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Influencia de la adiccion a las redes sociales en la reprobacion
escolar de estudiantes de nivel licenciatura

Influence of addiction to social networks on school failure in
bachelor level students

Carlos Miguel Amador-Ortiz

RESUMEN

Las redes sociales son herramientas que facili-
tan la comunicacién y el acceso a informacion,
con aplicaciones en diferentes ambitos. Su uso
hace eficiente variados procesos y ayuda a re-
solver problemas; a su vez, son ampliamente
utilizadas con fines recreativos. Sin embargo, un
uso desmedido puede generar efectos negativos
a los usuarios. El objetivo del presente trabajo
fue examinar la relacion entre la adiccién a las
redes sociales y la reprobacion escolar en estu-
diantes universitarios. Se utilizo un cuestionario
estandarizado, con una escala de Likert, el cual
se aplicd a una muestra de 539 estudiantes uni-
versitarios. Los datos fueron analizados con re-
lacion a la reprobacion, mediante una prueba
de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson en los to-
tales obtenidos en el cuestionario en baja y alta
adiccion, y por factores con media y alta adic-
cidon. Los estudiantes analizados se categoriza-
ron en adiccion baja (57 %), media (36 %) y alta
(7 %). Los resultados generales mostraron una
relacion significativa entre alta adiccion y repro-
bacion y, en especifico, en los factores obsesion
por las redes sociales y uso excesivo de las mis-
mas. No se hallaron asociaciones significativas
en el factor falta de control personal y tampo-
co en los de adiccion media y reprobacion. Se
concluyo que la adiccidn a las redes sociales tie-
ne un efecto negativo en el rendimiento acadé-
mico, llegando a impactar en la reprobacion es-
colar de estudiantes universitarios.

PALABRAS CLAVE: redes sociales, adiccion, repro-
bacion, rendimiento académico, estudiantes uni-
versitarios.

ABSTRACT

Social networks are tools that facilitate commu-
nication and access to information with applica-
tions in different areas, their use makes several
processes more efficient, and help to solve pro-
blems, additionally they are widely used for re-
creational purposes. However, an excessive use
can have negative implications for individuals.
The purpose of this study is to analyze the rela-
tionship between addiction to social networks
and school reprobation in college students. A
standardized questionnaire with a Likert scale
was administered to a sample of 539 university
students. The data was analyzed in relation to
failure using a Pearson Chi-square hypothesis
test in the totals obtained in the questionnaire
with low and high addiction, and by factors with
medium and high addiction. The surveyed stu-
dents were categorized as low addiction to so-
cial networks (567 %), medium addiction to social
networks (36 %) and high addiction (7 %). The
overall results showed a significant association
between high addiction and failure, specifically
in the factors associated with obsession with
social networks and their excessive use. No me-
aningful associations were found either in the
lack of personal factor control or in the medium
addiction factors to social networks and failu-
re. Conclusions highlight that addiction to so-
cial networks has a negative effect on academic
performance, impacting on school failure of uni-
versity students.

KEYWORDS: social networks, addiction, reproba-
tion, academic performance, university students.
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INTRODUCCION

La comunicacion es uno de los ambitos mas no-
tables en que ha incidido la revolucion tecno-
logica. Con la masificacion de dispositivos mo-
viles y la accesibilidad al internet se le han ge-
nerado nuevos espacios; uno de estos son las re-
des sociales, consideradas por Kuss y Griffiths
(2011) como comunidades virtuales donde los
usuarios pueden crear perfiles, interactuar con
amigos reales y conocer personas con quienes
comparten determinados intereses. Estos espa-
cios virtuales han ganado una enorme popula-
ridad dada su facilidad para establecer comu-
nicacion, para compartir imagenes, videos, men-
sajes de texto y cddigos (incluso, algunos pro-
pios de estos escenarios virtuales). En 2004 se
funda Facebook y es, de acuerdo con datos de
Statista (2019), la red social mas popular, con
2 320 millones de usuarios, seguida de Youtube
con 1 900 millones, WhatsApp con 1 600 millo-
nes, Wechat con 1 098 millones e Instagram con
1000 millones.

Las redes sociales estan disponibles de forma
permanente en el ordenador o en el teléfono mo-
vil, y “a diferencia de otras tecnologias, no hay
control externo de estimulos ni estan afectadas
por condiciones climaticas u horarias” (Carbo-
nell y Oberst, 2015: 15). Ademas, no tienen cos-
to.

Existe un debate entre autores acerca de si con-
ceptuar el uso desmedido de las redes sociales
como problematico o como una adiccion (rela-
cionada mas con un trastorno psicoldgico). Ca-
ro (2017) menciona que lo que realmente re-
presenta un riesgo de adiccion son los juegos
online, no asi las redes sociales; Carbonell y
Oberst (2015) argumentan que estas pueden
provocar algunas consecuencias negativas, pe-
ro la adiccién no seria una de ellas; Marin-
Diaz y col. (2019) efectuaron un estudio empi-
rico con un enfoque de uso problematico, al
no estar incluida la adiccion a las redes socia-
les en el manual diagnostico y estadistico de
los trastornos mentales (DSM-5, por sus siglas
en inglés: Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders). Otros autores (Young, 1998;
Echeburua y De-Corral, 2010; Kuss y Griffiths,
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2011; Escurra-Mayaute y Salas, 2014; Leiva-Gu-
tiérrez, 2018) concluyen que las adicciones a
sustancias y el uso excesivo de las redes socia-
les poseen caracteristicas similares, tales co-
mo dificultades en el control de los impulsos,
descuido de actividades importantes, preocu-
paciones sobre el uso de las redes, intoleran-
cia y cambios de humor durante periodos de
abstinencia, incluso craving (deseo intenso, anhe-
lo), signos indicativos de adiccion; por tanto,
para ellos es apropiado el concepto de adiccion
a las redes sociales.

El mecanismo de la adiccidén consiste en que
“conectarse a las redes reduce el estrés, lo que
trae consigo la dependencia psicoldgica y, por
ende, la necesidad de volverse a conectar, tal
como sucede con el individuo que necesita del
alcohol para ‘sentirse bien” (Araujo-Robles, 2016:
50), ocasionando consecuencias adversas, tales
como problemas emocionales, dificultades en
las relaciones, en la productividad y en la salud
(Andreassen, 2015; Fernandez-Villa y col., 2015).

Los grupos que presentan mayor actividad en
las redes sociales tienden a ser adolescentes
y jovenes, quienes estan en un proceso de for-
macién de la personalidad, y las redes les faci-
litan un medio de expresion, como una exten-
sién de su grupo de amigos. Ademas, de acuerdo
con Prensky (2012), son nativos digitales, es-
tan familiarizados con el uso de la tecnologia
y disponen de tiempo libre para dedicar a estas
actividades.

La atraccion que ejercen las redes sociales so-
bre jovenes y adultos se basa en la necesidad
que tienen las personas de mantener contacto
con sus semejantes (Marin-Diaz y Cabero-Al-
menara, 2019). Se han consolidado en el ambi-
to educativo porque facilitan el acceso a la in-
formacion y su intercambio, actividades cola-
borativas entre estudiantes, y de estos con el
profesor, y se valoran como herramientas ade-
cuadas para el aprendizaje constructivista (Go-
mez y col., 2011). Por otra parte, existen diver-
sos estudios que dan cuenta de los efectos ne-
gativos que su uso excesivo o inadecuado cau-
san en el rendimiento académico (Dhir y col.,
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2019; Espinoza-Guaman y col., 2019; Hou y col.,
2019; Swain y Pati, 2019; Whelan y col., 2019).

La reprobacién escolar esta relacionada con
deficiente adquisicion de conocimientos, ha-
bilidades y actitudes de los estudiantes que se
adquieren en la escuela. Para Sanchez-Aguilar y
col. (2017), la reprobacion escolar es el resulta-
do de un proceso que detiene, limita o no acre-
dita el avance del alumno en su vida académica.

La reprobacion es de interés especial para las
instituciones educativas, puesto que es una de
las causas del fracaso escolar y tiene implica-
ciones en diferentes dimensiones para estu-
diantes, docentes, directivos y para las organi-
zaciones que regulan y administran los proce-
sos educativos. Un bajo indice de reprobacion
da cuenta del logro en los aprendizajes, de la
calidad de la ensefianza y de un avance aca-
démico favorable de los estudiantes, mientras
que un alto indice significa ineficacia en las
actividades de enseflanza y aprendizaje, que en
los sistemas educativos gubernamentales se
traduce en ultima instancia en incompetencia
en el ejercicio del gasto publico de las institu-
ciones reguladas por el Estado.

Los factores que inciden en el rendimiento aca-
démico y en la reprobaciéon escolar pueden ser
sociales, econdémicos, académicos e individua-
les. También se sefialan el nivel educativo de
la familia, la configuracion del curriculum y la
normatividad e infraestructura del sector edu-
cativo (Martinez y col., 1998).

Contreras y col. (2005) encontraron, dentro de
los factores individuales, que la autoeficacia,
que es la percepcidon favorable de capacidades
para la organizacién y para ejecutar tareas y
acciones para lograr objetivos, esta relaciona-
da con el rendimiento académico y es uno de
los principales predictores del mismo.

A partir de esta revision tedrica se plantea que,
dentro de la dimension del factor individual (as-
pectos psicoldgicos) como una de las causas de
reprobacion y de bajo rendimiento académico,
la adiccion a las redes sociales tiene una re-
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percusion negativa en el historial académico de
estudiantes universitarios.

El objetivo del presente trabajo fue analizar la
relacion entre la adiccion a las redes sociales
y la reprobacién escolar en estudiantes univer-
sitarios.

MATERIALES Y METODOS

Instrumento de consulta

Se utilizé el cuestionario elaborado por Escurra-
Mayaute y Salas (2014), conformado por 24 items,
con una escala tipo Likert de cinco puntos (siem-
pre, casi siempre, alguna vez, rara vez, nunca) y
tres categorias: obsesion por las redes sociales,
falta de control personal en su uso y uso exce-
sivo. A este cuestionario se le agregaron dos pre-
guntas: si habian reprobado materias y cuan-
tas reprobaron; esta ultima con el fin de te-
ner mas certidumbre de la primera, aunque ca-
be mencionar que se parte de la confianza en
la honestidad de los encuestados. En la Tabla 1
se muestran los resultados de estas preguntas:
306 alumnos mencionaron no haber reproba-
do y 233 si. Se describen también las frecuen-
cias por numero de materias reprobadas.

En la Tabla 2 se presentan estadisticos des-
criptivos de las respuestas: media, desviacion
estandar, asimetria y curtosis. Solo se identifi-
caron dos items con datos de curtosis mayo-
res a lo deseado para la dispersién de los datos

Bl Tabla 1. Frecuencia de alumnos que declararon
haber reprobado y no haber reprobado.
Table 1. Frequencies of students who reported
having failed and not having failed.

Alumnos .| Materias .
reprobados Frecuencia reprobadas Frecuencia
No 306 0 306

1 100

2 58

3 32
Si 233 4 23

5 9

6 9

7 2
Total 539 Total 539
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B Tabla 2. Estadisticos descriptivos por item del
cuestionario.
Table 2. Descriptive statistics by questionnaire
item.

B Tabla 3. Coeficiente de consistencia interna alfa
de Cronbach.
Table 3. Cronbach’s alpha coefficient of internal
consistency.

Item | Media Dc’asv. Asimetria| Curtosis
Estandar
ftem1| 2.27 0.970 0.511 -0.066
ftem2 186 0.882 0.752 -0.119
ftem3| 154 0.780 1479 1.984
ftem4| 2.53 1.158 0.397 - 0.584
ftem5 | 1.66 0.911 1440 1730
ftem6| 152 0.824 1734 2.935
ftem7 | 1.67 0.904 1444 1.949
ftem8 | 2.08 1.006 0.674 -0.111
ftem9 | 2.15 1.073 0.689 -0.118
ftem10| 2.21 1.045 0.613 - 0.300
ftem11| 171 0.874 1.244 1.368
ftem12| 2.22 1.210 0713 -0413
ftem13| 2.67 1.236 0.219 - 0.826
ftem14| 1.99 1.062 0.871 - 0.009
ftem15 149 0.796 1.816 3.289
ftem16] 2.13 1.019 0.748 0.152
ftem17| 2.64 1.165 0.202 -0712
ftem18| 244 1.148 0.384 -01732
ftem19| 1.61 0.828 1.382 1748
ftem20 1.85 0.959 0.945 0.275
ftem21 2.01 0.991 0.769 0.010
ftem22 1.85 1.003 1.047 0447
ftem 23| 1.67 0.898 1.327 1434
ftem24 1.86 1.028 1.054 0420

(£ 2): el 6, con 2.9, y el 15, con 3.2, pero no se
eliminaron debido a que son parte de un ins-
trumento previamente validado y confiable de
acuerdo al estadistico alfa de Cronbach. Los
resultados mostraron una consistencia interna
aceptable en lo general y por dimension, des-
tacando la obsesion a las redes sociales con un
valor de 0.770 (Tabla 3).

Seleccion de la muestra y administracion del
instrumento

La técnica de recoleccion de informacion fue la
encuesta digital, que se hizo mediante formula-
rios web de Google, solicitando a los estudian-
tes contestarla, de manera individual, en com-
putadora o en su teléfono celular. El enlace pa-
ra darle respuesta se compartio por WhatsApp
y la direccién web de un blog.

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i1.1510
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. an No. Alfa- ors

Dimension items | Cronbach Confiabilidad
Obsesion

alasredes 10 0.770 Aceptable
sociales
Faltade
control
personal en 6 0.731 Aceptable
elusodelas
redes sociales
Uso excesivo
delasredes 8 0.771 Aceptable
sociales

Total 24 0.757 Aceptable

El levantamiento se efectud del 3 de marzo al
23 de mayo de 2018, y la poblacion de estudio
estuvo conformada por el total de la matricula
del Instituto Tecnoldgico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez, campus Puerto Vallarta
(ubicado en el estado de Jalisco, México), cons-
tituida por 1 640 estudiantes, de la cual se ob-
tuvo una muestra aleatoria de 539 alumnos,
lo que permite un nivel superior al 95 % de
confianza. La encuesta se aplico con el con-
sentimiento de los estudiantes, a quienes se les
explicé el objetivo del estudio y se les aseguro
que no se recabarian datos de identificacion
que pusieran en riesgo su privacidad.

Procesamiento de datos y analisis de resulta-
dos

La informacién obtenida se vaciéo a una hoja
de calculo y se utilizd el software SPSS ver-
sion 21 como herramienta de analisis. Los re-
sultados se distribuyeron en conglomerados pa-
ra obtener tres categorias de adiccion a las re-
des sociales: baja, media y alta.

El cuestionario fue elaborado con una escala
de valores ascendente, en donde 1 esta relacio-
nado con adiccidon baja y 5 con alta (a excep-
cién del item 13, que es invertido, para el cual se
invirtieron también los valores). La sumatoria
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de las respuestas en los rangos de 24 a 48 en
los totales de los 24 items se considerd como
baja adiccion, quedando en promedios de nun-
ca (1) o rara vez (2) presentar conductas adic-
tivas; de 49 a 72 como media adiccidon, con
promedios predominantes para en algunas ve-
ces (3); y de 73 en adelante como alta adic-
cidén, con promedios en casi siempre (4) y siem-
pre (5). El mismo criterio fue utilizado para
el estudio por factores, de acuerdo con las su-
matorias por el nimero de items de cada fac-
tor.

Los datos agrupados se evaluaron usando el
estadistico Chi-cuadrado de Pearson, seleccio-
nado por ser adecuado para establecer la aso-
ciacién entre variables dicotdmicas. Se deter-
mind la significancia de la asociacién de las
variables adiccion a las redes sociales y repro-
bacién escolar con el software SPSS. Los re-
sultados fueron examinados tomando en cuen-
ta cada uno de los factores (obsesion por las
redes sociales, falta de control personal y uso
excesivo de las redes sociales), contrastando-
los con los de los grupos formados respecto
a la reprobacidon. Se agregdé ademas una revi-
sién por item de los resultados generales con
la escala de valores tipo Likert mediante el es-
tadistico de correlacion Spearman para deter-
minar el nivel de significancia de cada uno de
los items con relacién a la reprobacién y su
influencia en cada uno de los factores.

RESULTADOS

Los grupos de adiccion a las redes sociales que-
daron conformados por 308 (57 %) estudian-
tes en la categoria de baja adiccidn a las redes
sociales, 195 media (36 %) en adiccion media y
36 en alta (7 %) (Tabla 4).

Bl Tabla 4. Numero de casos en cada grupo.
Table 4. Number of cases in each cluster.

Grupos Numero de casos
1. Baja adiccion 308
2. Media adiccion 195
3. Alta adiccién 36
Total 539
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En la correlacion Rho de Spearman y su sig-
nificancia de cada uno de los items respecto a
la reprobacion (con las variables numero de
materias reprobadas vs resultados de la esca-
la de Likert), se encontrd que los coeficientes
fueron muy bajos (Tabla 5), inferiores al 0.25
en todos los items, indicando una correlaciéon
escasa o nula (Reguant y col, 2018). En el ni-
vel de significancia se identificaron 11 items
con valores inferiores a 0.05, lo que se inter-
preta como una correlacion positiva (aunque,
como se comentd anteriormente, muy débil o
escasa); de estos 11, en el factor obsesion por
las redes sociales se encontraron 6 (el 3, 5, 6,

B Tabla 5. Analisis de cada item con relacion a re-
probacion.
Table 5. Analysis of each item in relation to
failure.

ftem Correlacion Rho de

Spearman

Significancia

Factor 1. Obsesion por las redes sociales

2 0.066 0.127

3 0.104 0.017*
5 0.091 0.036*
6 0.143 0.001**
7 0.050 0.245
13 0.058 0.182
15 0.124 0.004**
19 0.130 0.003**
22 0.037 0.395
23 0.086 0.047*

Factor 2. Falta de control personal por las
redes sociales
4 0.064 0.138
11 0.016 0.718
12 0.007 0.876
14 0.024 0.575
20 0.130 0.003**
24 0.055 0.200
Factor 3. Uso excesivo de las redes sociales

1 0.117 0.007**
8 0.069 0.108

9 0.040 0.360
10 0.052 0.225
16 0.086 0.046*
17 0.043 0.320
18 0.090 0.038*
21 0.116 0.007**

*P <0.05; P < 0.01.
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15, 19 y 23), en el factor falta de control per-
sonal por las redes sociales unicamente se ha-
116 el item 20 y en el factor uso excesivo de
las redes sociales se identificaron 4 (el 1, 16,
18 y 21).

En cuanto al factor tener materias reprobadas
considerando los grupos que mostraron baja y
alta adiccion, siendo menores en la segunda, y
los factores que mide el cuestionario (Tabla 6),
las frecuencias de alta adiccion y reprobacion
fueron mayores en los tres factores, destacan-
do el factor de obsesion por las redes socia-
les con 67 % (14), seguido de uso excesivo de
las redes sociales con 58 % (19) y la falta de
control personal con 54 % (14).

En el estadistico Chi-cuadrado de Pearson para
cada uno de los factores con relacién a la re-
probacion, el factor obsesion por las redes so-
ciales mostro una asociacion fuerte entre los
grupos (P < 0.05), al igual que el uso excesivo
(P < 0.05) (Tabla 7). El factor falta de control
personal no fue significativo (P > 0.05), por lo
que no se identifica una asociacion entre las
variables. También se observa que en los tres
factores ninguna casilla obtuvo un valor infe-
rior a lo esperado, validando el estadistico.

Respecto a la contingencia de los grupos baja
adiccion y media adiccion a las redes socia-
les, con relacion a reprobacién escolar por fac-
tores, se advierte una proporcién mayor de fre-

B Tabla 6. Tablas de contingencia de los grupos baja y alta adiccidon a las redes sociales por factores.
Table 6. Contingency tables of the low and high addiction to social networks groups by factors.

Obsesion por las redes sociales
Reprobacion Baja adiccion Alta adiceion Total
-Recuento 197 7 204
No -Frecuencia esperada 191.5 12.5 204.0
-Residuos tipificados 04 -1.5
-Recuento 126 14 140
Si -Frecuencia esperada 131.5 8.5 140.0
-Residuos tipificados -0.5 19
Total 323 21 344
Falta de control personal
Reprobacion Baja adiccion Alta adiceion Total
-Recuento 192 12 204
No -Frecuencia esperada 188.6 154 204.0
-Residuos tipificados 0.2 -0.9
-Recuento 126 14 140
Si -Frecuencia esperada 1294 10.6 140.0
-Residuos tipificados -0.3 11
Total 318 26 344
Uso excesivo
Reprobacion Baja adiccion Alta adiccion Total
-Recuento 190 14 204
No -Frecuencia esperada 1844 196 204.0
-Residuos tipificados 04 -1.3
-Recuento 121 19 140
Si -Frecuencia esperada 126.6 134 140.0
-Residuos tipificados -0.5 1.5
Total 311 33 344

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i1.1510
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B Tabla 7. Resultados de los grupos baja y alta adiccion y reprobacion escolar por factores.

e Table 7. Results of the low and high addiction and school failure groups by factors.

=

= Chi drad Si s

= i-cuadrado ig. asintotica oz

2 Factor de Pearson bilateral’ Interpretacion

‘;’ Obsesion por las redes sociales 6.249 0.012** Lasvariables estan relacionadas

E Falta de control personal 2.015 0.156 Lasvariables no estan relacionadas
Uso excesivo 4.308 0.038** Las variables estan relacionadas

*0 casillas (0.0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5 (ver Tabla 6). **P < 0.05.

cuencias de media adiccidn en el factor uso ex- En los resultados del estadistico Chi-cuadra-
cesivo de las redes sociales con relacién a ba- do de Pearson, considerando cada uno de los
ja adiccion, tanto para reprobados como para factores en los grupos baja adiccidn y media
no reprobados (Tabla 8). La menor proporcion adiccion con relacion a la reprobacion, no se
de media adiccidn, respecto a baja adiccion, se encontrd un efecto significativo (P < 0.05) en
identifica en obsesién por las redes sociales. ninguno de los parametros asociados (factores)

Bl Tabla 8. Tablas de contingencia de los grupos baja y media adiccion a las redes sociales por factores.
Table 8. Contingency tables of the low and medium addiction to social networks groups by factors.

Obsesion por las redes sociales
Reprobacion Baja adiccion Media adiccion Total
-Recuento 240 52 292
No -Frecuencia esperada 233.6 584 292.0
-Residuos tipificados 04 -0.8
-Recuento 164 49 213
Si -Frecuencia esperada 1704 426 213.0
-Residuos tipificados -0.5 10
Total 404 101 505
Falta de control personal
Reprobacion Baja adiccion Media adiccion Total
-Recuento 182 110 292
No -Frecuencia esperada 1804 1116 292.0
-Residuos tipificados 0.1 -0.2
-Recuento 130 83 213
Si -Frecuencia esperada 131.6 814 213.0
-Residuos tipificados -0.1 0.2
Total 312 193 505
Uso excesivo
Reprobacion Baja adiccion Media adiceion Total
-Recuento 140 152 292
No -Frecuencia esperada 1324 159.6 292.0
-Residuos tipificados 07 -0.6
-Recuento 89 124 213
Si -Frecuencia esperada 96.6 1164 213.0
-Residuos tipificados -0.8 0.7
Total 229 276 505
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con la adiccidon a las redes sociales (Tabla 9).
Ninguna casilla obtuvo un valor inferior a lo
esperado, lo que valida el estadistico y permi-
te establecer que no existié asociacion entre
los grupos, es decir, no hay una diferencia
significativa entre los grupos de baja y media
adiccidn con relacion a la reprobacion.

Los resultados globales de los grupos baja adic-
cidon y alta adiccidn a las redes sociales con re-
lacion a la reprobacion, mostraron que de 308 es-
tudiantes con baja adiccion, 190 no reproba-
ron materias (Tabla 10). En tanto que en el gru-
po de alta adiccion, de un total de 36 estu-
diantes, 21 reprobaron materias. Esto indica
una clara tendencia, con una proporcion ma-
yor de reprobacion en el grupo de alta adic-
cién (58 %) en comparacion con el grupo de
baja adiccion (42 %). En cuanto al resultado
del estadistico Chi-cuadrado de Pearson, con-
siderando los grupos baja adiccidon y alta adic-
cion con relacion a la reprobacion, se identifi-
c6 una asociacion significativa (P < 0.05) en-
tre los parametros descritos (Tabla 11). Se no-

ta también que ninguna casilla tuvo un valor
inferior al esperado, lo que valida el estadistico.

DISCUSION

De acuerdo a las correlaciones por item con el
estadistico Rho de Spearman hubo congruen-
cia en los resultados por factor, al identificar
el mayor numero de items o igual numero de
items, con el nivel de significancia menor a
0.05 en los factores en que se encontro la aso-
ciacion significativa con la reprobacion me-
diante el estadistico Chi-cuadrado de Pearson
(obsesion por las redes sociales y uso excesivo
de las redes sociales, respectivamente), aunque
el nivel de correlacion fue bajo en el estudio
por item, se pudo corroborar la correlacién con
6 items en obsesién por las redes sociales y
con 4 en uso excesivo delasredes sociales.

Los items del factor obsesién por las redes so-
ciales en que se pudo corroborar la correla-
cién con el nivel de significancia fueron el 3
(el tiempo que antes destinaba para estar co-
nectado a las redes sociales ya no me satisfa-

B Tabla 9. Resultados de los grupos baja y media adiccion y reprobacion escolar por factores.
Table 9. Results of the low and medium addiction and school failure groups by factors.

Factor Cgi’;g:g:ggo Si‘% ﬁzitg:fﬁjca Interpretacion
Obsesion por las redes sociales 2.079 0.149 Las variables no estan relacionadas
Falta de control personal 0.088 0.767 Las variables no estan relacionadas
Uso excesivo 1.886 0.170 Las variables no estan relacionadas

*0 casillas (0.0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5 (ver Tabla 8).

Bl Tabla 10. Tabla de contingencia totales de grupos alta y baja adiccion a redes sociales y reprobacion.
Table 10. Total contingency table of high and low addiction to social networks and failure groups.

Reprobacion Baja adiccion Alta adiceion Total
-Recuento 190 15 205
No -Frecuencia esperada 183.5 21.5 205.0
-Residuos tipificados 0.5 -14
-Recuento 118 21 139
Si -Frecuencia esperada 124.5 14.5 139.0
-Residuos tipificados -0.6 17
Total 308 36 344
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B Tabla 11. Prueba Chi-cuadrado de reprobacion y totales del cuestionario en grupos alta y baja adiccion.
Table 11. Chi-square test of failure and questionnaire totals in high and low addiction groups.

Boaditcos | Valor | @ | S Sgeaow | sigeucs
Chi-cuadrado de Pearson 5.366 0.021
Correccién por continuidad? 4567 0.033
Razdn de verosimilitudes 5.251 0.022
Estadistico exacto de Fisher 0.030 0.017
Asociacién lineal por lineal 5.350 1 0.021
No. de casos validos 344

3Calculado s6lo paraunatablade 2x 2.

b0 casillas (0.0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 14.55 (ver Tabla 10 ).

ce, necesito mas), el 5 (no sé qué hacer cuan-
do quedo desconectado de las redes sociales),
el 6 (me pongo de mal humor si no puedo co-
nectarme a las redes sociales), el 15 (aun cuan-
do desarrollo otras actividades, no dejo de pen-
sar en lo que sucede en las redes sociales), el
19 (descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado a las redes sociales) y el 23 (cuan-
do estoy en clase sin conectar en las redes so-
ciales me siento aburrido).

En el factor falta de control personal la corre-
lacion unicamente se presentd en el item 20
(descuido las tareas y los estudios por estar
conectado a las redes sociales), mientras que
en el factor uso excesivo de las redes sociales
fueron en el item 1 (necesito cada vez mas
tiempo para atender mis asuntos relacionados
con las redes sociales), el 16 (invierto mucho
tiempo del dia conectandome y desconectan-
dome de las redes sociales), el 18 (estoy atento
a las alertas que me envian desde las redes
sociales a mi teléfono o a la computadora) y el
21 (aun cuando estoy en clase, me conecto con
disimulo a las redes sociales).

Es conveniente también mencionar que unica-
mente 3 items se refieren a la afectacion de ac-
tividades escolares por causa de las redes so-
ciales: el 20, que alude a descuidar las tareas
y los estudios por el uso de las redes sociales,
el 21, que menciona conectarse aun estando en
clases, y el 23 que hace referencia a no atender
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adecuadamente las clases por causa de las redes,
en los tres items se encontraron correlaciones
entre la adiccion a las redes sociales y la repro-
bacidn con base en el nivel de significacion (sien-
do incluso menores a 0.01 en los items 20 y 21).
Los resultados permitieron identificar una aso-
ciacion significativa (P < 0.05) entre la adiccion
a las redes sociales y la reprobacion escolar.

Al respecto, diversos estudios también docu-
mentan el impacto negativo de la adiccion a
las redes sociales en el rendimiento académi-
co de estudiantes (Andreassen, 2015; Martinez
y Gonzalez, 2018; Espinoza-Guaman y col., 2019;
Swain y Pati, 2019). Otros trabajos, con una ba-
se empirica, confirman estos hallazgos (Moroc-
co, 2015; Dhir y col, 2019; Hou y col.,, 2019;
Swain y Pati, 2019; Whelan y col., 2019); sin em-
bargo, existe poca informacion sobre la inci-
dencia en la reprobacion. La variable conside-
rada en este estudio es la reprobacidn escolar,
que es por lo general una de las formas objeti-
vas en que se hace tangible el bajo rendimien-
to académico y, a su vez, una consecuencia
que seflala un nivel de afectacién que puede
poner en riesgo un proceso formativo.

Los factores obsesidon por las redes sociales y
uso excesivo de las mismas mostraron una aso-
ciacion significativa (P < 0.05) con la repro-
bacién escolar para el grupo de jévenes que
manifestaron una alta adiccién. En cuanto a
la relacion del factor falta de control personal

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i1.1510



con la reprobacion escolar, no fue significativa
(P < 0.05), como tampoco lo fue la baja o media
adiccion (P < 0.05) con la reprobaciéon en nin-
guno de los factores incluidos en este estudio.
La reprobacion escolar es un fendmeno multi-
causal, por lo que al examinar el impacto de una
variable de forma aislada, como en este caso,
que se limito al efecto de la adiccion a las re-
des sociales, se puede presentar una asocia-
cidon baja entre las variables (como sucedid en
el analisis por item). Respecto a este argumen-
to, Hilt (2019) identificd una baja relacién en-
tre la dependencia del celular y el rendimiento
académico en estudiantes de nivel medio, con-
cluyendo que la correlacion era deébil precisa-
mente por ser el rendimiento académico influen-
ciado por una diversidad de factores.

Sin embargo, la adiccion a las redes sociales
debe tomarse como un factor con incidencia
en el rendimiento académico y en la reproba-
cion de los estudiantes, ya que puede provo-
car ansiedad al sentir la falta de atencion a las
mismas, y por el tiempo de dedicacidén que se
le otorga, como lo dejaron ver algunos items
de este trabajo, y de forma especifica los que
hacen referencia a afectacién de actividades
académicas, como lo son el item 20, el 21 y el
23, en que se identificaron correlaciones sig-

nificativas. A partir de esto, se sugiere a las ins-
tituciones educativas, la busqueda de estrate-
gias de prevencion y de intervencion para aten-
der a estudiantes vulnerables en el ambito edu-
cativo por causa de adiccién a las redes sociales.

CONCLUSIONES

Los estudiantes universitarios que participaron
en este estudio tuvieron una asociacién signi-
ficativa entre la reprobacién escolar y la adic-
cién a las redes sociales. Las asociaciones se
obtuvieron de forma mas especifica en dos fac-
tores: la obsesion por las redes sociales y su uso
excesivo. Ambos tuvieron una repercusion ne-
gativa en el rendimiento académico (con un ni-
vel de afectacidon considerable en su historial)
y una tendencia que indica que es mas pro-
bable la reprobacién en estudiantes con alta
adiccion a las redes sociales. El estudio estuvo
limitado a la influencia de la adiccion a las re-
des sociales en la reprobacion, para futuras
investigaciones se sugiere ampliar el alcance
conceptual, buscando relaciones entre la adic-
cidn a las redes sociales y los diversos factores
que inciden en la reprobacidon escolar, lo que
permitiria identificar cuales son los que tienen
mas impacto y comprender con mayor profun-
didad la relacidon entre estas variables.
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