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Accesoy SO0 de tecnologlas digitales durante Ia pandemla de
COVID-19: experiencia de estudiantes de primaria con discapacidad
Access and use of digital technologies during the COVID-19 pandemic:
experience of primary school students with disabilities

Maria Consuelo Lemus-Pool*, César Barcenas-Curtis, Arely Socorro Millan-Orozco

RESUMEN

En México, durante la contingencia por la pan-
demia de COVID-19, las personas con discapa-
cidad enfrentaron diversas dificultades en el
rubro educativo. El objetivo de este trabajo fue
describir las caracteristicas y problematicas en
el acceso y uso de tecnologias digitales que, du-
rante las clases en linea del ciclo escolar 2020-
2021, refirieron familiares que acompanaron a
estudiantes de nivel primaria con diversas dis-
capacidades, inscritos en diferentes tipos y mo-
delos de escuela, en el contexto del sur de Ta-
maulipas. Se aplicaron 93 cuestionarios a cui-
dadores de estudiantes de nivel primaria con
discapacidad. Sus respuestas se analizaron des-
de una perspectiva cuantitativa descriptiva. Los
resultados muestran que todos contaron con
al menos un dispositivo tecnoldgico para las
clases en linea, siendo el celular el recurso mas
frecuente (100 %) y conexion a internet en el
hogar a través de datos moviles (97 %). Las
principales herramientas de mediacion fueron
el uso de libros de texto, cuadernillos o fotoco-
pias (72 %) y el uso de plataformas y aplicacio-
nes (Google Classroom y/o Meet, Teams, Zoom
o Whatssap) (69 %). Sin embargo no contaron
con una planeaciéon de accesibilidad y se sub-
utilizaron los recursos del programa guberna-
mental Aprende en Casa, con un uso reporta-
do del 3 % de la pagina web y del 2 % de los
programas de radio y television. Las escuelas
publicas exclusivas para personas con disca-
pacidad (Centros de Atencion Multiple, CAM)
fueron las que menos mediaciones tecnologi-
cas aplicaron, y las que impartieron clases de
forma menos regular. Existio un campo de opor-
tunidad en la capacitacion para el empleo mas
intensivo de aplicaciones y herramientas de ac-
cesibilidad que facilitaran el proceso de apro-
piacion tecnoldgica, de acuerdo con el tipo de
discapacidad. Durante la pandemia, la imple-
mentacion de educacion a distancia present6 di-
ferencia en su alcance y eficacia, afectando a
grupos vulnerables.
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ABSTRACT

In Mexico, during the contingency due to the
COVID-19 pandemic, people with disabilities
faced various difficulties in the educational field.
The objective of this work was to describe the
characteristics and problems in the access and
use of digital technologies that, during the on-
line classes of the 2020-2021 school year, were
reported by relatives who accompanied prima-
ry-level students with various types of disabi-
lities enrolled in schools with different learning
approaches, in the context of southern Tamau-
lipas. 93 questionnaires were applied to caregi-
vers of primary students with disabilities. Their
responses are analyzed from a descriptive quan-
titative perspective. Results show that every stu-
dent had at least one technological device for
online classes, with the cell phone being the
most frequent resource (100 %) and internet
connection at home through mobile data (97 %).
The main mediation tools were the use of text
books, booklets, or photocopies (72 %) and the
use of platforms and apps (Google Classroom
or Meet, Teams, Zoom and Whastssap) (69 %).
However, they did not have accessibility plan-
ning, and the resources of the Learn at Home
government program were underutilized with
a reported use of 3 % of the web page and 2 %
of radio and television programs. Public schools
exclusively for people with disabilities (Multi-
ple Attention Centers, CAM) were the ones that
applied the least technological mediation, and
those that taught classes on a less regular basis.
There was a field of opportunity in training
for a more intensive use of accessibility appli-
cations and tools that facilitate the process
of technological appropriation, according to the
type of disability. During the pandemic, the im-
plementation of distance education presented
differences in its scope and effectiveness, affec-
ting vulnerable groups.

KEYWORDS: digital divide, COVID-19, disabili-
ty, primary education, online classes.
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INTRODUCCION

El acceso y uso de las tecnologias digitales
es una pieza fundamental del sistema social
(Fuchs, 2023), sin embargo, estos procesos se
desarrollan en un complejo entramado de fac-
tores y situaciones de exclusion, relacionados
con la inequidad econdmica (van-Deursen y
van-Dijk, 2019) y la falta de politicas publi-
cas que faciliten el acceso universal a dichas
tecnologias (Llanga-Vargas y col., 2023), pero
también de variables como el género, la edad
(Pérez-Lopez, 2023), nivel de escolarizacion
(Song y col, 2019), la urbanizacion de las
localidades y la raza (Martinez-Dominguez y
Mora-Rivera, 2020). Por lo anterior, el am-
bito escolar es de relevancia para identificar
las situaciones estructurales que limitan el
acceso y uso significativo de la tecnologia
(Serrano-Cinca y col., 2018; UNESCO, 2020;
Espejo-Villar y col,, 2022), con el fin de faci-
litar condiciones que permitan equilibrar es-
tas brechas digitales y favorecer la apropia-
cién social de dichas herramientas.

Se han propuesto indicadores para entender
las diferencias en el acceso y uso tecnold-
gico, relacionados con el ambito fisico y ma-
terial de la tecnologia, la aplicacién de ha-
bilidades y estrategias de usabilidad, asi co-
mo experiencias de navegacion (Scheerder y
col,, 2017). Por otra parte, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus si-
glas en inglés: United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) sefiala
gue existen estudios que presentan una serie
de dimensiones para comprender la comple-
jidad en la que se inserta el uso de la tec-
nologia, en los que se pone acento en la bre-
cha economica, de participacion, cognitiva e
informacional (UNESCO, 2020).

La pandemia de COVID-19, a nivel mundial,
fue un parteaguas que puso en evidencia
la urgente necesidad de atender la brecha
digital (Beltran, 2023). En un estudio de la
Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) y la UNESCO (CEPAL
y UNESCO, 2020), a partir de la informacién
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recolectada sobre la politica educativa de
los 33 paises de América Latina y el Cari-
be, hasta el 7 de julio de 2020, se constatd
que la suspension de las clases presencia-
les, en todos los niveles educativos, inte-
rrumpio las trayectorias educativas por el
cierre de las escuelas, y la formacion a dis-
tancia que se implemento, se caracterizé por:
“un acceso desigual a conexiones a inter-
net, que se traduce en una distribucién de-
sigual de los recursos y las estrategias, lo
que afectd principalmente a sectores de me-
nores ingresos o mayor vulnerabilidad” (p. 4).

La UNESCO (2021) documentdé también que
las personas con discapacidad, durante la pan-
demia, se encontraron entre las comunidades
mas afectadas, no unicamente por las limi-
taciones de acceso a la tecnologia y una po-
bre conectividad, sino que se adicionaron los
siguientes elementos: 1) desconocimiento de
sus necesidades en las distintas plataformas
de ensefianza en linea (Sakarneh, 2021); 2) ca-
rencia de materiales educativos con caracte-
risticas de accesibilidad para su aprendiza-
je (Oviedo-Céceres y col, 2021); 3) ausencia
de competencias entre estudiantes, profeso-
res y cuidadores para proporcionar apoyo téc-
nicopedagogico para cada discapacidad en los
proceso de educacion en linea (Bonilla-del-
Rio y col.,, 2018a; Averett, 2021; McMaughan
y col, 2021; Troxler, 2021); 4) pobre nivel de
acompafiamiento para desarrollar procesos de
alfabetizacion digital especificos para cada
discapacidad (Bonilla-del-Rio y col.,, 2018b; Bo-
nilla-del-Rio y Sanchez-Calero, 2022).

En el caso de México, en el ciclo escolar
2020-2021, un aproximado de 33 millones de
estudiantes de educacion basica de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fla (INEGI, 2021a), durante la contingencia
sanitaria por la pandemia de la COVID-19,
experimentaron una serie de afectaciones y
limitaciones en el periodo de confinamiento.
Ante el cierre de actividades de manera pre-
sencial, en este nivel educativo se estable-
cié una estrategia de corte multimodal, pro-
puesta por la Secretaria de Educacién Publi-
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ca (SEP), para continuar con el ciclo es-
colar mediante un programa denominado
“Aprende en Casa”, basado en los principios
de educacion a distancia (Baptista-Lucio y
col, 2020). Dicha iniciativa incluy6 estrate-
gias como la retransmision televisiva de pro-
gramas diseflados para cada grado y ciclo
escolar, programas radiofonicos, libros de tex-
to digitales gratuitos y cuadernillos de tra-
bajo, asi como contenidos en linea dentro
del micrositio web Aprende en Casa, una li-
nea telefénica de acompafiamiento y ase-
soria psicoldgica denominada EDUCATEL,
como describe el Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2021).

En lo que respecta a las evaluaciones oficia-
les del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), no se encuentra disponible in-
formacién relacionada con las condiciones,
caracteristicas y problematicas que enfrentd
la poblacién con discapacidad del nivel basi-
co durante esta etapa (INEGI, 2021b). La in-
formacion sobre este punto resulta relevan-
te, puesto que, ademds de ser un grupo vul-
nerable, la literatura existente expone que
estos alumnos tienen hasta tres veces me-
nos probabilidades de continuar su forma-
cidén, permanecer en ella y superar los diver-
sos grados escolares frente a los alumnos sin
discapacidad (Leal-Filho y col, 2021). Dicha
situacién se agrava si son mujeres, como se-
niala el Banco Mundial (2019), si provienen
de un contexto rural (Easop, 2022) o son in-
tegrantes de un grupo indigena (Neece y col,
2020). A partir de un reporte de la UNESCO
(2021: 3), se establece que, al menos el 25 %
de los niflos se encuentran excluidos de los
servicios educativos en paises de ingresos
por debajo de la media y se estima que, al
menos el 50 % de los menores con disca-
pacidad se ven excluidos de la educacion en
paises con bajos y medios recursos, existiendo
contextos en los que la cifra de exclusion es
cercana al 90 %. Por otra parte, son mas fre-
cuentes las estadisticas de acceso y uso de tec-
nologias durante las clases en linea de los es-
tudiantes de educacién superior, que de los edu-
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candos de nivel basico (Nifio-Carrasco y col.,
2021), y si se afiade la variable discapaci-
dad, este tipo de estudios son casi inexistentes.

Es necesario considerar que, al momento de
delimitar personas con discapacidad se esta
abordando una categoria muy heterogénea.
En México, el INEGI (2021a) plantea que
existen cuatro grandes grupos: 1) sensoriales
y de la comunicacion, que incluyen como
subtipos las limitantes para ver, oir hablar,
de comunicacion y comprension del lenguaje;
2) motrices, que contemplan restricciones
en las extremidades inferiores y superiores;
3) mentales, que incluye las barreras inte-
lectuales y conductuales, asi como 4) las dis-
capacidades multiples, cada uno con diver-
sas subclasificaciones y niveles de funcionali-
dad. Sin embargo, tal como establece la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023):
“la discapacidad es un rango de aplicacion
universal de los seres humanos y no un iden-
tificador unico de un grupo social” (p. 15), esto
implica que la limitacidén en el ambito corpo-
ral, personal o social, asociado a alguna con-
dicion, manifiesta un estado de salud o de
funcionalidad, pero nunca, se debe generalizar
la deficiencia a una identidad social. Ademas,
es importante considerar que, la poblaciéon de
estudiantes con discapacidad estd en interac-
cion con la poblacion sin discapacidad en las
escuelas regulares, pero también estd inscrita
en centros educativos especializados, y que no
es posible hablar de un grupo social, ni de una
identidad homogénea.

El objetivo de este estudio fue describir las
condiciones, caracteristicas y problematicas en
el acceso y uso de tecnologias digitales que,
durante las clases en linea del ciclo escolar
2020-2021, refirieron familiares que acompa-
fiaron a estudiantes de nivel primaria con
diversas discapacidades, inscritos en diferen-
tes tipos y modelos de escuela, en el contex-
to del sur de Tamaulipas.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio con disefio no-experimen-
tal, transeccional, de tipo retrospectivo (Bravo-
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Mancero, 2022), ya que el alcance de las pre-
guntas efectuadas tuvo como finalidad la evo-
cacién de condiciones, experiencias, valoracio-
nes y percepciones que las y los cuidadores
de estudiantes de primaria con discapacidad
tuvieron al enfrentar el ciclo escolar cursado
durante el confinamiento a causa del COVID-19
(24 de agosto de 2020 a 9 de julio de 2021)
(SEP, 2020) en el contexto del sur de Tamau-
lipas, previo al levantamiento de los datos (ma-
yo de 2022). Las respuestas se analizaron des-
de una perspectiva cuantitativa descriptiva.

Muestreo

Se desarrolld una muestra aleatoria, mediante
conveniencia, sin seguir criterios probabilisti-
cos ni representativos poblacionalmente (Bra-
vo-Mancero, 2022). Se utilizé la técnica de bo-
la de nieve para localizar a familias que tuvie-
ran estudiantes con discapacidad, del nivel de
educacion primaria, las cuales, a su vez, sirvie-
ron de enlace con otras familias, con hijos en
el mismo salén o de alumnos que conocian
de otras escuelas. La técnica de muestreo por
bola de nieve es un procedimiento en el cual
un pequeiio grupo de contactos iniciales desig-
nan a los proximos participantes del estudio, a
través de personas de su red social con las que
comparten algun rasgo o caracteristica en co-
mun. La muestra crece progresivamente a par-
tir de estas recomendaciones en cadena hasta
alcanzar el tamano de muestra suficiente (Bra-
vo-Mancero, 2022).

Los criterios de inclusién fueron: 1) ser ma-
yores de edad; 2) fungir como padres, madres,
tutores o cuidadores de uno o varios estudian-
tes con discapacidades sensoriales y de la
comunicacidon, motrices, mentales o una com-
binacién de las anteriores (multiples) (INEGI,
2021a), inscritos en escuelas regulares publi-
cas y privadas de educacion basica, y Cen-
tros de Atencion Multiple (CAM); 3) residir
en los municipios de Tampico, Ciudad Made-
ro o Altamira, Tamaulipas, México, para aco-
tar geograficamente el estudio; 4) haber si-
do participe del proceso de clases a distan-
cia del estudiante en varias o la mayoria de
las clases recibidas durante la pandemia por
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COVID-19 (ciclo escolar 2020-2021) y; 5) con-
tar con el tiempo para participar en el estudio.

Se trabajo con 93 participantes en el estu-
dio: 69 mujeres y 24 hombres. Sus opinio-
nes representan la experiencia de 29 nifias
y 64 nifos, que durante la pandemia tenian
entre 6 afios y 15 aflos, con una edad media
de 9.2 afios. En la Tabla 1 se describe el ti-
po vy modelo de escuela y municipio de los
estudiantes que forman la muestra analizada.

Respecto al tamafio de muestra y su repre-
sentatividad, es importante considerar que es-
tablecer un marco muestral de los estudian-
tes de nivel primaria con discapacidad es
complejo. En primer lugar, el Censo de Pobla-
cién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020) ofrece
la cantidad de personas con discapacidad por
grupo quinquenal. En Tamaulipas, se registro
que, 11 536 personas de entre 5 y 14 afos
presentaban esta condicion, rango que se apro-
xima a la edad promedio de estudiantes de ni-
vel primaria.

Por otra parte, durante el ciclo escolar
2020-2021, en esta misma entidad federati-
va estuvieron habilitadas 2 355 escuelas de
nivel primaria, siendo 2 032 de tipo publi-
co y 323 de tipo privado; la matricula de
estudiantes de nivel primaria total fue de
369 492 alumnos, de los cuales, 335 468 es-
tudiaron en una escuela publica y 34 024
en escuelas privadas (SET, 2021). En las es-
cuelas regulares se inscriben estudiantes en
un rango de edad que va de 5 anos a 12 afios
y, dependiendo el tipo de la discapacidad
y sus limitantes, cada institucion admite en
su matricula a menores con discapacidad de
multiples tipos. En estos casos, las escuelas
de tipo publico, cuentan con las Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), las cuales brindan apoyo técnico,
metodolégico y conceptual para la atencidon
de alumnos con discapacidad y barreras de-
aprendizaje (Gobierno de México, s.f).

Adicionalmente, los estudiantes que presen-
tan discapacidad severa, multiple o trastor-
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B Tabla 1. Adscripcion de los estudiantes a los diferentes tipos y modelos de instituciones educativas.
learning approaches of educational institutions.

Table 1. Affiliation of students in the different

Colegio Ebenezer 4
Instituto,Panamericano de Tampico Tampico 3

Colegio Aguila 2

Privada® Colegio Felix de Jesus Rougier 4
(n=27) Colegio El Roble Ciudad 4
Colegio Valladolid Madero 5

Colegio Santander Altamira 2

Instituto Educativo Cultural Jean Piaget 3

Escuela Primaria “Herman Harris Fleishman” 1

Escuela Primaria “Granja Club de Leones” Tampico 3

Escuela Primaria “Gabino Barreda” 3

Escuela Primaria “Profr. Carlos Riestra Rodriguez” 4

Publica* Escuela Primaria “José Guadalupe Martinez Mireles” Ciudad 2
(n=26) Escuela Primaria “La Corregidora” Madero 1
Escuela Primaria “Gral. Vicente Guerrero” 3

Escuela Primaria “Emiliano Zapata” 4

Escuela Primaria “Prof. Maria Guadalupe Jaime Garza” Altamira 2

Escuela Primaria “Expropiacion Petrolera” 3

Centro de Centro de Atencion Multiple “Lidia Mendoza Gamboa” Tampico 12
Atencion Centro de Atencion Multiple “Profa. Luz Esthela Ciudad 1

Multiple** Ceéspedes Garcia” Madero
(CAM)
(n = 40) Centro de Atenciéon Multiple “Samuel Ramos Magafia” Altamira 17
Total 93
*Inclusiva
**Exclusiva

nos generalizados del desarrollo pueden ac-
ceder a procesos escolarizados a través de
los CAM, que trabajan con estudiantes has-
ta los 18 aflos de edad. Estas escuelas fue-
ron implementadas como parte de los servi-
cios de educacion especial de la SEP de
Meéxico, porque sus estudiantes no pueden cur-
sar el curriculo regular, ya que requieren
ajustes especificos o permanentes en él (Go-
bierno de México, s.f). En este caso, en Ta-
maulipas se matricularon 4 803 alumnos en
63 escuelas de los CAM en el periodo de es-
te analisis (SET, 2021).

Instrumento

La aplicacion del cuestionario fue cara a cara,
a través de un dialogo de entrevista estructu-
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rada con el adulto que estuvo a cargo del me-
nor durante las clases en linea.

A partir de la revision de literatura, se ob-
servo que existen escasas referencias para do-
cumentar la experiencia educativa de los es-
tudiantes con discapacidad durante las clases
a distancia en el reciente periodo de confi-
namiento por la pandemia de COVID-19 en
México, por lo que para la construccion y di-
sefio del instrumento se tomaron como refe-
rencia estudios de personas sin discapacidad,
que incluian variables para la medicion del
acceso y uso de tecnologias digitales en los
hogares. En primer lugar, se utilizaron los in-
dicadores de disponibilidad de tecnologia en
el hogar del INEGI (2022). En segundo lugar,

Lemus-Pool y col. (2024). Discapacidad, pandemia y tecnologias digitales
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se reviso la caracterizacién de las mediacio-
nes tecnoldgicas empleadas en la evaluacidon
de CONEVAL (2021), para la descripcion de la
experiencia educativa a distancia que imple-
mentaron las y los cuidadores. Mientras que,
las problematicas de continuidad de las clases
a distancia se basaron en las que se documen-
taron a nivel nacional por Baptista-Lucio y col.
(2020). Para finalizar, en cuanto a las herra-
mientas de accesibilidad audiovisual, se inclu-
yeron en el cuestionario las que mencionan los
trabajos de Bonilla-del-Rio y col. (2018a; 2018b).

El instrumento desarrollado fue un cuestio-
nario de preguntas abiertas y cerradas, con
un disefio propio que se valido mediante pa-
res expertos (Bravo-Mancero, 2022), siendo tres
del campo de la comunicacion, uno de traba-
jo social y una docente especialista en educa-
cién especial de CAM.

En la Tabla 2, se muestran los reactivos que
se consideraron idéneos para esta prueba. Las
preguntas abiertas se validaron mediante el
jueceo de expertos, utilizando el coeficiente V
de Aiken. Los items alcanzaron una V = 0.87,
con un intervalo de confianza del 95 %. A
las dos preguntas tipo Likert se les valido su
consistencia interna con el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo valores de o = 0.81.

Cabe destacar que, por la extensién de los
resultados del trabajo, en este analisis uni-
camente se describen las secciones de datos
generales, acceso a tecnologias digitales en
el hogar y uso de mediaciones tecnoldgicas
en el ciclo escolar 2020-2021. No se abor-
dan las preguntas abiertas ni el analisis cuali-
tativo que de ellas se genero.

Analisis de resultados

Se aplicé estadistica descriptiva, usando el pro-
grama IBM, paquete estadistico para ciencias
sociales (SPSS, por sus siglas en inglés: Sta-
tistical Package for the Social Sciences) ver-
sion 23. Todas las preguntas cerradas se co-
dificaron tal cual figuran en el diseflo del ins-
trumento; unicamente el nivel socioecondémico
se calculd a través del coeficiente de estratos,
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siguiendo la metodologia de la Asociacién
Mexicana de Agencias de Investigacion (AMAI,
2018), que establece siete estratos a partir
del calculo de un coeficiente que contempla
ingresos, infraestructura, asi como acceso a
bienes y servicios: del mas alto al mas bajo
se registran el AB, C+, C, C-, D+, D y E. En
este trabajo, se agruparon como nivel alto las
categorias AB y C+, nivel medio los estratos
C, C- y D+, yv como nivel bajo los correspon-
dientes al D y E.

Consideraciones éticas

En la investigacion se respetd lo sugerido por
la Declaracién de Helsinki, la Sociedad Mexi-
cana de Psicologia (2010) y el Cddigo ético de
Asociacion Americana de Psicologia (APA, por
sus siglas en inglés: American Psychological
Association) (APA, 2020), en cuanto a la rea-
lizacién de investigaciones psicoldgicas con
seres humanos, obteniendo consentimiento es-
crito de los participantes. El tratamiento de
los datos anonimos y voluntarios se realizd de
manera tal que se preservase el aspecto confi-
dencial.

RESULTADOS Y DISCUSION

La distribucion de los 93 alumnos partici-
pantes, por el tipo y modelo de escuela se
muestra en la Tabla 3. El 43 % de los alum-
nos asistian a algun CAM, que son escuelas
publicas exclusivas para menores con disca-
pacidad (n = 40), las cuales se especializan
en atender condiciones de discapacidad que
no son candidatas para el ingreso a escuelas
regulares (Gobierno de México, sf). El 28 %
(n = 26) de los estudiantes asistian a escue-
las publicas regulares, debido a que el nivel
de limitacién aun es funcional o no implica
trastornos cognitivos que le impidan alcan-
zar el desarrollo curricular. Dichas institucio-
nes cuentan con financiamiento estatal o gu-
bernamental para operar y en la misma aula
conviven estudiantes con y sin discapacidad
(SEP, 2023). Por otro lado, 29 % (n = 27)
asistian a escuelas privadas, que se caracte-
rizan por el pago de los servicios educativos
de manera directa a la institucion educativa,
y que, en algunas ocasiones, se encontrdo que
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M Tabla 2. Indicadores del cuestionario aplicado.
Table 2. Indicators of the applied questionnaire.

Preguntas cerradas

Hombre o mujer seguin observacion directa del

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v19i1.1834

Sexo V=085
Datos generales: encuestador(a).
del(a) Edad Edad en afios cumplidos. V=1
cuidador(a) . . Numero de integrantes de la familia y roles B
Composicion familiar s V=075
familiares.
Sexo Hombre o mujer. V=085
Edad Edad en afios cumplidos. V=1
Clasificacion del tipo de discapacidad del INEGI
Discapacidad que (2021a): Grupo 1, Discapacidades sensorialesy
resegta 4 de la comunicacion; Grupo 2, Discapacidades V=0.95
Datos generales: P motrices; Grupo 3, Discapacidades mentales y
del menor Grupo 4, Discapacidades multiples y otras.
Qrado que curso en el Afo del grado cursado en la escuela primaria: de a
ciclo escolar 10 4.8° V=095
2020-2021 )
Tipo de escuela Publica o privada. V=1
Modelo de escuela Inclusiva o exclusiva. V=0.85
gg?ld;;ged:rflsslfi a(i;on Indicadores de escolaridad del jefe del hogar;
Nivel de 1a Asociacion & numero de bafios, autosy cuartos para dormir
socioeconomico Mexicana de Agencias de lavivienda; conexion a internet de banda V=075
del hogar de Investi aciégn ancha en el hogar; numero de personas de 14
(AMAL 2 6(;18) afos o mas que trabajan en el hogar.
. . Numero de dispositivos en el hogar:
gfgg{g lbi:i;dear(lie%%o ar computadora, celulares tipo smartphone, V=0.85
g & pantallas, tabletas, internet fijo y movil.
Tipo de internet fijo: fibra 6ptica, por cable, DSL,
A TIC satelital, inalambrico, fijo.
cceso a en
el hogar ,
Conectividad de Tipo de internet mévil: prepago (recargas),
tecnologias disponibles | pospago (planes fijos). V=095
en el hogar
Tipo de acceso a internet: de navegacién
ilimitada y limitada o con tope de consumo de
Mbps.
Tipologia de INEGI (2022): comunicacion,
Uso de TIC por Tipologia de uso de busqueda de informacidn, interaccién en redes
o] menor p plataformas digitales sociales, apoyo ala educacion-capacitacion, V=075
de INEGI (2022) acceso a contenidos audiovisuales, lectura de
libros, revistas o periodicos.
Continua...
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g Catdlogo elaborado por CONEVAL (2021):
= Programas de radio o television de Aprende en
E 5 Tipo de mediacion Casa, pagina web Aprende en Casa, videos de
- g implementada por el YouTube, chats de clase de WhatsApp, no tuvo V=075
« g docente clases, llamadas o mensajes de teléfono celular,
E ‘: libros de texto, cuadernillos o fotocopias,
% = videollamadas (Zoom, Meet, Teams, etc).
=a ,
E Interferencias alas
= clases enlhlnea por Escala Likert: siempre, casi siempre, V=0.95
problematicas con el . .
. . ocasionalmente, casi nuncay nunca. a=0.81
acceso a dispositivos o
Internet
Usode
mediaciones Interferencias alas
tecnoldgicasen | clases enlinea por
el ciclo escolar problematicas con . . ..
. V=095
cor020s | haldadendous | EoedaLlert demprocastolompre
de dispositivos o de ’ y ’ a="0.
solucion a problemas
técnicos
Catalogo de herramientas accesibles con
base en Bonilla-del-Rio y col. (2018a; 2018b):
lector de pantalla, sistemas de reconocimiento
Herramientas de de voz, amplificador de pantalla y lupas,
accesibilidad de la configuraciones de texto y efectos visuales, V=0.95
mediacion tecnoldgica | lineas de Braille o impresoras Braille, navegador
solo texto, filtros de teclado, aplicaciones
especializadas (Be my Eyes, Look to Speak,
InterSefia, Hablalo).
Percepcién dela
. preparacion docente . _ .
Percepcion del parala continuidad Escala Likert: completamente, siempre, algunas V=095
docente . veces, pocas veces, nunca.
educativaenla
modalidad a distancia
Preguntas abiertas
Problematicas que . o . .
enfrentd la continuidad Descripcion cgalltatlvay abierta. Transcripcion V=095
. . . textual de audios.
educativa a distancia
Eval.uac.lon Atributos dela
cualitativa de L, - L . .
mediacion tecnoldgica | Técnica proyectiva de 3 adjetivos que
las clases . N
. en el proceso de resumieran el papel de la mediacién empleada V=075
recibidas en o . .
el ciclo aprendlzaje del en el proceso de aprendizaje del estudiante.
9020-2021 estudiante
Atributos de las clases a Tecmqa proyectiva de _3/adJ etivos que )
. . o resumieran su valoracion general de las clases a V=075
distancia recibidas . . o
distancia recibidas.
Propuestas de inclusién Descripcion cualitativa y abierta. Transcripcion
Cierre y accesibilidad enla P . y ' p V=075
textual de audios.
escuela
Total | V=0.87

Nota: V corresponde al coeficiente V de Aiken con un intervalo de confianza al 95 %, entre 5 jueces expertos en el te-
ma, usando una escala del 1 al 5, donde 1 era completamente en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo. Alfa (o)
hace referencia al coeficiente alfa de Cronbach.
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B Tabla 3. Distribucidn del nivel socioecondmico de los alumnos por tipo y modelo de escuela.
Table 3. Distribution of the socioeconomic level of students by learning approach.

Bajo 52 0 16 36
Medio 22 11 7 4
Alto 19 16 3 0
Total 93 27 26 40

la institucién se promociona con personal es-
pecializado en la atencidén a ciertas discapa-
cidades especificas, por ejemplo, en trastorno
del espectro autista o alguna neurodiversi-
dad (de acuerdo a la informacién de algunos
participantes del estudio).

En cuanto al nivel socioecondmico y el ti-
po v modelo de escuela, los resultados mues-
tran que un 20 % (n = 19) corresponde a fa-
milias de nivel alto, 24 % (n = 22) medio y
56 % (n = 52) bajo (Tabla 3). Este dato per-
mite inferir que el tipo de escuela al que se
asiste incide en el acceso que se tiene a las
tecnologias digitales.

Segun el tipo de discapacidad, sobresale que
los hogares de los alumnos con discapacida-
des intelectuales, de las extremidades (infe-

riores y superiores), para ver y multiples, son
los que se clasifican en mayor proporcion en
el nivel socioeconémico bajo (Tabla 4).

Acceso a las tecnologias digitales en el ho-
gar

En cuanto a la disponibilidad y conectividad
de tecnologias digitales en el hogar, los dos
principales recursos que tuvieron en comun
las familias participantes fueron los teléfonos
celulares (100 % de disponibilidad) y la co-
nexion a través de Internet movil (con 97 %).
Otras herramientas necesarias para las acti-
vidades escolares, como son la computadora
(47 %) y el internet fijo (39 %), por sus ca-
racteristicas mas robustas en el procesa-
miento de informacion o manipulacién de ar-
chivos, estuvieron presentes en menos de la
mitad de los hogares (Tabla 5).

B Tabla 4. Frecuencia de discapacidad por tipo y modelo de escuela y nivel socio econdmico.
Table 4. Frequency of disability by learning approach and socioeconomic level.

Privada* | Publica*
m=27) | (n=26)  (n=40) (n=52) (n=22) (n=19)
Paraver 8 3 1 4 4 2 2
Para oir 9 1 1 7 3 3 3
Para hablar 7 2 0 5 2 4 1
De comunicaciony 5 0 0 5 0 0 5
comprension del lenguaje
‘ De lgs extremlda.des 22 5 16 1 14 3 5
inferiores y superiores
Intelectuales 28 10 3 15 21 6 1
Conductuales y otras mentales 10 5 3 2 4 1 5
Multiples 7 1 2 4 4 3 0
*Inclusiva
**Exclusiva

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v19i1.1834
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B Tabla 5. Disponibilidad y conectividad de tecnologias en el hogar segun el nivel socioeconémico
y el tipo y modelo de escuela.
Table 5. Availability and connectivity of technologies at home according to the socioeconomic level
and by learning approach.

Privada* A Publica*
n=27) (n=26) (n=40) n=52) @Mm=22) @®m=19)

Computadora 44 20 14 10 10 15 19

Celular 93 27 26 40 52 22 19

Tableta 11 9 2 0 0 1 10

Internet fijo 36 22 14 0 2 15 19

Internet movil 90 27 26 37 49 22 19

*Inclusiva

**Exclusiva

Diversos estudios muestran que, este primer
nivel de la brecha digital (referente al acce-
so fisico o material de la tecnologia a través de
equipos de mayor nivel de procesamiento, co-
mo la computadora o las tabletas) fue un as-
pecto importante para garantizar la continui-
dad educativa durante pandemia (Baptista-Lu-
cio y col, 2020; Nifio-Carrasco y col., 2021;
Contreras-Vizcaino y Gallegos, 2023), sin em-
bargo, no fue un componente de la estrategia
nacional de continuidad educativa del progra-
ma Aprende en Casa y tampoco hubo un pro-
grama homogéneo para dotar de computado-
ras o tabletas a los estudiantes de escasos re-
cursos (CONEVAL, 2021).

Lo que sobresale en cuanto al acceso a las
herramientas de informacion y comunicacion
en funciéon del nivel socioecondémico de los
hogares y el tipo y modelo de escuela a la
que asistid el menor, es que los alumnos con
un nivel socioeconémico alto y medio con-
taron con una mayor cantidad de dispositi-
vos y calidad en la conectividad a la red, a
diferencia de quienes se clasificaron en in-
gresos mas bajos (Tabla 5), lo que coincide
con estudios similares, donde el nivel socio-
economico de la familia resultd ser el factor
principal para explicar el acceso a las TIC
y a una conexion a Internet durante la eta-
pa de confinamiento por COVID-19 (Beltran,
2023).

CienciaUAT | %
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El cruce por el tipo y modelo de escuela
muestra también que las computadoras esca-
searon entre alumnos de escuelas publicas y
sobre todo en los adscritos al CAM, siendo
este ultimo grupo el que no reportd conexio-
nes a Internet fijo, ni tableta, por lo que de-
sarrollaron su proceso de clases a distancia
en su mayoria con dispositivos moviles co-
mo el teléfono celular. Las tabletas también
fueron muy escasas en los estudiantes de es-
cuelas publicas.

En cuanto a las caracteristicas de los dis-
positivos de acceso y conectividad, segun el
tipo de discapacidad (Tabla 6), se encontrd
que pese a las diferencias de cada tipo y ca-
da contexto, existen algunas caracteristicas
en comun que se subrayan, como las condi-
ciones del hogar de personas con discapaci-
dades para hablar, para oir y para ver, al
tener el menor porcentaje de computadoras
reportadas. Y en el caso del internet, los ho-
gares de personas con discapacidad para oir,
para ver, intelectuales y para hablar, fueron
quienes registraron el menor porcentaje de
conexiones fijas a este recurso.

Caracteristicas de la mediacion tecnoldgica de
los recursos didacticos empleados

Cuando se aborda el uso de mediaciones tec-
nologicas para el aprendizaje se hace referen-
cia a la amplia diversidad de recursos audio-

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v19i1.1834



B Tabla 6. Disponibilidad y conectividad de tecnologias en el hogar segun el tipo de discapacidad.
Table 6. Availability and connectivity of technologies at home according to type of disability.

Paraver 8 2 8 3 2 8
Para oir 9 3 9 2 2 9
Para hablar 7 2 7 0 2 7
De comunicacion
y comprension del 2 2 2 0 2 2
lenguaje
Delas extremidades
inferioresy 22 15 22 3 13 22
superiores
Intelectuales 28 10 28 0 7 25
Conductuales y otras 10 v 10 1 5 10
mentales
Multiples 7 3 7 2 3 7

visuales e interactivos que es posible de en-
contrar en Internet, que van desde las propias
plataformas educativas como Google Class-
room o Teams y aplicaciones de videollamada
y mensajeria (como Zoom, Meet o WhatsApp),
asi como los implementados por el programa
Aprende en Casa (Baptista-Lucio y col., 2020;
CONEVAL, 2021).

En el tema de los multiples recursos didac-
ticos que, se emplearon en el ciclo escolar
2020-2021, los impresos, como libros de tex-
to, cuadernillos o fotocopias (72 %), fueron los
que mas se utilizaron en la muestra estudiada
(Tabla 7), en algunos casos combinadas con
la plataforma virtual, pero, en otros casos co-
mo unico recurso. Los CAM, fueron los uni-
cos donde algunos alumnos no tuvieron cla-
se de forma regular (43 % de este modelo
de escuela) y también quienes aplicaron mas
recursos no tecnoldgicos, como libros de tex-
to, cuadernillos o fotocopias (100 %).

La principal mediacién tecnoldgica aplicada
fue mediante plataformas y aplicaciones entre
las que destacaron Zoom, las herramientas de
Google (Classroom y/o Meet) o Teams (69 %),
seguida de las llamadas telefénicas o men-

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v19i1.1834

sajes (22 %) asi como los chats de clase de
WhatsApp (16 %). Asi mismo, hubo en quie-
nes no se aplicd ninguna mediacion porque no
se impartieron clases de forma regular (22 %).

Al analizar, el tipo de mediacién implementa-
da en cada tipo de escuela (Tabla 7) se iden-
tificd que, los estudiantes de las escuelas pri-
vadas fueron quienes tuvieron mayor presen-
cia de mediaciones tecnoldgicas, pues en su
totalidad impartieron clases a través de pla-
taformas (100 %) y otros recursos didacticos
de apoyo como videos de YouTube (25 %),
chats de clase (36 %) o llamadas o mensajes
de celular (36 %). En cambio, los estudian-
tes de primarias publicas, si bien tuvieron
un importante seguimiento con mediacidon
digital, como las plataformas de aprendizaje
(79 %), se continud usando de forma com-
pleta los recursos impresos (100 %).

Al analizar, el resultado en funcion del tipo
de discapacidad del estudiante (Tabla 8), se
encontré que los estudiantes con limitacio-
nes de comunicacion y comprension de len-
guaje no usaron mediaciones digitales, y los
estudiantes con limitaciones para oir fueron
quienes menos las usaron; ambos grupos avan-

Lemus-Pool y col. (2024). Discapacidad, pandemia y tecnologias digitales
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M Tabla 7. Tipo de mediacién implementada por el docente durante las clases en linea segun el nivel
socioecondmico del hogar y tipo y modelo de escuela.

%)
=
o
E=
9 Table 7. Type of mediation implemented by the teacher during online classes according to the
; g socioeconomic level of the home and learning approach.
23
a S
=
= Privada* | Publica*
= m=28)  m=19) @®m=46) (n=52) (Mm=22)  (n=19)
Plataformasy aplicaciones
(Google Classroom y/o Meet, 64 28 15 21 23 22 19
Teams, Zoom)
Libros de ’;exto, cqadernﬂ]os o) 67 9 19 46 46 19 5
otocopias
Llamad,as o mensajes de 20 10 3 v 4 6 10
teléfono celular
No se aplicé ninguna porque no 20 0 0 20 18 5 0
tuvo clases de forma regular
Chats de clase de WhatsApp 15 10
Videos de YouTube 14 7 2 5 3 3
Pagina web Aprende en Casa 3 0
Programas de radio o television
de Aprende en Casa 2 0 0 2 1 1 0
*Inclusiva
**Exclusiva

zaron a través de libros de texto, cuaderni- Al igual, que lo sefialado por Belmontes y
llos o fotocopias. En el caso de los alumnos Magallanes (2024), la complejidad del perio-
con discapacidad para oir y hablar, asi como do de educacion a distancia se dio no sélo
intelectuales, fueron quienes tuvieron menos por la falta de homogeneidad del diseflo ins-
clases de forma regular. truccional dentro del nuevo entorno virtual,
sino por las limitaciones en las habilidades
Los resultados obtenidos sugieren la necesi- de uso de las mediaciones tecnolodgicas. Es-
dad de seguir investigando desde otros enfo- tos autores, al realizar una revision de todos
ques, como el establecer si los resultados en- los paises latinoamericanos determinaron que
contrados pudieron deberse a las limitaciones Meéxico no contdo con un proyecto educativo
especificas de cada discapacidad, a la falta de integral que contemplara en primer lugar la
preparacion docente para hacer las adecua- brecha de acceso a los dispositivos, pero tam-
ciones necesarias en el proceso de la educa- bién la capacitacion en cuanto a su uso pe-
cién en linea o los contextos propios de ca- dagdgico entre docentes, personal administra-
da escuela o familia. No obstante, al igual que tivo, asi como para los cuidadores y los pro-
en estudios previos, en este caso, se identifi- pios estudiantes.
cd que el personal docente continud traba-
jando con los recursos que tenia al alcance Accesibilidad dela mediacion tecnoldgica
y las herramientas brindadas por cada escue- Uno de los hallazgos mas importantes de este
la, sin lograr en todos los casos una transfe- trabajo es el escaso empleo de las herramien-
rencia exitosa a practicas mediadas tecnoldgi- tas de accesibilidad (como lectores de panta-
camente (Baptista-Lucio y col, 2020; Belmon- lla, interfaces con reconocimiento por voz,
tes y Magallanes, 2024). amplificadores de pantalla, configuracion de

CienciaUAT. 19(1): 85-102 (Jul-Dic 2024). ISSN 2007-7521 https://doi.org/10.29059 cienciauatv19i1.1834



B Tabla 8. Tipo de mediacion implementada por el docente durante las clases en linea segun el tipo de
discapacidad.
Table 8. Type of mediation implemented by the teacher during online classes according to the type of
disability.
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Plataformas
y aplicaciones
(Google
Classroomy/o
Meet, Teams,
Zoom)

64 8 0 2 0 20 21 7 6

Libros
de texto,
cuadernillos o
fotocopias

67 5 9 7 2 13 17 10 4

Llamadas
o0 mensajes
de teléfono

celular

20 3 0 2 0 7 4 4 0

No se aplicd
ninguna
porque no 20 0 8 5 0 0 7 0 0
tuvo clases de
forma regular

Chats de clase

de WhatsApp 15 3 1 0 0 6 3 2 0

Videos de

YouTube 14 1 1 2 0 6 3 1 0

Pagina web
Aprende en 3 0 1 0 0 2 0 0 0
Casa

Programas
deradioo
televisién de 2 0 1 0 0 0 1 0 0
Aprende en
Casa
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texto, lineas o impresoras en braille, navega-
dores web soélo texto, filtros teclado o aplica-
ciones especializadas) que se aplicaron a las
mediaciones tecnolodgicas, en los casos que
si fueron implementadas en los estudiantes
(n = 73, pues se excluyeron quienes no usa-
ron mediaciones tecnologicas). Las pocas ex-
periencias de uso de herramientas accesibles
fueron gestionadas por familias de nivel so-
cioecondmico alto y medio, y en su mayoria,
en el contexto de escuelas privadas y publi-
cas regulares. En los CAM, donde estan los es-
tudiantes con discapacidades mas limitativas, el
uso de estos recursos fue inexistente (Tabla 9).

En la literatura cientifica, se encontraron es-
casas referencias al uso de materiales didac-
ticos entre personas con discapacidad. Una
de ellas, fue la investigacion de Torres-Acu-
rio (2023), quien reportd también que los
estudiantes con discapacidad manifiestan res-
tricciones importantes en el uso de recursos

didacticos virtuales, por una falta de planea-
cion en su accesibilidad, especialmente en-
tre aquellos con limitaciones sensoriales. Sin
embargo, en el presente estudio, las pocas
experiencias de herramientas accesibles se
dieron mayormente entre alumnos con dis-
capacidad visuales y auditivas. Los que te-
nian limitaciones para ver utilizaron: lec-
tores de pantalla (n = 1), lineas de impreso-
ra o en Braille (n = 1), asi como configura-
ciones de tamafio de texto (n = 3). Los alum-
nos con discapacidad para oir, usaron lec-
tores de pantalla (n = 1), reconocimiento por
voz (n = 1) y plataformas especializadas
(n = 1) (Tabla 10). Por otra parte, las apli-
caciones especializadas como Be my Eyes,
Look to Speak, InterSefia o Hablalo, fueron
referidas por 4 personas, que acompafiaban
a alumnos con discapacidad para oir, para
hablar, con discapacidad de las extremidades
inferiores y superiores, asi como con discapa-
cidades multiples.

M Tabla 9. Herramientas de accesibilidad de la mediacion tecnoldgica segun el nivel socioeconémico
del hogar y tipo de escuela.
Table 9. Accessibility tools for technological mediation according to the household socioeconomic
level and learning approach.

Privada** Publica**

(n=28) m=19) (n=26) | (n=32) (n=22) (m=19)
Lector de pantalla 2 2 0 0 0 0 2
Reconocimiento por voz 3 2 1 0 0 1 2
Amplificador de pantalla 0 0 0 0 0 0 0
Configuracion de texto 3 2 1 0 0 1 2
Lineas o impresora en Braille 1 1 0 0 0 0 1
Navegador solo texto 0 0 0 0 0 0 0
Filtros teclado 0 0 0 0 0 0 0
Aplicaciones especializadas 4 3 1 0 0 1 3

*Nota: se eliminaron 20 estudiantes porque no recibieron clases de forma regular a través de mediacion tecnoldgica;

**Inclusiva, ***Exclusiva.
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B Tabla 10. Herramientas de accesibilidad de la mediacién tecnoldgica segun el tipo de discapacidad.
Table 10. Accessibility tools for technological mediation according to type of disability.

Lector de
pantalla 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Reconocimiento 3 0 1 0 0 5 0 0 0
por voz
Amplificador de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pantalla
Configuracion de
tamano de texto 3 3 0 0 0 0 0 0 0
Lineaso
impresoraen 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Braille
Navegador
<610 texto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Filtros teclado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aplicaciones 4 0 1 1 0 1 0 0 1
especializadas

*Nota: se eliminaron 20 estudiantes porque no recibieron clases de forma regular a través de mediacién tecnoldgica.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este trabajo sobre el acceso
y uso de las tecnologias digitales empleadas
para las clases en linea durante el ciclo es-
colar 2020-2021 que recibieron estudiantes
con distintas discapacidades y contextos es-
colares en el sur de Tamaulipas, permitie-
ron identificar la brecha digital existente, en
cuanto al acceso a computadoras y red fija
de internet en los alumnos inscritos en es-
cuelas publicas regulares y en los CAM sobre
todo, asociandose esto a un nivel econdmico
bajo. Ademas, de que en los CAM, donde las
discapacidades en general, tienen mayor li-
mitaciones, no se dieron clases en forma
regular en algunas instituciones donde esta-
ban inscritos varios alumnos del presente es-
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tudio. Este foco de atencion de la brecha eco-
némica de acceso a los recursos tecnoldgicos,
sigue vigente como parte importante de las
limitantes a las oportunidades de apropiacién
social de la tecnologia, por lo tanto, es im-
prescindible garantizar la infraestructura de
acceso a través de las instituciones educati-
vas. Los aspectos que se destacan se vincu-
lan centralmente a fortalecer la planeacion
de la accesibilidad de los materiales y las
mediaciones con las que interactuan los estu-
diantes de educacidén primaria. Esta dimen-
sién de capacitacién para el uso de las tec-
nologias digitales y la programacién de su
accesibilidad debe involucrar a docentes y es-
tudiantes, pero también a las y los cuidado-
res, y brindarse a partir de elementos dife-
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renciados segun el tipo de discapacidad del
educando. Entre las futuras lineas de investi-
gacion se plantea realizar estudios cuantita-
tivos probabilisticos, con instrumentos estan-
darizados cuyos resultados sean susceptibles
de generalizarse y estructurar indicadores mas
robustos para visibilizar las dreas prioritarias

de atencidon entre los estudiantes con disca-
pacidad en el campo de la brecha digital.
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