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El “coco” del siglo 21 ronda
campantemente en internet,
escondido detrds de rumores,
leyendas urbanas y algunas
historias reales que nos lle-
gan por correo electrdnico, el
Twitter y el Facebook.

{Qué esta pasando en

nuestra sociedad? Estamos
viviendo en plenaeradelain-
formaciéon —y del rumor—
en tiempo real. Lo que sucede
actualmente en las llamadas
“redes sociales” es un reflejo
del alto grado de acercamien-
to e interaccion que ha llega-

do con las nuevas tecnologias
de comunicacién, particular-
mente a través de internet.
Gracias al correo elec-
trénico y a los sitios de rela-
ciones sociales, estamos aho-
ra mas cerca de las noticias,
pero también de los rumores.
A una mayor propagacion
viral en el plano colectivo y
a una mayor atencion a estos
rumores, se obtiene como

resultado mds miedo y para-
noia personal, por un lado, y
psicosis colectiva por el otro.
Las redes sociales se han con-
vertido asi en auténticas “re-
des virales”.

PSICOSIS COLECTIVA

Los estados del norte del pais
vivieron durante febrero y
marzo de 2010 un ejemplo
de ello. Alumnos de todos



facebook

los niveles de diversos muni-
cipios dejaron por varios dias
de asistir a clases y los traba-
jadores a sus centros de em-
pleo, debido arumores propa-
gados por internet en los que
se advertia de incidentes en
materia de seguridad.
Incluso, se han hecho
averiguaciones para determi-
nar el origen de las cadenas
de correo, la mayor parte de
ellas originadas en ciudades
de la frontera. Gobiernos mu-
nicipales y estatales crearon
cuentas en Twitter, Facebook
y montaron paginas especiales
de informacién en sus sitios
oficiales de la red para con-
trarrestar o confirmar ver-

siones de los hechos y dar asi
su postura oficial.

El fenémeno ha sido estu-
diadoconinterés porlaprensa
nacional. Columnistas como
Ciro Gémez Leyva de Milenio

dicen que el surgimiento de
estas redes de comunicacién
viral es el resultado de la falta
de ejercicio periodistico en los
estados afectados.

“Cuando el periodismo

muere, no queda mds que
la version oficial. Y ahora el
Twitter. Qué miedo”, escribid
Gomez Leyva en una colabo-
racién de febrero.

Gomez Leyva tocé un
punto que hasta ese momen-
to pocos se habian atrevido a
sefialar: el silencio de la pren-
sa en torno a la violencia que
se vivia.

La auto-censura obligada
que comenz0 afios atrds, origi-
nada por amenazas de los
grupos delictivos, tuvo ahora
sus consecuencias. La gente
acudié a otras fuentes parain-
formarse, haciendo a un lado
alaprensa tradicional.

{Por qué era fundamen-



tal la version de una prensa
independiente en este tipo de
acontecimientos? Porque el
papel del periodista es actuar
como una especie de “apaga-
rumores”, con la obligacién
de verificar lo que pasa en sus
comunidades.

Por un lado, en nuestra
sociedad se dan sucesos que
las cadenas virales afirman
que ocurrieron (con todo e
imdgenes de Youtube y fo-
tografias en Flickr y TwitPic).
Pero también hay hechos que
estdn por ocurrir (como se
anunciaba en las cadenas con
advertencias de “No salga de
su casa hoy porque habrd en-
frentamiento”),lo que genera
expectativas de alarma colec-
tiva.

Esimportantesefialarque
sobre los hechos que las cade-
nas sefialan como “reales”, el
periodista tiene que verifi-
car que los testimonios y la
documentacién de referen-
cia que circula en las redes
es auténtica y sobre todo, que
es reciente, (no reciclada).

Y por otro lado, ante los
sucesos que estdn por ocurrir,
la experiencia ha demostrado
que pocas veces se cumplen,
es decir, los ciudadanos caen
en una nueva version de la
vieja advertencia de “Ahi
viene el lobo” y terminan
solamente alarmados y mal
informados.
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Las redes nos traen
inmediatez, pero

no necesariamente
informacion verificada y
autenticidad de los hechos

LA REVOLUCION DE LAS MASAS
Hace no mucho tiempo, en
los dias en que mandaba el
papel periddico, el periodista
era casi un rey. Aquél tenia
el poder de criticar, cuestio-
nar y atacar a quien quisiera
con poca probabilidad—en
poder— de ser replicado con
la misma intensidad.

A lo mucho, el periodista
y su medio de comunicacién
publicaban una arrinconada
carta en el diario o emitian
una breve aclaracion y des-
mentido por laradio yla tele-
vision. Su nivel de voz, por la
capacidad de transmisién prac-
ticamente unilateral (broad-

casting), era imposible de ser
igualado.

Pero la internet y las redes
sociales estdn cambiando esta
situacion. Los lectores (ahora
llamados “usuarios”) estdn
definiendo y tomando el con-
trol de la agenda de discusion
diaria utilizando las redes so-
ciales para ello, estableciendo
los temas de preocupacion e
interés cotidianos.

La capacidad de difusion
de mensajes y de orga-
nizacion por parte de la gente
es ahora posible debido a tres
grandes variables: el acceso a
tecnologias de comunicacion
en tiempo real (como Twitter),

sitios de internet con presencia
comunitaria (como Facebook)
y el crecimiento de medios
masivos sociales en donde
cualquiera puede ser un pro-
ductor (como YouTube).

Las redes sociales se han
convertidoasieninteresantes
medidores de opinién puabli-
ca. Dos de las mds populares
que se utilizan son Facebook
y Twitter.

Facebook, con casi 400
millones de usuarios en todo
el mundo, se ha convertido
en la red social mds popular,
una especie de “internet den-
tro de internet”, porque prac-
ticamente el usuario puede
hacer muchas actividades.
Por ejemplo: mantener con-
tacto con los amigos y cole-
gas, intercambiar opiniones
e informaciones en tiempo
real (mds rdpido que el email)
y establecer conversaciones
individuales y en grupo (aho-
ra con aplicaciones de chat
CoN voz).

Pero las herramientas
mds valiosas del Facebook
son las aplicaciones que cada
dia se crean. Entre las mds
populares estdn los sondeos o
“polls” que cualquiera puede
elaborar de una manera sen-
cillay compartirla por toda la
red. El sitio le da al usuario las
herramientas para especifi-
car qué variables desea medir
en “votos”.



Otro fendmeno similar se
estd dando en otra red social
conocida como “Twitter”,
con cerca de 8o millones de
usuarios. La red Twitter no
es tan famosa ni tan sofisti-
cada como Facebook, pero ya
empieza a tener cada dia mds
adeptos. Twitter se ha con-
vertido en una plataforma
de conversacion instantdnea
y una especie de bitdcora en
donde el usuario avisa a su
red de amigos y colegas qué
piensa, sabe u opina de algo
en ese momento. Uno puede
escribir un mensaje de hasta
140 letras y compartirlo con
su lista de seguidores, en un
hilo general o en canales (o
“hashtags”) con todo el mundo.

En cuestion de primicia
e inmediatez de la noticia,
Twitter se ha convertido en la
herramienta social mds efec-
tiva y asi lo demostré en los
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acontecimientos de propa-
gacion de rumores y sucesos
en la frontera. Varios canales
o “hashtags” como reynosay
reynosafollow sirvieron por
muchos difas como punto
obligado de consulta para in-
ternautas sobre los rumoresy
sucesos derivados de enfren-
tamientos entre la delincuen-
cia organizada en la frontera.

RIESGOS DE LAS REDES
Las redes sociales no sdlo son
empleadas por las victimas
de la delincuencia organiza-
da para efectos preventivos
y de defensa civil. El uso de
ellas por parte de grupos
para realizar actos contra la
poblacién, es un hecho que
alarma cada vez mads a los go-
biernos de todo el mundo.
En nuestro pais, la red
se ha convertido en una tec-
nologia que se ha visto con
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En cuestion de primicia

v velocidad en la noticia,
Twitter se ha convertido en
la herramienta social mas

efectiva

mucha cautela en fechas
recientes. La prensa nacio-
nal reporta constantemente
que bandas criminales y de
secuestradores acceden a pa-
ginas personales de jévenes
(como las de Facebook y
MySpace) para sacar datos
personales y “perfilar” asi a
posibles victimas (como el
caso del joven Marti).

Esto ha llevado a muchos

padres de familia, por ejem-
plo, a establecer politicas
hogarefias sobre el uso de re-
des sociales y a mantener un
monitoreo cercano del uso de
lasredes por parte de sus hijos,
no sélo para prevenirlos de ac-
cesos a sitios indebidos, sino
para evitar que realicen con-
tacto con posibles criminales.

En diferentes partes
del mundo grupos ex-



“Cuando el
periodismo muere,
no queda mas que

la version oficial.
Y ahora el Twitter.
Qué miedo”,

Ciro Gémez Leyva
COLUMNISTA POLITICO

tremistas utilizan ya la tecnologia de
mapas de Google para localizar bases mili-
tares, estudiar movimientos y realizar sus
ataques.

Los mismos gobiernos ya ejecutan
tareas de seguridad nacional en las redes
sociales. El periédico Reforma publicé re-
cientemente una nota en donde comenta
que la Agencia Central de Inteligencia
(CIA) invirtié una suma no determinada
en Visible Technologies, una firma espe-
cializada en el monitoreo de internet.

Esta compariia rastrea mds de medio
millén de pdginas electrénicas al dia y
analiza mds de un millén de conversa-
ciones que tienen lugar en blogs y popu-
lares sitios web, como Twitter, YouTube
y Amazon, aunque no tienen acceso a
Facebook (...por lo pronto).

EL FUTURO DE LAS REDES

En conclusién, el impulso que han logra-
do lasredes sociales en todo el mundo, se
deriva de la “capacidad viral” para que
las ideas se propaguen por todo un pais
o el mundo entero.

El periodista Adam Penenberg, autor
de “Circuito Viral” (Viral Loop), comenta
que el éxito de influencia de las redes;
tiene que ver con el factor “credibilidad”
que la gente le otorga a la fuente, en este
caso, a los grupos de referencia del usuario
en Facebook o Twitter. Es decir, se da un
efecto de confiablidad y validez que se
logra“porque amigos, familiares y colegas
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son mas creibles” que otras instituciones
tradicionales (incluyendo ahora muchos
sectores de la prensa).

Ciertamente, en este mundo de in-
formacion instantdnea el factor credi-
bilidad y confiabilidad son clave, como
dice Penenberg. Las redes nos traen in-
mediatez, pero no necesariamente in-
formacion verificada y autenticidad de
los hechos. Los usuarios de las redes so-
ciales, poco a poco tendrdn que aprender
aseguir solo a fuentes creibles y tomar las
versiones que circulan en ellas sociales
simplemente como “alerta” o referencia,
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Twitter is a free service that let
through the exchange of quick,
simple question: What's happer]
receiving twitter_es's tweets,

evitando asi otorgarle inmediata credi-
bilidad al momento.

Desafortunadamente, se vive hoy en
unasociedad de “alta velocidad” en donde
no hay tiempo para verificar y cruzar la
informacion, por lo que los ciudadanos
acaban por formarse una percepcion ilu-
soria del mundo, una visién equivocada e
incompleta que trae como consecuencia
miedo en lo personal, ansiedad colectiva
y opiniones mal fundamentadas.

Las gratificaciones utilitarias o expe-
rienciasnegativas que tengaelusuariode
redes sociales, en el futuro dependerdn
principalmente de los usos y conteni-
dos a los que se exponga y de la calidad
de “fuente” de referencia que finalmente
utilice. Ahora, mds que nunca serdn
necesarios “moderadores” y orientado-
res que ayuden a controlar el trafico de
rumores y sucesos que circulan en estas
modernas autopistas de la informacién.
Y si los periodistas no pueden con este
reto, esperemos que haya mds ciudada-
nos voluntarios que si lo hagan. I



