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RESUMEN

En épocas recientes, la inteligencia arti-
ficial ha contribuido a resolver proble-
mas encontrados en el desempetio de las
tareas de unidades informdticas, tanto
si las computadoras estdn distribuidas
para interactuar entre ellas o estdn en
un entorno abierto (inteligencia artifi-
cial distribuida).

Las tecnologias de la informacién
permiten la creacion de soluciones
novedosas para problemas especificos
mediante la aplicacion de los hallazgos
en diversas dreas de investigacion.
Esta tesis estd dirigida a la creacién
de modelos de usuario mediante un
enfoque multidisciplinario en el cual se
emplean los principios de la psicologia,
inteligencia artificial distribuida vy
el aprendizaje automdtico para crear
modelos de usuario en entornos abiertos;
unodeestos eslainteligencia ambiental
fundamentalmente en modelos de
usuario con funciones de aprendizaje
incremental y distribuido (conocidos
como smart user models). Basaindonos
endichos modelos de usuario, se orientd
esta investigacion a la adquisicion de
caracteristicas importantes del usuario

y que determinan la escala dominante
de valores del mismo en aquellos temas
en los cuales estd mds interesado,
desarrollando una metodologia para
obtener la escala de valores humanos
del wusuario con respecto a sus
caracteristicas  objetivas, subjetivas
y emocionales (particularmente en
sistemas de recomendacion).

Una de las dreas que ha sido poco
investigada es la inclusién de una
escala de valores humanos en los
sistemas de informacidn: un sistema
de recomendacion, modelo de usuario
o sistema de informacién sélo toma en
cuenta las preferencias y emociones
del usuario [Velasquez, 1996, 1997;
Goldspink, 2000; Conte y Paolucci,
2001; Urban y Schmidt, 2001; Dal Forno
y Merlone, 2001, 2002; Berkovsky, et
al, 2007c]. Por lo tanto, el principal
enfoque de nuestra investigacion estd
fundamentada en la creaciéon de una
metodologia que permita la generacién
de una escala de valores humanos
para el usuario a partir del modelo
de usuario. Se presentan resultados
obtenidos a partir de un caso de estudio
donde la metodologia propuesta
en esta investigacion fue puesta a
prueba, mediante la utilizacion de
las caracteristicas objetivas, subjetivas
y emocionales en el drea bancaria y
restaurantera.

En esta tesis, la principal contribucion
es: Eldesarrollo deunametodologiaque,
dado un modelo de usuario con atribu-
tos objetivos, subjetivos y emocionales,
se obtenga la escala de valores humanos
del usuario. La metodologia propuesta
estd basada en el uso de aplicaciones ya
existentes, donde hay conexiones en-
tre usuarios, agentes y dominios que se
caracterizan por estas particularidades y
atributos, no requiriendo de un esfuerzo
extra por parte del usuario.

INTRODUCCION

El estudio del comportamiento
del usuario es un mecanismo que
permite conocer algunas caracteristicas
del mismo (preferencias, nivel de
conocimientos, etc.); ocasionalmente,
esta informaciéon es utilizada para
deducir nuevas caracteristicas que
ayuden a agrupar a los usuarios con
comportamientos similares (utilizando
métodos probabilisticos o sistemas
basados en reglas).

La comunidad cientifica que trabaja
en la inteligencia artificial ha logrado
desarrollar el concepto de sistemas
multiagente, el cual se caracteriza
por ofrecer una posible solucién al
desarrollo de problemas complejos en
entornos distribuidos. Al desarrollarse
los sistemas multiagente, hay un
evidente e incuestionable incremento
en la complejidad, al igual que la




necesidad de adaptar y desarrollar
técnicas y herramientas que permitan
identificar, localizar y buscar productos,
servicios, fuentes de informacién vy
personas que se relacionen con los
intereses y preferencias de una persona
o grupo de personas: estos sistemas son
llamados sistemas de recomendacion.

Hay actualmente un numero cada
vez mayor de personas que confian en
los sistemas de recomendacion. Estos
sistemas, que emergieron como una
respuesta a las posibles tecnologias
y necesidades humanas creadas
por la red mundial, son utilizados
para medir, mediar, dar soporte o
automatizar el proceso diario de ofrecer
recomendaciones.

Los sistemas de recomendacion apoyan
su funcionamiento en los sistemas de
modelos de usuarios: la construccién
de modelos de wusuario ofrece la
posibilidad de anticipar y predecir las
preferencias del usuario en los sistemas
de recomendacion. Actualmente, las
tareas de adaptacion en el sistema
son llevadas a cabo sobre la base de la
construccion de modelos en los cuales
las caracteristicas de los wusuarios
interactuantes son almacenadas, tales
como informacién personal, intereses,
gustos y preferencias.

Las tecnologias de la informacién
permiten la creacion de soluciones
novedosas para problemas especificos,
mediante la aplicacion de los hallazgos
en diversas dreas de investigacion.
Este trabajo estd dirigido a la
creacion, mediante un enfoque
multidisciplinario, de modelos de
usuario que empleen los principios
de la psicologia, la inteligencia
artificial distribuida y el aprendizaje
automdtico para crear modelos de
usuario en entornos abiertos tales
como la inteligencia ambiental
[Gonzalez, et al, 2005b], fundamentados
en modelos de usuario con funciones de
aprendizaje incremental y distribuido
(conocidos como smart user models
[Gonzdlez, et al, 2004]). Algunas de
las caracteristicas de estos smart user
models pueden sintetizarse como se
muestra a continuacion:

-Deben ser genéricos, para poder
utilizarlos en varios dominios de
entornos abiertos tales como la
Internet;

-no deben ser invasivos: deben realizar
al usuario el menor nimero posible de
preguntas;

-deben sacar el mdximo provecho
de la informacién del usuario en las
aplicaciones existentes;

-deben favorecer el flujo de informacién
del usuario de un dominio a otroyy,
.deben estar atentos al contexto,
en particular con relacién al factor
humano.

Basdndose en estos modelos de
usuario, se busca adquirir caracteristicas
importantesdelusuarioquedeterminen
la escala dominante de valores del
mismo en aquellos temas en los cuales
estd mds interesado. Igualmente,
desarrollar una metodologia para
obtener la escala de valores humanos
del wusuario con respecto a sus
caracteristicas objetivas, subjetivas y
emocionales (particularmente en los
sistemas de recomendacion).

MOTIVACION

Con la rdpida introduccion de
computadoras altamente sofisticadas,
telecomunicaciones y sistemas de
servicio y manufactura, un importante
cambio ha ocurrido con respecto a
la forma en que las personas utilizan
y trabajan con la tecnologia: las
tecnologias de la sociedad de la
informacion estdn omnipresentes yano
s6lo en el trabajo, sino también en una
gran cantidad de nuestras actividades
cotidianas. El paradigma tecnolégico
estd evolucionando gradualmente
hacia una informdtica altamente
interactiva, colaborativa, centrada en
grupos y distribuida (a través de la
internet global). Esta evolucién crea
nuevos desafios, en particular para la
interaccion hombre-computadoray para
el campo de los factores humanos. Este
ultimo se enfrenta a los requerimientos
planteados por la diversificacién de los
grupos de usuarios meta, el consecuente
cambio de sistemas disefiados para
profesionales a sistemas disefiados para
todos, la proliferacion de plataformas
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tecnoldgicas y la apariciéon de una
variedad de diferentes dispositivos.
Finalmente, el cambio del acceso a
sistemas informdticos de escritorio
hacia un acceso en todo lugar y
momento. Esevidente que estos desafios
necesitan un enfoque de ingenieria
sistemadtico y bien estructurado hacia
la interaccion hombre-computadora.
Que sea capaz de estudiar, modelar
y comprender el contexto de la
evaluacion de comportamientos
adaptablesy adaptativos de los sistemas
interactivos y de la compresion de
las diferentes categorias de usuario y
sus caracteristicas fisicas, cognitivas,
comunicativas y de percepcién. En
este contexto, el factor humano puede
contribuir de diversas maneras en el
disefio de tecnologias de sistemas de
informacion que sean accesibles y
universales en su uso. En primer lugar,
el enfoque rigurosamente experimental
que es tipico de la evaluacion del factor
humano puede constituir una solida
base para capturar y entender los
requerimientos del usuario; en segundo
lugar, los lineamientos de disefio y
principios de alto nivel, tales como un
disefio centrado en humanos, podrian
aportar informacion sobre el proceso de
disefio de estas tecnologias.

La inteligencia artificial ha contribuido
a resolver problemas presentes en
el desempefio de las tareas. Es decir,
el punto de motivacién debe iniciar
con los sistemas multiagente, los
sistemas de recomendacion y los
modelos de usuario, los cuales estdn
caracterizados por el estudio, disefio y
desempeno de sociedades inteligentes.
Cuando estas se, crean, la mayoria de
las investigaciones toman sociedades
humanas como objeto de estudio
para analizar su comportamiento,
tanto en términos individuales como
colectivos. Actualmente estos trabajos
se desarrollan con contribuciones
de otros campos como las ciencias
sociales, la psicologia, la psicologia
cognitiva, la economia, la teoria del
juego, la mercadotecnia, etc. En estos
campos y en el de la inteligencia
artificial, uno de los mayores retos es
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crear modelos de personalizacién y
emociones humanas. Varios estudios
muestran como el estado emocional y
la personalidad son determinantes en
la toma de decisiones y la capacidad de
resolver problemas[Urban, 2000; Urban
y Schmidt, 2001; Dal Forno y Merlone,
2001, 2002; Conte y Paolucci, 2001]. Las
caracteristicas de sociabilidad en una
personason un elemento decisivo en el
comportamiento de la misma cuando
interactda con otros individuos, por lo
que una simulacién por computadora
de este fendmeno social seria, al menos
en apariencia, un drea de investigacion
prometedora en la que se podria reunir
a las ciencias sociales, las matemdticas
y lainformatica.

Ciertos estudios han probado
extensamente diferentes modelos y
arquitecturas de agentes emocionales
y de personalidad [Picard, 1995, 1997;
Veldsquez, 1996, 1997; Urban, 2000;
Urban y Schmidt, 2001; Hayes-Roth y
Doyle, 1998; Rousseau y Hayes-Roth,
1997a, 1997b; El-Nasr, et al, 1999, 2000;
Carley, et al., 1998; Goldspink, 2000; Dal
Forno y Merlone, 2001, 2002; Conte y
Castelfranchi, 1995; Conte, et al., 1998;
Conte y Paolucci, 2001]. Los autores
de estas investigaciones coinciden
en dos puntos: la importancia de las
emociones y la personalizacién en la
generacion de un comportamiento en
el agente dentro de un cierto entorno
y en consecuencia, en la toma de
decisiones y en la interaccion entre
agentes independientes. Algunas de
estas investigaciones tienen como
principal campo de aplicacién la
interaccion con usuarios humanos (ya
sea en educacion o entretenimiento);
sin embargo, el simular la totalidad
de las emociones bdsicas de un ser
humano es una tarea muy compleja:
cuando se integran las sociedades, un
aspecto fundamental es la interaccion
social entre los miembros de éstas. Los
trabajos antes mencionados fueron
realizados por investigadores en el
campo de las ciencias sociales, quienes
trabajanmuydecercaconlainteligencia
artificial distribuida para afinar y
establecer teorias, conceptos y modelos
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de organismos e instituciones sociales
que se desarrollan dentro de las ciencias
sociales. El principal objetivo de estos
trabajos es observar y descubrir el papel
de la mente como un intermediario
necesario entre las estructuras sociales
y el comportamiento social. Otro
de los principales objetivos de estas
investigaciones es el de llevar a cabo
simulacrosconlassociedadesyobservar
el comportamiento global resultante
como consecuencia de la interaccion
entre sus partes. Lo anterior es lo que
los investigadores llaman interaccién
entreelnivelmicro (el comportamiento
individual de cada componente) y el
nivel macro (el comportamiento global
delasociedad),lo cual daimportanciaa
varios aspectos sociales, tales como las
reglas sociales, el aprendizaje social, la
evolucion social, etc., presentes en las
relaciones entre los individuos.

En su investigacién, Carter y Ali
Ghorbani, [Carter y Ghorbani, 2004]
se concentraron en el disefio e
implementacion de un nuevo modelo
de confianza basado enlos formalismos
delareputacion,autoestimay similitud
dentro de un agente. En este trabajo,
la reputacion se universalizd a través
del uso de valores encontrados dentro
de los sistemas multiagente como por
ejemplo: responsabilidad, honestidad,
independencia, obediencia, ambicidn,
amabilidad, aptitud, capacidad de
comprension, y eficiencia. La expresion
de estos valores llevé a un enfoque
mds universal hacia la formalizacion
de la reputacion. Este nuevo modelo
de confianza es evaluado dentro del
contexto de un sistema de comercio
electrénico, analizdndolo en los
aspectos de estabilidad, escalabilidad,
exactitud en el logro de los objetivos del
comercio electronico, y la efectividad
general al momento de disuadir
comportamientos poco fiables. Con
base en estos experimentos, el modelo
es escalable y estable (confiable entre
la poblacién del agente consistente en
compradores y vendedores).

Una de las dreas que ha sido poco
investigada es la inclusién de la escala
de valores humanos en los sistemas

de informacién. Es por ello que, el
principal enfoque de esta investigacion
se fundamenta en la creaciéon de una
metodologia que permita generar
la escala de valores humanos del

usuario a partir del modelo de usuario;
y cuya hipétesis es: “Un sistema de
recomendacion basado en modelos de
usuario que utilizan meta-atributos
dadosporlaescaladevaloresdelusuario
que le representan, puede ofrecer
mejores recomendaciones al tomar
en cuenta los valores dominantes del
usuario en diferentes circunstancias y
contextos”.

Todo esto lleva a la creacién de técnicas
y metodologias que permitan generar
una escala de valores humanos basada
en los smart user models, ya que
influencia fuertemente la resolucion
de la toma de decisiones del usuario. El
conocimiento de la situacion real del
usuario mediante la escala de valores,
combinado con el conocimiento de
sus modelos de usuario, puede ofrecer
resultados interesantes en el campo de
los sistemas de recomendacion.

El principal objetivo de esta tesis es:
-Desarrollarunametodologiaque,dado
un modelo de usuario con atributos
objetivos, subjetivos y emocionales,
obtenga la escala de valores humanos
del usuario.

La metodologia propuesta estd basada
en el uso de aplicaciones ya existentes
donde haya conexiones entre usuarios,
agentes y dominios que se caracterizan
por estas particularidades y atributos;
porlo tanto, no se requiere de un esfuerzo
extra por parte del usuario. La figura 1
muestra, de manera gréfica, la idea a la
que se quiere llegar con este objetivo.

METODOLOGIA

Esta seccion presenta la metodologia
HUVAS-SUMM (por sus siglas en
inglés) , que obtiene la escala de valores
humanos a partir del smart user model
paragenerarmejoresrecomendaciones.
Esta metodologia se dividié en cuatro
fases que se describen a continuacion.

Fase 1: Definir la informacién del
smart user model
Los valores de los atributos a partir del
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sistema de recomendacion proveen
informacion relevante sobre el usuario
de quién se espera obtener la escala de
valores humanos. En este modelo, la
técnica representa los valores como
puntos en un espacio multidimensional;
las distancias entre los puntos reflejan
las relaciones empiricas entre los
valores que pueden ser medidos por
las correlaciones entre los puntajes que
tienen importancia para la persona.
Una similitud conceptual mads extensa
entre dos valores muestra que se
relacionan mds de manera empirica,
y por lo tanto estardn mads cerca en el
espacio multidimensional.

Para obtener la escala de valores
humanos del usuario a partir del smart
user model del dominio o dominios,
formados por el conjunto de los
atributos objetivos (Ao), subjetivos
(As) y emocionales (Ae), se define lo
siguiente:

o>
g

donde A es el conjunto de atributos a
que pueden ser objetivos (0), subjetivos
(s) o emocionales (e).

MDA, ={Af A5 A5, A¢}
suM={a,.,.A }
SUM_MD = {MDAO,MDAS MDA}

donde el MDA es el conjunto de
atributos objetivos (o), subjetivos (s)
y emocionales (e) en los diferentes
dominios. SUM_MD es el conjunto de
atributos multidominio.

El conjunto de pardametros que definen
la escala de valores humanos (Evh)son:

Evh={Vu,...Vu,} (1)

donde Vu son los valores universales
tales como apertura al cambio,
conservadurismo, auto-trascendencia
y auto-engrandecimiento.

Vu={Vh,,...Vh }

)
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Vh son los valores humanos que
corresponden a los 10 tipos descritos
por Schwartz: universalismo,
benevolencia, conformismo, tradicion,
seguridad, logro, poder, hedonismo,
auto-direccion y estimulacion.

Vh ={al...,an} (3)

Los valores a corresponden a atributos
o rubros particulares, tales como la
igualdad, inteligencia, orden social,
riqueza o creatividad; asi obtenemos:

VY q,€Vh tiene unval(a,) € [0,1] :
YVh € Vu con val(v) E[0,1] ; yVVu € Evh

et 2 E-rc2 )

SoRY vl
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Al final, cada a,€Vh tiene un valor;
una vez que se han obtenido los valores
correspondientes, se genera la escala de
valoreshumanosdel usuarioa partirdel
smart user model con: val(u) €[0,1]

Fase 2: Preparar la informacion del
smart user model para la escala de
valores humanos.

El objetivo de esta fase es aprovechar
la escala de valores humanos del
usuario para proveer informacion al
sistema de recomendacién y mejorar
las recomendaciones; para lograr
este objetivo, se utilizard el siguiente
método.

Primer paso: Se evalua el smart user

METODOLOGIA HUVAS-SUMM

v
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Metodologia escala de valores humanos a partir del smart user model

HUVAS-SUMM (por sus siglas en inglés).
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model para verificar que contiene un
porcentaje representativo de atributos
objetivos (Po), subjetivos (Ps), y
emocionales (Pe).

Po=(Ao/Sa )+ 100
Ps=(As/Sa)* 100
Pe=(Ae/Sa )+ 100
donde: Sa = Suma de atributos a partir
del smart user model.

Segundo Paso: Las caracteristicas
generales del usuario son obtenidas a
través del smart user model.

Tercer paso: Los atributos del smart user
model son clasificados con su meta-
atributo correspondiente y su reactivo
del PVQ, para obtener los puntajes
para cada atributo.

Cuarto paso: Cada meta-atributo
se clasifica con sus valores

CienciaUAT. 3(3): 68-74 (Ene - Mar 2009). ISSN 2007-7521

donde nVh = numero de valores tipo
evaluados en Vu.

Tercer paso: En este ultimo paso, el
altimo valor Evh correspondiente a la
escala de valores humanos del usuario se
calcula como sigue:

Jjzha

2val(aj)
val(Vh)) =2—€lo,1] (6)
na

donde nVu = numero total de valores
universales en la escala de valores
humanos.

Cuarto paso: Finalmente, se hace el
trazado de cada meta-atributo en el
eje correspondiente de la estructura
dindmica de valores.

Figura 2: Algoritmo que apoya a la generacién
del mensaje adecuado (recomendacion) para el
usuario.

seleccionados, y Mssg es el numero
que corresponde al mensaje que serd
utilizado para la recomendacion.

CONCLUSIONES

Las innovaciones tecnoldgicas de hoy
hacen posible tener diferentes enfoques,
basados en el seguimiento y uso
individual de la informacion recibida
de cada consumidor. Esta investigacién
tiene por objetivo poseer un sistema de
seguimiento, proporcionadoporel smart
user model, el cual no sélo permitiria
recomendar servicios y productos
personalizados, sino también enviar
mensajes personalizados disefiados
especialmente para cada usuario,
tomando en cuenta su escala de
valores humanos. Esto permite
al sistema de recomendacion

correspondientes, para hacer el
trazadoentre losvaloresnormalizados
del smart user model y los reactivos
del PVQ.

Quinto paso: Si existen varios
atributos que correspondan a un
reactivo asociado, se obtiene el
promedio de las calificaciones del
valor repetido.

Fase 3: Obtener la escala de valores
humanos a partir del smart user
model.

En este punto, se hacen los cdlculos
necesarios para obtener la escala de
valores humanos, siguiendo una serie
de pasos.

Primer paso: Aqui, el valor val (Vh)
de cada Vh se obtiene estructurando
la escala de valores humanos; para
cada Vh existe un conjunto de valores
(atributos, items) dados por:

J=nVh
Eval(Vh/)
(V) =-""——
val(Vu,) —

ebr] @
donde 1, = numero de atributos
evaluadosenVh .

Segundo paso: Aqui, se calcula la
calificacién val(Vu)de cada Vu para cada
escala de valores humanos; para cada
existe un conjunto de valores universal
es dados por:

J=nVu
E val(Vu ;)

Evh=-"1—
nVu

(5)

elo]

i=1
| NumClusters

Val Max = ValClusters

: YES
=i

establecer un didlogo interactivo
con los usuarios, que se benefician
de una estrategia eficiente en el
proceso de la recomendacion.
Contando con la tecnologia
correcta, la entrega de los
mensajes es automatizada de
manera permanente, incluso
para cientos o miles de clientes
al mismo tiempo. Este nivel de
personalizacién continua hace
posible que los consumidores
reciban mensajes basados en sus
atributos, preferencias y actitudes,
generando una comunicacion
coherente y una relacién natural
y de confianza entre el usuario y
el sistema de recomendacion. Esta

comunicacionsevuelveunproceso

de desarrollo de aprendizaje, y
se vuelve mds inteligente con
cada interaccion. La recoleccion
permanente de la escala de valores

Fase 4: Realizacion de la recomendacion
donde:

NumClusters es el numero de los
segmentos de la escala de valores
humanos a ser incluidos en el proceso;
ValCluster corresponde al valor entre
Oy 1 que contiene el segmento i; ValMax
es el valor mds grande de los segmentos

humanos permite personalizar
los productos y servicios de una
forma mds precisa dependiendo de las
preferencias individuales y deseos de
cada consumidor y, con el tiempo, este
proceso interactivo elevard aun mds el
nivel de personalizacién, lo que significa
que los vinculos de relacion se volverdn
mds fuertes en cada interaccién. La
adaptacion del mensaje mediante la




consideracién de la escala de valores
humanos del wusuario incrementa
significativamente el nivel de persuasién
de cada mensaje y por lo tanto, el nivel de
respuesta del consumidor.

El adaptar el mensaje, teniendo en
cuenta la escala de valores humanos de
cada usuario, eleva de forma significativa
su nivel de persuasion, y por lo tanto, el
nivel de respuesta del cliente. Para llegar
a esta idea, se emprendio un estudio de
la situacion actual en los sistemas de
recomendacién y modelos de usuario, y
como se constatd, hasta este momento
ninguna investigacién habia utilizado
la escala de valores humanos para
individualizar al usuario. Asi pues, esta
tesis desarrolla una metodologia que
hace posible obtener la escala de valores
humanos del usuario a partir del smart
user model en un entorno abierto, sin
molestar al usuario con encuestas, y que
es general y facil de aplicar.

Partiendo de los resultados
experimentales y los casos de estudio
presentados en esta tesis, se concluye
que las empresas necesitan saber las
caracteristicas y necesidades de cada
consumidor para poder personalizar sus
ofertas, mensajes, métodos de entrega
y pago, e incrementar la satisfaccion
y el valor de los consumidores. La
metodologia HUVAS-SUMM puede ser
una herramienta poderosa para obtener
acceso a los atributos caracteristicos y
generales de los usuarios, tales como:
nombres, direcciones, preferencias,
gustos y cualquier otra informacién
importante para ellos, como por
ejemplo, la escala de valores. Esto
podria ayudar a encontrar clientes
potenciales o a adaptar productos y
servicios a las necesidades especiales de
los clientes. Dichos modelos también
son usados para obtener y analizar
informacion de los consumidores
de forma estratégica, y usarla para
planear, implementar y controlar las
estrategias de comercializacion. De esto
se desprende que las aplicaciones del
sistema de recomendacién mediante
el smart user model pueden ser, entre

otras: segmentacion, seleccion de
publico objetivo, personalizacion de la
comunicacion, adaptaciéon de mensajes
personalizados, persuasion, etc, con
el objetivo de planear, implementar y
controlar estrategias personalizadas. El
uso de la metodologia HUVAS-SUMM
permite al sistema de recomendacion lo
siguiente:

. Identificar ~ prospectos: = muchas
empresas generan una posibilidad
de venta anunciando sus productos
y ofertas. Generalmente estos
anuncios publicitarios  estimulan
cierta respuesta, lo que permitiria
construir una base segmentada de
usuarios que identificaria los mejores
prospectos y trataria de convertirlos en
clientes potenciales de los sistemas de
recomendacion

Decidir cudles clientes deberian
recibir una oferta concreta. Por medio
de HUVAS-SUMM los sistemas de
recomendacién podrian identificar,
mediante su smart user model el
perfil de usuarios ideal para una
oferta, hasta acercarse lo mds posible al
ideal. Si durante el proceso se hace un
seguimiento, serd mas facil la busqueda
de clientes.

Fortalecer la lealtad entre los clientes:
con HUVAS-SUMM los sistemas de
recomendaciéon pueden aumentar
el interés y entusiasmo del usuario
usando su escala de valores humanos.
Esto fortalece la relacion de interaccion
entre el usuario y los sistemas de
recomendacion, en lo posible, por medio
del mensaje correcto y personalizado
pararecordar sus preferencias, enviar la
informacioén correcta, mandar regalos
o hacer llamadas telefonicas, ya sea por
su cumpleafios o simplemente para
agradecerles su preferencia en el uso de
los sistemas de recomendacion.
Reactivar las compras del consumidor:
el uso de HUVASSUMM  podria
ayudar a las empresas a crear y
programar, por medio de su sistema de
recomendacion, atractivas ofertas de
sustitucién de productos, renovaciones,
actualizaciones o simplemente para dar
a conocer productos complementarios.

Esto podria ayudar no sdlo a
reactivar a los clientes sino también a
recompensarlos por su lealtad.

Ademds, la metodologia desarrollada
en esta tesis ayuda al sistema de
recomendacién de las empresas a
adaptarse a las necesidades del usuario
en los siguientes conceptos:

-Enfoque al consumidor; donde las
economias enfocadas en el producto
son hechas aunlado para adentrarse en
la economia enfocada al consumidor.

«Informacion del consumidor para
desarrollar productos/servicios enfocados
ensus expectativas.

« Interactividad; el  proceso de
comunicacién cambia de un mondlogo
(del sistema de recomendacion al
usuario) a un didlogo (entre el sistema
derecomendaciényelusuario);ademas,
puede ser el usuario quién dirija el
didlogo y decida cudndo comenzar y
cudndo terminar.

-La lealtad del consumidor es mucho
mejor y mds rentable que adquirir
nuevos clientes; esto llega a ser
importante y valioso en el periodo de
vida del cliente.

- Personalizacion; ya que cada cliente
quiere tanta comunicacion como
ofertas personalizadas y esto implica
esfuerzo, informacion y segmentacion
delosclientes. Elmensaje personalizado
correcto, en fondo y forma, aumenta
la eficacia en las acciones de
comunicacion.

«Mediano y largo plazo; en el cual el
cliente es visto en muchas ocasiones
como una proyeccion donde deberia
convertirse en una referencia para
desarrollar ticticas de mercadeo y ser
capturado a través del tiempo.

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

Las principales contribuciones que se

han logrado en el desarrollo de la tesis

doctoral son:

- Se ha proporcionado una metodologia
que, dado un smart user model con
atributos  objetivos, subjetivos y
emocionales, obtenga la escala de
valores humanos del usuario.
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-Se ha mejorado la adaptacion de los
modelos de wusuario, mediante la
obtencion de laescalade valoreshumanos
en entornos abiertos, particularmente en
sistemas de recomendacion.

- Se ha mostrado que la escala de valores
humanos obtenida de un smart user
model, dirige el comportamiento del
usuario en un sistema de recomendacion.

.Se ha mostrado que mediante la
integracion y uso de atributos (a través de
los cuales la escala de valores humanos
puede ser obtenida), las recomendaciones
mejoran con respecto al grado de
aceptacion del usuario.

en la presente tesis, otras contribuciones
de esta investigacion podrian ser:

« Estudio del factor humano en ambientes
computacionales, por medio de Ila
representacion y uso de la escala de
valores humanos en modelos de usuario.

. Reutilizacion de la informacién en
diferentes niveles y dominios.

- Facilidad en el traslado de la sensibilidad
del usuario hacia varios dominios por
medio de la transferencia de la escala de
valores humanos obtenida a partir del
smart user model

«Mejoramiento en el
recomendacion.

proceso de
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usuario entre diversos dominios.

- Mejora de la adaptacion de los modelos
de wusuario en entornos abiertos,
particularmente en  sistemas de
recomendacion.

- Fdcil adaptacion de la metodologia a otros
sistemas que requieren informacion
sobre preferencias, comportamientos y
habitos del usuario.
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