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RESUMEN

La experiencia de los docentes frente al uso de
la computadora e internet estd orientada por su
trabajo docente, en cambio los alumnos lo usan
en forma Ildica, lo cual crea un desbalance en
la relacion docente-alumno en referencia al uso
de internet para fines de investigacién académi-
ca. El objetivo del trabajo es conocer y describir
cémo los docentes de la licenciatura en ciencias
de la comunicacion de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, campus Victoria, utilizan internet
dentro de su actividad docente y de investigacion
y cdmo orientan a sus alumnos para investigar en
linea. Para ello se formularon dos preguntas de
investigacion: 1) écdmo y para qué usan internet
los docentes universitarios? y 2) équé sitios de in-
ternet utilizan y recomiendan los docentes a sus

estudiantes para realizar investigacion académica
y cientifica?, las cuales se respondieron a través
de un estudio piloto de orden descriptivo y explo-
ratorio, mediante un cuestionario de 12 prequntas
a una muestra de 35 docentes. El resultado es que
el 14.2 % de los docentes utiliza internet con fines
de investigacion y tienen mds de tres fuentes aca-
démicas virtuales identificadas, el 171 % se limita
a un solo sitio virtual, lo cual sefiala una falta de
pericia en la tarea de investigacién en linea. El
60 % de los docentes, para investigar en linea,
lo hacen por tema y no por sitio, delegando al
buscador la tarea de investigar; y el 171 % expre-
sarecurrir al buscador Google.

PALABRAS CLAVE: docente, uso, internet, inves-
tigacion.

ABSTRACT

The experience of the teac
the use of computer and internet work is gui-
ded by their work, instead students use it in
a playful way, which creates an imbalance in
the teacher-student relationship in reference
to the use of Internet for academic research.
The objective of this study is to understand
and describe how teachers of the degree in
communication science from the Autonomous
University of Tamaulipas, Victoria campus, use
the Internet within their teaching and research
and teach how to guide their students to re-
search online. For this research two questions
where brought up: 1) How and what university
teachers use the Internet in? and 2) what In-
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ternet sites are recommended by teachers to
their students for academic and scientific re-
search?, which were answered by a descriptive
and exploratory command pilot study, using a
questionnaire of 12 questions to a sample of 35
teachers. The result is that 14.2% of teachers
use the Internet for research and have more
than three virtual academic sources iden-
tified, 171% were limited to one virtual site,
which indicates a lack of expertise in research
work line. 60% of teachers to research online,

they do not do thematic and site search dele- !

gating the task of investigating, and 17.1% said
they use the Google search engine.

KEY WORDS: Teacher, use internet, research.

INTRODUCCION

Los avances en tecnologia digital han introduci-
do cambios en la forma de vida, los modos de
comunicacion, el trabajo y la educacion. La bre-
cha generacional entre alumnos universitarios y
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docentes plantea de entrada una vision diferente ‘ i

ante el fenémeno:

a) los docentes crecieron con la introduccion
de la computadora e internet al medio escolar y
laboral y han requerido de capacitacion constan-
te en el trabajo para su uso.

b) los alumnos crecieron con los videojuegos,
la computadora, internet y los celulares como
herramientas indispensables para su diversion,
comunicacién e informacion.
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PERFIL DEL PERSONAL

El 40 % de los docentes tiene entre

30 y 40 aios de edad.

El 28.6 % tiene entre 41y 50 afios de edad.
El 22.8 % tiene entre 51y 60 aiios de edad.
El 8.6 % tiene mds de 60 afios de edad.

SEXO DE LOS
ENCUESTADOS
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OBJETIVO

Conocery describir la forma en que los docentes de la
licenciatura en ciencias de la comunicacion de la UAT,
campus Victoria, utilizan internet dentro de su activi-
dad docente y de investigacién y como orientan a sus
alumnos para investigar en linea.

METODO

El presente reporte deriva de un estudio piloto de ca-
récter cuantitativo, descriptivo y exploratorio, aplica-
do en el afio 2011 a una muestra aleatoria simple de 35
elementos tomados de una poblacién de 50 docentes,
adscritos a la licenciatura en ciencias de la comunica-
cién de la UAT, campus Victoria.

La recoleccion de datos se realizé mediante un
cuestionario abierto de 12 preguntas.

Se hace un analisis meramente descriptivo de los
datos mediante la tabulacién porcentual, derivados
de la distribucion de frecuencias de las respuestas.

El estudio tiene por objeto detectar categorias de
andlisis para la realizacion de una fase de investiga-
cion subsecuente y formal.

Preguntas de investigacion:

1) éCémo y para qué usan internet los docentes
de la licenciatura en ciencias de la comunicacion de la
UAT, campus Victoria?

2) éQué sitios de internet utilizan y recomiendan
a sus estudiantes los docentes de la licenciatura en
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ciencias de la comunicacién de la UAT, campus Vic-
toria, para realizar investigacion académica y cientf-
fica?

JUSTIFICACION

Los docentes tienen una doble tarea frente al uso
de internet: primero deben capacitarse a si mismos
y desarrollar habilidades que les permitan investigar
acudiendo a fuentes y sitios virtuales y validar la per-
tinencia de la informacion cientifica, para después
guiar, ensefiar y evaluar este proceso en sus alumnos.
Investigar como se realiza este proceso permitird
proponer mecanismos de capacitacién para los do-
centes.

LIMITACIONES Y DELIMITACIONES
Como estudio piloto el universo es de 50 docentes y la
muestra se limita a 35.

El estudio de campo se realiz6 del 31 de eneroal 23
de marzo de 201 en la Unidad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

MARCO TEORICO

Uribe (2008) en su libro sefiala que las universidades
estan obligadas a mediar en la formacion de todos
sus estudiantes y una constante preparacion labo-
ral y profesional de sus profesores que les permita:
1. Adquirir las habilidades y conocimientos necesarios
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para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias,
especificamente internet. 2. Hacer frente a las proble-
maticas de la brecha digital (el acceso a las nuevas
tecnologias y a la informacion que ellas facilitan solo
para algunos).

También menciona el analfabetismo digital
e informacional (el no acceso a informacién de

calidad utilizando las TIC... la “intoxicacion” o /in-

foxicacion (exceso de informacidn de la sociedad
actual) y la asimetria de la informacion (exceso
de informacidn vy falta de calidad de la misma).
Aspecto relevante es el concepto de intoxicacion
propuesto en 1996 por Cornella (2005), quien lo de-
fine como la situacién de exceso informacional, en
la que tienes mds informacion para procesar de la
gue humanamente puedes.

Por su parte, Villa y Pacheco (2007) afirman
que “se debe reforzar el binomio educacidn
superior-investigacion, para desarrollar nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas
en el desempefio. Es decir, en el entrenamiento
de habilidades y competencias efectivas para
el trabajo de investigacion, superando la ins-
truccién estrictamente verbalista, repetitiva y
enciclopédica”. Esto se puede lograr aplicando
las nuevas tecnologias educativas orientadas a
la creacion de ambientes informaticos de apren-
dizaje.

Fuente: http://www.premper.com/pics/content/category/1103498583.JPG



Albarello, Canella y Tsuji (2011) expresan que
“la alfabetizacién -en la era de internet- no
debe limitarse solamente a manejar los cddigos
y las I8gicas de produccion de informacidn, sino
que debe crear una conciencia critica en la rela-
cion de esos medios con el contexto que les da
origen y al cual sirven como instrumento”. En
este caso hablamos de la [6gica del consumismo
en el marco de la sociedad de la informacion.
Nakache y Mundo (2003) asi lo resumen: “Adver-
timos el peligro de reducir dicha alfabetizacion
(tecnoldgica) a su expresion técnica: ensefiar a
usar los artefactos [...] insistimos en la prepon-
derancia de alfabetizar criticamente, esto es,
ensefiar a reconstruir las condiciones de pro-
duccién de dicho artefacto, analizar sus efectos
de subjetivacion y fundar mejores posibilidades
de resistencia y transformacion” (Carli, 2003).

RESULTADOS

El perfil del personal docente derivado de la
muestra indica que el 40 % de los docentes tie-
ne entre 30 y 40 afios de edad; el 28.6 % tiene
entre 41y 50 afios; el 22.8 % tiene entre 51y 60
afios; y el 8.6 % tiene més de 60 afios de edad
(tabla 1). De ellos, el 48.6 % son hombres y el
51.4 % son mujeres (figura1).

EI22.8 % de la muestra tiene estudios de licen-
ciatura; el 65.7 % posee estudios de maestria; el
2.9 % tiene candidatura al doctorado; y el 8.6 %
tiene ya un doctorado (tabla 2).

Se encontrd que los docentes de la licenciatura
en ciencias de la comunicacion de la UAT, campus
Victoria, usan internet en el 971 % de la muestra.
De ellos (figura 2), solo el 22 % lo utiliza para rea-
lizar investigaciones, el 13.6 % para el desarrollo
del material de la catedra. El 25.9 % lo dedica a
actividades generales, el 169 % lo usa para enviar
y recibir mensajes via correo electrénico; el 8.5 %
lo emplea para comunicarse eny para el trabajo no
docente; el 6.8 % manifestd que utiliza internet
para comunicarse mediante redes sociales; y el
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por mas de ocho horas; y el 2.9 % dedica menos de

una hora. E1171% no contesto (figura 3).

Al investigar qué sitios de internet utilizan los
docentes de la licenciatura en ciencias de la comu-

Seis docentes buscan revistas de

nicacién de la UAT, campus Victoria, para realizar comunicacion.
investigacion académica y cientifica, se descubrid Cinco docentes bibliotecas virtuales, dos
que solo el 48.5 % de la muestra tienen fuentes o universidades.

Uno acude a las monografias.
Otro a las tesis.
Tres docentes no contestaron.

sitios virtuales identificados para tal fin (tabla 3);
de los 17 docentes, seis se limitan a utilizar el bus-
cador www.google.com.mx, cinco usan mds de tres
fuentes (entre la cuales se mencionan cinco veces

a www.redalyc.org, tres a www.wikipedia.org, y una "ARACTERISTICAS
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org.mx y www.saladeprensa.org) y seis docentes 171%
recurren a un sitio de internet que no es Google. revisa la
El 42.8 % de los docentes buscan la informa- confiabilidad
cién por tema (figura 4), seis docentes buscan re- de la informacion
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Enloreferente alas caracteristicas que debe tener teméticamente
la informacion que los profesores consultan en inter-
net, se encontrd que el 48.6 % busca que la informa-
cion esté organizada temdticamente; el 171 % revisa
la confiabilidad de la informacidn; otro 171 % prefiere
que esté publicada en forma de articulo académico; el
115 % busca informacion de facil comprension; y so-
lamente el 57 % coteja que la informacién que utiliza
estd avalada por una universidad (figura 5).
Respecto a los problemas a los que los cate-

draticos de la muestra se enfrentan al buscar in- 5.7% 1.5% 171% ,
formacién cientifica en internet, se encontré que QOfteJa quela beSCa,, prgﬂglrlecg;:ee:te
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(figura 6) el 31.4 % tiene dificultad para distinguir 0 tiiza st de facil forma de articulo
cual informacion es (til; el 143 % se topa conla  avaladaporuna  comprension académico
barrera del idioma; al 11.4 % se le dificulta encon- universidad

TABLA 3 SITIOS DE INTERNET UTILIZADOS POR LOS DOCENTES DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UAT, PARA
* REALIZAR INVESTIGACION ACADEMICA Y CIENTIFICA

48.5%

DE LA MUESTRA TIENEN FUENTES O SITIOS
VIRTUALES IDENTIFICADOS PARA TAL FIN

De los 17 docentes, seis se limitan a utilizar el buscador
www.google.com.mx

Cinco docentes usan mas de tres fuentes (entre la cuales se mencionan
cinco veces a www.redalyc.org , tres a www.wikipedia.org, y una mencion
a http://dialnet.unirrioja.es, www.ciberoteca.com, www.rrpp.net.com.ar,
www.altavista.com, www.ebrary.com, www.felafacs.org, www.coneicc.org.
mx y www.saladeprensa.org). =3

Seis docentes recurren a un sitio de internet que no es Google. e ===




trar sitios especializados; el 2.9 % no logra acceso
a portales de paga; el 20 % argumenta problemas
de conexion; el 11.4 % asequra no tener ningdn tipo
de problema; y el 8.6 % no contesto.

Enrelacién con las fuentes que mas recomiendan
los docentes a sus alumnos, el estudio arroja que el
25% suele sugerir el sitio www.google.com.mx; el
114 % recomienda el uso de bibliotecas virtuales; otro
114 % les propone visitar sitios web de universidades;
el 6.8 % recomienda el sitio www.razonypalabra.org;
el 2.3 % aconseja el uso de wwwwikipedia.org; otro
2.3 % el sitio www.saladeprensa.org; el 27.3 % no re-
comienda ninguna; y el 2.3 % restante sugiere realizar
consultas basadas en el sufijo o extensién del sitio y el
1.2 % no hace recomendacion alguna (tabla 4).

Respecto a la pregunta planteada a los maestros
sobre las fuentes que los alumnos usan para elabo-
rar sus tareas (tabla 5), el 25 % respondid que utiliza
www.google.com.mx; mismo porcentaje correspondid
para wwwwikipedia.org; el 13.6 % contestd que utiliza
un sitio llamado www.rincondelvago.com; el 27.2 % no
contestd, mientras que 9.2 % menciond otros sitios
menos concurridos.

Por otra parte, 175 % de los docentes encuesta-
dos respondi6 positivamente respecto al uso del www.
campusenlinea.uat.edu.mx, mientras que 42.5 % de-
clararon no usarlo. E1 40 % de los docentes usan www.
micorreo.uatedu.mx para estar informados sobre
asuntos laborales (figura 7).

En torno a la prequnta sobre qué recomenda-
ciones le da el docente a sus alumnos para el uso de
internet, el 68.5 % propone revisar la validez de la
informacidn; el 114 % sugiere utilizar la informacién
descargada de internet para comentarla en la clase;
tener prudencia en el uso de internet el 5.7 %; evitar el
chateo el 29 %; indicar las fuentes consultadas para
la elaboracion de tareas el 29 %; no excederse en el
uso de redes sociales 2.9 %; finalmente, el 57 % no
hace ninguna recomendacion (figura 8).

CONCLUSIONES

Se cumplié el objetivo de la investigacidn, lo cual
permite describir la forma en que los docentes se
acercan a internet para realizar investigacién cien-
tifica:

1. La edad promedio de los elementos de la
muestra es de 46.27 afios, siendo el grupo de
edad entre 30 y 40 afios el de mayor frecuencia;
hay préacticamente paridad en cuanto al género;
y dos terceras partes de la muestra poseen gra-
do de maestria, por lo que se concluye en este
apartado que la muestra es lo suficientemente
representativa con respecto a la poblacién de
la cual fue extraida y con alta probabilidad de
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El 25 % respondio que utiliza www.google.com.mx
El 25 % usa www.wikipedia.org

El13.6 % utiliza un sitio llamado www.rincondelvago.com

El 27.2 % no contest6 a esa pregunta.
EI 9.2 % menciono otros sitios menos concurridos.

estar familiarizada con el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) por su alto
nivel educativo.

2. Si bien casi la totalidad de los elementos de la
muestra asequran tener computadora en su casa y
usar internet, las tres cuartas partes de los encuesta-
dos usan la computadora y el internet en su trabajo.
En este sentido se deduce que no hay suficiente uso
académico de internet, ni dentro ni fuera del ambien-
te escolar.

3. E114.2 % de los catedraticos de la muestra
utiliza internet con fines de investigacién y tienen

mas de tres fuentes académicas virtuales identi-
ficadas; el 171 % se limita a un solo sitio virtual,
lo cual sefiala una falta de pericia en la tarea de
investigacién en linea. Esto se confirma cuando el
60 % de los docentes, para investigar en linea lo
hacen por tema'y no por sitio, delegando al busca-
dor la tarea de investigar; el 171 % expresa recurrir
al buscador Google.

4. Se concluye que la inmensa mayoria de los
docentes de la muestra carecen de herramientas
para validar la informacién consultada, ya que el
22.8 % calificd a la informacion valida como aque-
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lla que estd escrita en forma de articulo académico
y validada por una universidad. El resto de los do-
centes suelen asumir la validez de la informacidn,
por el solo hecho de que estd publicada en inter-
net. Aungue el 68.5 % de los docentes recomienda
a sus estudiantes validar la informacién obtenida
de internet, el 25 % les sugiere utilizar para ello al
buscador Google.

5. Hay una tendencia en docentes y alumnos
a recurrir al buscador Google como primer meca-
nismo para localizar informacion en la red, lo que
apoya la teorfa de la existencia de la generacion
Google, al menos por ser el sitio més utilizado por
los docentes encuestados y sus estudiantes.

6.E117.5 % de la muestra asegura que utiliza
el campus en linea de la UAT, sin embargo, solo
el 13.6 % utiliza equipo de cdmputo para dar la
catedra. EI 40 % de los docentes usa el correo
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