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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objeto
conocer las competencias y los
desempefios de los egresados de la
carrera de contaduria publica en la
Unidad Académica Multidisciplinaria
Zona Media de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi,
considerados mds importantes por
parte de los profesores, egresados,
empleadores y estudiantes de esa
carrera. Busca, ademds, determinar la
relacion que guardan las competencias
y los desempefios con el género del
encuestado. Los resultados indican
que el constructo al que se le otorga
mayor importancia son los valores,
en tanto que el de menor importancia
corresponde a las relaciones sociales;
en los demds constructos las opiniones
de los encuestados difieren. Con
respecto al género y las demds
dimensiones evaluadas, se encontrd
relacién solo con el conocimiento y
las relaciones sociales y una diferencia
estadisticamente significativa entre las
actitudes y los grupos de interés.

PALABRAS CLAVE: desempefios,
competencias, campo laboral, egresados.

ABSTRACT

This research aims to understand the
skills and performance of graduates
in Accounting Multidisciplinary
Academic Unit degree in the Central
Zone of the Universidad Auténoma de
San Luis Potosi, considered to be one

*Autor responsable: hlopez@uaslp.mx

of the most important by teachers,
graduates, employers and students of
that major. It also seeks to determine
how they relate to the skills and
performances with the gender of
the respondent. The results indicate
that the things that are given greater
importance are the values, while the
corresponding minor social relations
in other constructs the respondent’s
opinions differ. With regard to gender
and other dimensions evaluated were
related only to knowledge and social
relations and a statistically significant
difference between attitudes and
interest groups.

KEY WORDS: performance, skills,
labor force, graduates.

INTRODUCCION

Los constantes cambios provocados
por la globalizacién, los avances tec-
noldgicos y cientificos, asi como una
economia inestable obligan a las uni-
versidades a desarrollar métodos que
permitan a los futuros profesionistas
entender e interpretar el entorno so-
cial, laboral y econémico. La educacién
superior debe abrir oportunidades a
los estudiantes para acceder al saber y
obtener una formacion integral, razon
por la cual la Unidad Académica Multi-
disciplinaria Zona Media (Uamzm) de
la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi (Uaslp) busca ajustar constan-
temente sus planes curriculares, pro-
cesos y actividades complementarias

para permitir a sus educandos adquirir
conocimientos, desarrollar capacida-
des, habilidades, actitudes y valores
pertinentes al entorno.

LaUamzm cuenta con cinco progra-
mas educativos: contaduria publica, li-
cenciatura en administracion, ingenie-
ria civil, licenciatura en mercadotecnia
y licenciatura en enfermeria. Los tres
primeros se imparten desde hace 27
afios y los dos ultimos desde 2007. En
el primer lapso, una de las carreras que
ha generado mayor nimero de egresa-
dos es la de contaduriifa publica, sin
embargo, su correcta insercién en el
campo laboral y su nivel de empleabi-
lidad no se conocen de manera formal
debidoaqueel programa de seguimien-
to de egresados de la Uaslp es limitado
y con un manejo centralizado, lo que
impide una retroalimentacion que in-
cida favorablemente en la formacion
integral de sus estudiantes. Este estu-
dio contribuye significativamente a
llenar ese vacio al aportar la opinién
de grupos de interés compuestos por
alumnos, profesores, empleadores y
egresados, quienes estdn directamente
vinculados con la problemadtica.

La Uamzm se ubica en el municipio
de Rioverde, estado de San Luis Potosi,
el cual representa el centro econémico
mds importante de la region media,
ademds de estar en conurbacién con el
municipio de Ciudad Ferndndez.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. {Cudles son las competencias y
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los desempetios de los egresados de

la carrera de contaduria publica de la
Uamzm que los grupos de interés con-
sideran mds importantes?

2. (Existe diferencia en el grado de
importancia otorgado a las competen-
cias y los desemperfios, segun los gru-
pos de interés?

3. (Existe relacion entre el género
del encuestado y el grado de importan-
cia otorgado a las competencias y los
desempefios?

OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como objetivo
general contribuir a una preparacion
profesional mds idénea y pertinente de
los egresados de la carrera de contadu-
ria publica de la Uamzm a partir de la
obtencion de informacién util para la
toma de decisiones sobre adecuaciones
o modificaciones de los procesos for-
mativos y del plan curricular.

Como objetivos particulares busca
identificar las competencias y los desem-
pefios de los egresados considerados mds
importantes por parte de los grupos de
interés involucrados con esta profesion,
establecer los vinculos que guardan
dichos grupos de interés en relacion
con el grado de importancia otorgado a
las competencias y los desempefios, ast
como determinar la relacién entre el gé-
nero de los encuestados y laimportancia
que se les concede.

MARCO TEORICO
Enlaactualidad,lasempresas demandan
profesionistas competentes y compro-
metidos, capaces de asumir las exigen-
cias y los retos que se les presentan. Por
ello las universidades afrontan el desafio
de realizar un trabajo sistemdtico que les
lleve a establecer un modelo educativo
por competencias profesionales, para lo
que es indispensable tener claro el perfil
del profesionista egresado, conocer muy
bien el campo profesional y las deman-
das del mercado de trabajo (Vargas, 2005).
Por perfil de egreso se entiende “la forma-
cion general ofrecida por las institucio-
nes de educacion superior, se sustenta en
una propuesta curricular que refleja los
fines y principios de la universidad y tie-
ne relacion con el desempefio esperado
en la practica de la disciplina y el ejerci-
cio profesional” (Glazman, 2001).
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Es importante que los planes curri-
culares de las instituciones académicas
ofrezcan a sus estudiantes la posibilidad
de adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades, actitudes y valores que, al
egresar, les permitan incorporarse a un
mercado de trabajo cada vez mds deman-
dante y satisfacer las necesidades del en-
torno regional. Una propuesta curricular
para la profesion contable debe tener
presente que la vision de la contaduria
publica contempla una actitud de edu-
cacién continua y de aprendizaje para el
largo plazo, que el egresado debe contar
con un elevado nivel de competencia y
reunir habilidades de comunicacién y
liderazgo, desarrollar un pensamiento
critico y estratégico, y estar tecnoldgica-
mente capacitado (Segovia y Villanueva,
2006).

Cada una de las competencias y los
desempetios hacen dnicos a los egresa-
dos de las instituciones académicas. Bi-
ggs (2005) en uno de sus estudios afirma
que las diferencias entre los resultados de
los estudiantes dependen en gran medi-
dadesus habilidades, capacidadesy nivel
de compromiso, porque mientras unos
relacionan y aplican sus conocimientos,
otros solo toman apuntes y memorizan;
impidiéndoles desarrollar sus capacida-
des adquiridas durante su formacion y
convertirse en egresados con un alto po-
tencial académico.

El reto de la educacion moderna
implica la formacién en competencias
especificas de la profesion; sin embargo,
este enfoque no es suficiente si no estd
ligado estrechamente con otros aspectos
genéricos que llevan a la formacion in-
tegral, entre ellos sobresalen: el correcto
manejo de las relaciones humanas, el de-
sarrollo de habilidades de comunicacion,
capacidad de reflexién, habilidades de
autoaprendizaje y una solida formacion
en valores (Rojas y Pirrdn, 2010).

Con base en lo anterior, es importan-
te considerar las diferentes percepciones
de alumnos, profesores y egresados de la
Uamzm, ademds de gerentes, adminis-
tradores y encargados del reclutamiento
de personal (empleadores) en distintas
empresas de la conurbacion de Rioverde-
Ciudad Ferndndez.

METODOLOGIA
El estudio es descriptivo porque mide
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de manera independiente los conceptos
y las variables que contempla y puede
integrar las mediciones de cada una de
dichas variables (Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2008). El enfoque es de tipo
cuantitativo y para la recoleccién de da-
tos se realiza un estudio de campo; en el
procesamiento de los datos se utilizan
medidas estadisticas como la ¢ de Stu-
dent, el andlisis de la varianza de un solo
factor (Anova) y la estadistica bivariada,
usando el procedimiento de correlacio-
nes de Pearson.

Se establecieron cuatro grupos de
interés: los estudiantes de diferentes
semestres de la carrera de contaduria
publica de la Uamzmy; los profesores del
mismo programa educativo; los egresa-
dos de dicha carrera; y un grupo formado
por el sector empleador de dichos egre-
sados. La muestra representativa consta
de 152 encuestados y se obtiene de dos
maneras: en el caso de los profesores (14),
egresados (50) y empleadores (38) se con-
sidera una muestra no probabilistica por
convenienciay en el caso de los alumnos
(50) se determina un muestreo aleatorio
estratificado (MAE), donde los estratos
estan representados por los semestres
que cursan.

La informacion se recolect6 median-
te un cuestionario que busca identificar
las percepciones por parte de los alum-
nos, maestros, egresados y empleadores
sobre laimportancia de las competencias
y desempenos deseables que se requiere
tengan los egresados de las licenciaturas
de la Uamzm. Dicho cuestionario con-
tiene datos sociodemogréficos definidos
para cada grupo de interés. Se incluyen
35 items que enlistan conocimientos,
habilidades, capacidades, actitudes, va-
lores y relaciones sociales, asigndndoles
un grado de importancia en relacién con
una escala Likert. Para el manejo y obten-
cién de datos se utiliz6 el programa esta-
distico informdtico SPSS.

El cuestionario es el resultado de un
andlisis de los perfiles de egreso de las
licenciaturas, la guia para los exdmenes
generales de egreso de las licenciaturas
(EGEL) que aplica el Centro Nacional
de Evaluacion para la Educacién Supe-
rior, ademds de estudios de egresados
por parte del Consorcio Universitario
Mexicano y de entrevistas informales
a profesores, alumnos, egresados y em-
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VARIABLE GRUPO DE INTERES VARIABLE - mm DESVIACION [
TIP.
2 t PARA MUESTRAS
TECNICA INDEPENDIENTES SRR Hombre | 55301 | 072812
Mujer 5.8314 0.67578
SIG.
(BILATERAL) TR Hombre 6.0141 0.48565
Mujer 6.1259 0.52120
Conocimientos 1.229 0.301 Conocimientos -2.5M 0.01 Hombre 6.0885 0.61267
CAPACIDADES -
Habilidades 0.714 0.545 Habilidades -1.312 0.192 Mujer 6.2651 0.52910
Hombre 6.0773 0.45248
Capacidades 0.074 0974 Capacidades -1.867 0.064 ACTITUDES -
Mujer 6.2004 0.57579
Actitudes 4428 0.005 Actitudes -1.377 0.171 Hombre 6.5333 0.47716
VALORES -
Valores 0.725 0.539 Valores -0.557 0.579 Mujer 6.5765 0.44659
RELACIONES Hombre 3.3633 113047
i i Relaci ial -2.4 .01
Relaciones sociales 1.031 0.381 elaciones sociales 39 0.016 SOCIALES Mujer 3.8635 127287

TABLA 1

Relacién delos grupos de interés con las
competencias deseables delos egresados.

TABLA 2

Relacién del género con las competencias
deseables de los egresados.

Puntuacién de las competencias deseables de los
egresados en funcion del género del encuestado.

pleadores, cada uno de los cuales inte-
gran un grupo de interés. La confiabili-
dad del instrumento se define con base
en la utilizacion del Alfa de Crombach,
obteniéndose un resultado de 0.816, lo
cual nos permite considerar confiable
la recoleccion de la informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

De los encuestados, el 56.6 % son
mujeres y el 40.1 % son hombres, el
restante 3.3 % no dio respuesta a la
pregunta del género; ademds, un 9.2
% son maestros, el 32.9 % son estu-
diantes, otro 32.9 % corresponde al
grupo de egresados y un 25 % son em-
pleadores. Para un mejor andlisis, los
35 items se agrupan en 6 constructos,
los cuales se examinan con el Alfa de
Crombach para definir su confiabili-
dad, obteniéndose un 0.488 de con-
flanza en conocimientos, 0.730 para
habilidades, 0.740 en capacidades,
0.697 en actitudes, 0.606 en valores y
un 0.797 de confiabilidad en las rela-
ciones sociales.

Como resultado del analisis de la
informacién proporcionada, se deter-
mina que los alumnos, profesores,
egresados y empleadores sitian con
una mayor importancia a los valores,
obteniéndose una media de 6.5 y una
desviacion estdndar de 0.46168, segui-
do de las capacidades con una media

de 6.21 y una desviacion estdndar de
0.56109; por lo que respecta a las ac-
titudes, se obtiene una media de 6.15
y una desviacion estandar de 0.52443;
en las habilidades, se observa una
media de 6.08 y una desviacion estan-
dar de 0.50680; para los conocimien-
tos, se alcanza una media de 5.70 y
una desviacion estdndar de 0.713309;
y, por ultimo, los encuestados coinci-
den en establecer al constructo de las
relaciones sociales como el de menor
importancia, con una media de 3.65
y una desviacion estandar de 1.25934,
por lo que ser de la familia, tener una
buena recomendacion, ser amigo de
la familia del empleador y que te co-
nozcan desde hace tiempo, incluidos
como items del constructo de relacio-
nes sociales, no influye demasiado
para que los egresados puedan incor-
porarse a un nuevo campo laboral.
Se observa en la tabla 1 que, de
acuerdo con el andlisis de la varianza
de un solo factor (Anova), las actitu-
des (F = 4.428, sig. = 0.005) son el cons-
tructo con mayor relacion dentro de
los grupos de interés, es decir, que
estas tienen una importancia igual
y significativa por parte de los maes-
tros, alumnos, egresados y empleado-
res. Sin embargo, los demds construc-
tos de igual manera comparten una
relacién con los diferentes grupos de

interés: conocimientos (F = 1.229, sig.
= 0.301), habilidades (F = o0.714, sig.
= 0.545) capacidades (F = 0.074, sig.=
0.974), valores (F= 0.725, sig.= 0.539),
y relaciones sociales (F=1.031, sig.=
0.381).

Continuando con el andlisis, se
puede observar a través de la grafica 1 la
importancia de los constructos para
los grupos de interés. Se aprecia el
mayor grado de importancia que los
alumnos, maestros, empleadores y
egresados le otorgan a los valores y,
contrario a ello, el menor que se le
asigna a las relaciones sociales; los
demds constructos difieren segun los
grupos de interés.

Como se observa en la tabla 2, exis-
te evidencia de la relacion entre el gé-
nero del encuestado y la importancia
de los conocimientos (¢ = -2.571, sig. =
0.011), asi como asociacion del mismo
con las relaciones sociales (t = -2.439,
sig. = 0.016), sin embargo, el género
no es un factor que determine el nivel
de importancia para las habilidades
(t=-1.312, sig.=0.192), capacidades (&=
1.867, sig.=0.064), valores (&= -0.557,
sig.= 0.579) y actitudes (t=-1.377, sig.=
0.I71).

En la tabla 3 se observan los cons-
tructos influenciados por la variable
género: los conocimientos estan pun-
tuados en 5.5301 por los hombres y
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Relacién entre el rol que se desempetia y las competencias deseables de los egresados.

5.8314 por las mujeres; el constructo
de relaciones sociales estd puntuado
en 3.3633 por los hombres y 3.8635
por las mujeres, encontrandose dife-
rencia estadisticamente significativa
en ambos casos; por el contrario, en
las dimensiones restantes no existe
dicha diferencia.

CONCLUSIONES

Los contadores publicos que egresan
de la Uamzm deberdn hacer frente a
las demandas del mercado laboral a
través de las competencias y los de-
sempefios adquiridos durante su for-
macion, que los distinguirdan de los
demds en funcidén a lo que establece
Biggs (2005) en la cita antes menciona-
day, de acuerdo con los resultados ob-
tenidos en esta investigacion, se pue-
de concluir que los cuatro grupos de
interés consideran mds importantes
los valores, coincidiendo también con
Rojas y Pirrdon (2010); entre dichos va-
lores se pueden mencionar la lealtad,
la puntualidad, la honestidad, el com-
promiso y la responsabilidad. Asi mis-
mo, los cuatro grupos de interés afir-

man que las relaciones sociales casino
tienen importancia y conceden muy
poca importancia a los conocimientos
enrelacion con los demds constructos.
Los empleadores y los egresados con-
sideran muy importantes las actitu-
des, mientras que los profesores solo
les dan importancia y los estudiantes
poca importancia.

Enrelacién con las habilidades, los
empleadores y los estudiantes coinci-
den en el grado de importancia que les
otorgan, mientras que los egresados y
los profesores les dan menos impor-
tancia. Con respecto a las capacidades,
los estudiantes y los maestros las con-
sideran muy importantes, mientras
que los egresados les dan un poco mds
de importancia que los empleadores.
Por ultimo, en relacién con el grado de
importancia segun el género, se con-
cluye que el sexo del encuestado tiene
relacion solo en ciertas competencias,
como el conocimiento y las relaciones
sociales, y en el resto de los constructos
el género no es un factor que determine
el nivel de importancia.

Los resultados deberdn comple-

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Biggs, J. (2005), en Quiroz, E. (2007). “Competen-
cias profesionales y calidad en la educacion su-
perior”, en Revista Reencuentro, Universidad
Auténoma Metropolitana. Diciembre: 7.

Glazman, R. (2001), en Salas, F. (2006). Los
estudios de seguimiento para la poblacion
graduada como herramienta para el cambio y
la innovacion en el curriculo universitario. [En
linea]. Disponible en: http://redalyc.uaemex.
mx/pdf/440/44030205.pdf. Fecha de consulta:
agosto de 2010.

Herndndez, R., Ferndndez, C., Baptista, P. (2008).
Estudios descriptivos. Metodologia de la inves-
tigacion. México: McGraw-Hill.

Rojas, M. y Pirron, M. (2010). “Valores en los
estudiantes, formacién como profesionales
integral”, en Revista Contaduria Piblica.
Mayo: 19-21.

Segovia, M. y Villanueva, F. (2006). “Factores
criticos para la excelencia en la profesion”, en
Revista Contaduria Publica. Septiembre: 16-18.

Vargas, R. (2005), en Quiroz, E. (2007). Compe-
tencias profesionalesy calidad en la educacion
superior. [En linea]. Disponible en: http:/reda-
lyc.uaemex.mx/pdf/340/34005012.pdf. Fecha de
consulta: agosto de 2010.

mentarse con nuevos estudios que per-
mitan reforzar las acciones tendientes
ala actualizacion de las formas de edu-
cacion en la Uamzmu.
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