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RESUMEN

Al ser las instituciones de edu-
cacién superior organizaciones
que cuentan con el privilegio de
insertarse en lo social y cultural
de cualquier pais, se produce
un circulo que permite conocer
las demandas de la sociedad. La

“Nunca antes en la historia el
bienestar de las naciones ha estado
tan estrechamente vinculado a la
calidad y el alcance de sus sistemas
e instituciones de ensenanza

superior.”

(Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior, junio de 2003).

mision de estos organismos esta
relacionada con la formacién de
profesionales que son requeridos
en el desarrollo de las naciones.
De ahi la importancia que tiene la
actuacion de las universidades en
el ambito de la gobernabilidad, al
ser actores activos dentro de la

gestion universitaria. La trans-
formacion de la relacion Estado-
sociedad ha tenido injerencia en
la reestructuracion de las insti-
tuciones de educacién superior,
por ello se demanda calidad en la
investigacion y se tiene que arro-
par la nueva gestién pdblica para

poder constituir una base sélida
de liderazgo. En este analisis de
contenido se indaga cémo las ins-
tituciones de educacién superior
parten del juego de las reformas,
en la relacién gobernanza-gober-
nabilidad, y qué aportacidn existe
de la nueva gestion piblica.

PALABRAS CLAVE: gobernanza, go-
bernabilidad, nueva gestion pablica,
instituciones de educacion superior.

ABSTRACT

As institutions of higher educa-
tion these organizations have the
privilege of being inserted in the
social and cultural development
of any country, this forms a circle
that can meet the demands of
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cia en un campo organizacional
ocurren a través de los siguientes
procesos:

«Isomorfismo coercitivo, que
se refiere a las organizaciones
que adoptan ciertas actitudes
debido a la presion ejercida por
el Estado, otra organizacion mas
poderosa o por la sociedad.

-Isomorfismo mimético, que
se refiere a los procesos de imita-
cion que algunas organizaciones
realizan para sequir a otras orga-
nizaciones exitosas.

<Isomorfismo normativo, que
se relaciona con la profesiona-
lizacion; en este tipo de isomor-
fismo, grupos profesionales dan
legitimacion a las ocupaciones
que ellos representan, extendien-
do su influencia hacia las organi-
zaciones.

La gobernabilidad en las
universidades no solo es poder
entender quién y cdmo gobier-
na, sino los efectos que se pro-
ducen en el ejercicio del poder
y la aceptacion que se tiene por
parte de los actores principales
 [a institucion. Pallén Figueroa

za a usarse para realidades que
aparentemente estan alejadas de
una aplicacion estricta del con-
cepto de legitimidad y eficacia.

Por lo tanto, pudiera tam-
bién estarse acufiando un con-
cepto diferente, acorde con las
estructuras de organizaciones
universitarias estadounidenses,
sin grandes oscilaciones en los
procesos democraticos por exce-
lencia: designacion de autorida-
des, conformacion de cuerpos de
gobierno, ejercicio de atribucio-
nes, relaciones con la estructura
gubernamental, entre otros.

En cambio, en América Latina
y México, las instituciones suelen
vivir momentos de tantas dificul-
tades que la posible explicacion
de las mismas a través del con-
cepto de gobernabilidad, tal y
como se usa en la ciencia politi-
ca: “Pactos para elegir autorida-
des al margen de los procesos de
eleccion, acuerdos para distribuir
puestos de direccion, arreglos
para promover la innovacion”
(Prado, 2003), parecen estar a la
orden del dia para que la institu-
cion continde funcionando.

Con el surgimiento de los
Estados-naciones fue necesario

- para Su supervivencia alcanzar

una identidad nacional y afirmar-
e Como naciones en el contexto
dial. En este proceso las uni-
irvieron a su manera

J[gcesos para
cambio.

ciedad, buscando respuestas a
la manera de la aplicacion del
conocimiento, hay nuevos cen-
tros productores de ciencia, dis-
minuye el monopolio del campo
de la investigacidn, la innovacion
no siempre procede del sector
académico, la ciencia se institu-
cionaliza al convertirse en varia-
ble de desarrollo, los mercados
laborales son cada vez mas seg-
mentados y se requieren nuevos
perfiles profesionales.

La revolucion de la informati-
cay de las comunicaciones torna
obsoletos los métodos de docen-
cia y los esquemas tradicionales
de gestion. La sociedad exige a
las universidades que satisfagan
sus necesidades de profesionali-
zacion, aumenten el nivel cultural
y una preparacion mas alta en la
cienciay tecnologia, es decir, per-
tinencia en el quehacer en cuan-
to a sus funciones sustantivas
como gestores del conocimiento
(GOmez, 1986).

NUEVA GESTION PUBLICA
EN LA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR
El transitar de la educacion supe-
rior desde una perspectiva de po-
litica pUblica nos lleva a reflexio-
nar de qué manera es posible
explicar el contenido y la dinami-
cade loque implica en la practica
la educacién superior como una
politica plblica estratégica des-
de la perspectiva del desarrollo
nacional o dentro de una nueva
concepcion de la administracion
pliblica como es la nueva gestion
plblica (NGP). Desde su aparicion
disciplinaria y profesional, la NGP
tuvo como objetivo de conoci-
miento practico aportar informa-
cién y técnicas para mejorar la
calidad analitica de la decisidn y,
por ende, impactar en la gestion
de las decisiones.

La nueva gestion plblica
(Aguilar, 2006) “pretende ser una

propuesta estructurada y directi-
va de gobierno de administracion
publica con base tedrica y no una
situacion organizativa que se afir-
ma por la fuerza de los gobiernos
o por el poder politico financiero
de los organismos internaciona-
les 0 porque empata con la incli-
nacion del tiempo” y no tratan de
enfatizar que se gobierne con el
poder, por el contrario, es dar va-
lidez a la accion del gobierno.

Las universidades albergan
la produccién del conocimiento
y un aprendizaje mas especia-
lizado, retos que involucran las
plataformas que ofrecen las po-
Iiticas publicas educativas. Para
comprender mejor esta postura,
Chester |. Barnard (1938), en su
texto 7he Functions of the Exe-
cutive, establece que en las fun-
ciones a realizar en la gestion
publica se debe ser habil para ge-
nerar cooperacion que garantice
la existencia de la organizacion
a través de la aceptacion de sus
propésitos. Ademads, un gestor
debe ser buen lider, es decir, te-
ner la capacidad para tomar deci-
siones sobre la base de |a calidad
de la informacion de que dispon-
gay lamoralidad que permitan la
coordinacion de las entidades or-
ganizacionales y la formulacién
de propdsitos.

Ahora bien, écodmo se vuelve
actor la universidad en la nueva
gestion publica? Ledn Corona
(2007), en su articulo “La nueva
gestion publica y el estilo perso-
nal de gobernar”, cita un breve
gjemplo: “En los Gltimos veinte
afos se han experimentado im-
portantes cambios en los modos
de gobierno, a través de la ges-
tién, del sistema universitario en
México, a partir de las transfor-
maciones que ocurren en todo
el planeta como resultado de los
procesos de la globalizacion y los
programas internos de moderni-



zacion en los distintos terrenos sociales, poli-
ticos y econdmicos”.

El sistema universitario también vive y
padece mutaciones importantes como la re-
lativa a la gestidn institucional. Hoy en dia, Ia
gestion se dirige a atender aspectos especi-
ficos, de acuerdo con las caracteristicas y el
tipo de institucion de que se trate, pero a to-
das se demanda superar la visidn endégena
que las caracteriz6 por mucho tiempo. De esta
forma, la planeacion y la evaluacidn institu-
cionales surgen como instrumentos basicos
de la gestion.

La Organizacion para la Cooperacidn y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) sugiere que
los principios de la NGP son extrapolables a
cualquier pais y no se toman en considera-
cion sus principios politicos y administrativos.
Para esto, nuestro sistema universitario se
adaptaria a estos principios, asi como a las
propuestas del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD, 1998)
centradas en:

+ Profesionalizacion de la alta burocracia.

+ Administracidn publica transparente y res-
ponsabilidad de los administradores ante la
ciudadania.

- Descentralizar la ejecucion de los servicios
publicos. Delegacion de funciones a los
organismos descentralizados.

+ Orientacidn hacia el control de los resulta-
dos mas que al de procedimiento.

+ Mayor autonomia gerencial de las agencias
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y de sus gestores, la cual debe ser com-
plementaria con nuevas formas de control
como, por ejemplo, control por resultados.

- Transferencia de la provision de servicios
publicos sociales al espacio pablico no
estatal y requlacion de este.

+ Orientacion del suministro de servicios
hacia el ciudadano usuario.

+ Mayores grados de responsabilidad del
servidor publico frente a la sociedad, a
los politicos electos en términos de Ia
democracia y a los representantes formales
e informales de la sociedad.

Desde la perspectiva del CLAD, se debe
buscar la eficiencia en todas y cada una de las
dimensiones de la administracion publica. Los
procedimientos de gestion empleados en las
universidades publicas abren la perspectiva
de la competencia entre instituciones uni-
versitarias inducida por la globalizacion y las
nuevas exigencias profesionales y tecnoldgi-
cas, ligadas a los requerimientos del capital
humano que es demandado por las economias
desarrolladas vy, por otra parte, los nuevos
requisitos de eficiencia y calidad institucional
que son exigidos por el ciudadano-cliente en
las sociedades democraticas avanzadas.

CONCLUSIONES

Las instituciones de educacidn superior han
tenido que adaptarse a las tendencias que
constituyen desafios en esta sociedad, lograr
adecuar las reformas que ha tenido larelacion
Estado-sociedad y que las universidades ade-
cuen cada uno de los aspectos de la goberna-

bilidad con el objetivo de servir en cualquier
condicion. La nueva gestion plblica permite
que las sociedades generadoras del conoci-
miento afronten los movimientos y cambios
que ven en sus metas los aspectos sociales.
Pensar y actuar implican la importancia de
incorporar el cambio tecnoldgico, econdmico,
social y cultural dentro de las nuevas refor-
mas del quehacer universitario.

Ahora tenemos una nueva forma de go-
bernar, integrando a las institucionales esta-
tales y no estatales, a los actores publicos y
privados. La participacion en la formulacion
y aplicacién de las politicas publicas hace
que los sistemas publicos de educacion su-
perior busquen una estabilidad en cuanto a
su crecimiento, pero con una transformacion
profunda en su relacién con el entorno, lo
que implica una importancia central de la
mejora de la calidad en la formulacién de
las politicas de educacidn universitaria. Para
consequir este objetivo, los sistemas univer-
sitarios pdblicos experimentan transforma-
ciones importantes de su cultura gerencial
que siguen claramente las lineas de desarro-
llo establecidas por la nueva gestion publi-
ca en relacion con el modelo de continuum
publico-privado.

Un nuevo panorama se comienza a gestar
en la vida de las instituciones de educacion
superior, donde debe haber una mayor co-
laboracion de cada una de sus partes que Ia
constituyen en el accionar de su tarea, mayor
calidad en la educacion, una nueva manera de
pensar y una vision compartida.
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