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iversos fenémenos han afectado la educacién

superior en el mundo en la dltima década: la ex-

pansién de la demanda para atender a sectores

mds amplios de la poblacién, presiones fiscales

y escasez de recursos publicos, exigencia social de una mayor
rendicion de cuentas y creciente influencia de los mecanismos de
mercado. A la par de ello, se ha verificado también un creciente in-
terés en lamedicion de la calidad de las instituciones de educacion
superior, como lo demuestra la larga lista de estudios publicados
en fechas recientes, preocupados por aumentar la eficiencia y
eficacia de las universidades en el desempefio de sus

funciones esenciales.

Desde fines de los afios setenta, la adopcion y
difusion de las prdcticas de aseguramiento de la
calidad se convirtié en un asunto estratégico de la
vida de las universidades. De hecho, en la actualidad,
el establecimiento de un conjunto de indicadores de
desempefio dirigidos a monitorear: de
universidades forma parte integral
de gestion de la educacidn superior
(Kells, 1993).

La principal ventaja que se atribuye al uso de in=
dicadores de desempefio es que i
referencia para comparar la calid
de una institucion de educacion s

."
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objetivos y metas deseados y retos formulados
en los planes de desarrollo institucional.

Un indicador de desempefio es un valor
numérico o medida resumen referente a un
atributo institucional relevante. Estos indi-
cadores sirven para dar sequimiento a los es-
fuerzos institucionales en favor de la mejora
continua de la calidad de la educacién y a los
resultados que arroja la gestién institucional.
Los indicadores de desempefio necesitan un
punto de referencia —por ejemplo, un objetivo,
una meta, un comparativo, una evaluacion—
para dar cuenta de los avances y son, por lo
tanto, de caracter relativo (Cuenin, 1986).

Existen diversos tipos de indicadores uti-
lizados para medir el desempefio de las insti-
tuciones de educacién superior. Para los fines
de este documento, resulta relevante aludir a
la clasificacion que divide a los indicadores de
desempefio en dos categorias: indicadores in-
ternos e indicadores externos.

La primera categoria incluye atributos que
buscan reflejar el desempefio de trabajadoras
y trabajadores administrativos, de las y los do-
centes, de los laboratorios y servicios bibliote-
carios y de las caracteristicas y calidad de la in-
fraestructura fisica y tecnoldgica universitaria.
Por su parte, los indicadores externos reflejan
el desempefio institucional frente a sus pares
o frente al mercado: por ejemplo, el grado de
colocacion de sus graduados en el mercado
laboral, el nivel de aceptacion de sus produc-
tos de investigacion e innovacidn, incluidas sus
publicaciones, entre otros.

Una clasificacion mas desagregada de las
principales categorias de indicadores utiliza-
dos en los sistemas de educacion superior, es
la siguiente:

e Docentes: que aluden al grado de pro-
fesionalizacién y estimulos al desempefio y
esfuerzos de actualizacién de los docentes.

* Alumnos: que se refieren a variables como
el ingreso, el egreso, la reprobacion, la deser-
cion, la titulacién y la asignacion de becas.
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La medicion
del desempeiio
institucional ha
permitido que
la UAT obtenga

logros académicos

Reconocimientos de la institucién: el niime-
ro y caracteristicas de los alumnos egresados
y su desempeiio en el mercado laboral, entre
otros.

* Programas educativos: modelo educativo,
oferta, reconocimientos de calidad, acredita-
ciones y certificaciones.

e Investigacion: publicaciones, patentes y
apoyos externos para investigar.

* Internacionalizacion: movilidad de profe-
sores y alumnos.

« Vinculacion: proyectos y redes de colabo-
racién con empresas y otras universidades.

* Infraestructura estratégica y equipamien-
to: laboratorios, talleres, bibliotecas, centros
de computo e idiomas.

* Procesos internos: sistema integral de
informacién y procesos administrativos, de
planeacién, sequimiento y evaluacién.

Contribucién de la universidad al desarrollo
local y regional, que se refieren al impacto
del quehacer esencial de las universidades en
ambitos estratégicos del desarrollo local y re-
gional.

La evolucién de los indicadores de desem-
pefio del conjunto de las universidades se uti-
liza @ menudo como medida del grado de éxito
(o fracaso) de las politicas educativas del nivel
superior y del grado de articulacion entre

los avances institucionales y las agendas e
intereses de la politica pdblica en la materia.
No puede ni debe olvidarse que el propdsito
esencial que debe mover a las universidades
es la formacion de jovenes con valores, con
competencias, habilidades y conocimientos
que les permitan desempefiarse con éxito en
nuestra sociedad.

En la Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT) reconocemos la importancia de mejorar
de manera continua nuestros indicadores de
desempefio para dar cumplimiento a la tarea
esencial que nos compete como institucién
educativa. Una evidencia de este compromiso
es el esfuerzo que la UAT realiza cotidianamente
para cumplir con las exigencias que implica nues-
tra pertenencia al Consorcio de Universidades
Mexicanas (Cumex), que agrupa a las veinte
mejores universidades del pafs.

Los indicadores de desempefio de la UAT
demuestran que en los (ltimos afios se han
verificado transformaciones muy positivas:
*Un incremento muy significativo de la ma-

tricula universitaria en programas recono-
cidos por su buena calidad. En el 2004,
solo 8 por ciento de la matricula universi-
taria se encontraba inscrita en los progra-
mas con esas caracteristicas, mientras que
en la actualidad asciende a 94 por ciento.
eUn aumento relevante en el nimero de
profesores de tiempo completo con pos-
grado, de 662 en 2004 a 886 en el 2010.
*Un crecimiento de 8 en 2004 a 62 en el 2010
en el nimero de programas educativos (PE)
de licenciatura con evaluaciones externas
favorables por pares académicos de los Co-
mités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacién Superior (Ciees) o acreditaciones
otorgadas por los organismos acreditadores
reconocidos por el Consejo para la Acredi-
tacion de la Educacion Superior (Copaes).
*Un crecimiento de 1en 2004 a 17 en el 2010
en el ndmero de programas de posgrado que
son reconocidos por el padrén nacional de la
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El propdsito esencial que debe mover a las universidades es la formacién de jovenes con valores, con competencias, habilidades y conocimientos
que les permitan desempefiarse con éxito en nuestra sociedad.
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