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Prologo

Estimados lectores:

Aprovecho este espacio para enviarles un cordial saludo y
presentarles el mas reciente numero de nuestra revista. En
la cual, se abordaron tres areas del conocimiento.

En el drea de Biologia y Quimica se muestra la influencia del
héabitat en la diversidad de aves insectivoras en un sistema
agroforestal enclavado en un Bosque Mesoéfilo de Montafia.
Ademas, en Culiacan Sinaloa, se identificaron insectos aso-
ciados a productos alimenticios almacenados. También se
determinaron las diferentes especies de plantas medicina-
les usadas por los Tének, etnia que habita la region Huasteca,
para tratar sintomas asociados a enfermedades y lesiones.

En el area de Ciencias Sociales se presentan ocho temas. Se
analizo el engafio en la publicidad como una practica que ha
ido en aumento y su percepcion en mileniales durante las
promociones del “Buen Fin”. También se detectaron los fac-
tores que cuantifican la percepcion de calidad en el servicio
al cliente en un restaurante mexicano. En otro estudio se
determinaron los factores que forman la experiencia de los
asistentes al Festival Internacional Cervantino, obteniendo
resultados muy particulares, que provocaron en los asisten-
tes una experiencia memorable y significativa. Ademads, se
validé un cuestionario para la medicién del desempefio com-
petitivo de las instituciones de salud del estado de Baja Ca-
lifornia, mediante el uso de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion. En uno mas de los temas, los resul-
tados revelaron que la integracion, el involucramiento y la
retroalimentacién en una dependencia, tienen un efecto fa-
vorable y significativo en la reflexividad, reflejado en mayor
medida en la busqueda de acuerdos para alcanzar las metas
laborales y la ejecucién competente del trabajo.

Por otra parte, se destacé que la violencia familiar es el prin-
cipal delito cometido a nivel nacional en México; por ello,
se abordd sobre la concentracién espacial de las denuncias
por violencia familiar en Ciudad Victoria. Igualmente, se
analizo el impacto del Covid-19 en las condiciones laborales
de la poblacidén joven de Nuevo Ledén, México. Ademas, se
evidencid que, la produccién de maices, particularmente de
maices locales, tiene valor cultural, agronémico y econdmi-
co. Esto como objetivo de la investigacion en la que se ca-
racterizo a las Unidades de Produccién Familiar que cultivan
maices locales en la regién Frailesca del estado de Chiapas.

Por ultimo, en el drea de Biotecnologia y Ciencias Agrope-
cuarias, se muestra que el mejoramiento genético en plan-
tas permite incrementar el rendimiento, productividad y re-
sistencia al estrés; informacién util para establecer progra-
mas de mejoramiento en Moringa.

Espero que disfruten la lectura de estos articulos. Quiero re-
conocer la intensa labor de este equipo editorial, el cual ha
llevado a indices internacionales a CienciaUAT, e invitarlos
a mantener esa calidad.

Verdad, Belleza, Probidad

Mtro. Guillermo Mendoza Cavazos
Rector
Universidad Auténoma de Tamaulipas
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Influencia del habitat en la diversidad de aves insectivoras en un
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sistema agroforestal enclavado en un Bosque Mesofilo de Montaiia

Influence of the habitat on the diversity of insectivorous birds in
agroforestry systems embedded in a Mountain Mesophilic Forest

Satl Ugalde-Lezama', Claudio Romero-Diaz?*, Luis Antonio Tarango-Arambula®, Rosa Maria Garcia-Niiez?

RESUMEN

Los sistemas agroforestales pueden representar
importantes nichos ecoldgicos que coadyuven a
la conservacion de la diversidad avifaunistica.
El objetivo de este trabajo fue estimar y compa-
rar la diversidad y uso de habitat de aves insec-
tivoras en sistemas agroforestales enclavados en
un bosque mesodfilo de montafa. Se efectuo el
monitoreo de aves de agosto de 2018 a enero de
2019 en tres habitats: café tradicional (CT), po-
trero (PT) y bosque mesofilo de montafia (BMM).
Se determinaron indices de abundancia relati-
va (IAR), riqueza (Jacknifel), similitud (Jaccard)
y diversidag1 (Shannon-Wiener). El IAR presento
valores bajos para los tres habitats. El método
Jacknifel denotd una riqueza promedio consi-
derable para las tres areas (CT: 33.02, PT: 24.20,
BMM: 9.98, CT-PT-BMM: 52.22). La técnica de
Jaccard registrd poca similitud en la riqueza,
reafirmando el efecto del habitat, composicion
y estructura floristica como factores determi-
nantes, al mismo tiempo que establecio prome-
dios de diversidad alta obtenidos mediante el mé-
todo de Shannon-Wiener (H'= 3.3; 3.1; 2.27; 3.78,
respectivamente), revelando una diversidad re-
lativamente estable en los tres habitats. Por su
parte, Kruskal-Wallis advirtié diferencias en la
diversidad, pero no para la riqueza y la abundan-
cia. Se evidencio la conformacion de clusteres y
agrupaciones que encontraron mayor similitud
entre la riqueza y la abundancia de especies por
cada monitoreo aplicado. El analisis de com-
ponentes principales indicé mayor correlacion
del habitat y la vegetacion utilizados para la
alimentacion en el estrato herbaceo y arbdreo,
en alturas que van de 5 m a 10 m, utilizando el
estrato aéreo para vuelo. Los sistemas agrofo-
restales estudiados constituyeron un nicho de
oportunidad en donde la avitauna hallé alimen-
to, areas de nidacién y reproduccion. Se reco-
mienda la implementacion de buenas practicas
de manejo agroforestal que coadyuven a la con-
servacion de especies.

PALABRAS CLAVE: agroforesteria, avifauna insec-
tivora, coexistencia, endemismo, riqueza.

ABSTRACT

Agroforestry systems can represent important
ecological niches that contribute to the conser-
vation of bird diversity. The objective of this work
was to estimate and compare the diversity and
habitat use of insectivorous birds in agrotores-
try systems located in a montane cloud forest.
Bird monitoring was carried out from August
2018 to January 2019 in three habitats: tradi-
tional coffee plantation (CT%, paddock (PT) and
montane cloud forest (BMM). Relative abundan-
ce (IAR), richness (Jacknifel), similarity (Jac-
card) and diversity (Shannon-Wiener) indices
were determined. The IAR presented low values
for the three habitats. The Jacknifel method de-
noted considerable average richness for the three
areas (CT: 33.02, PT: 24.20, BMM.: 9.98, CT-PT-
BMM: 52.22). The Jaccard technique recorded
little similarity in richness, reaffirming the effect
of habitat, composition and floristic structure
as determining factors, which at the same time
established high diversity averages, obtained by
the Shannon-Wiener method (H'= 3.3; 3.1; 2.27;
3.78, respectively), revealing a relatively stable
diversity in the three habitats. For his part, Krus-
kal-Wallis noticed differences in diversity, but
not for richness and abundance. The formation
of clusters and groups that found greater simi-
larity between the richness and abundance of
species for each applied monitoring was eviden-
ced. Principal Comgonent analysis indicated a
higher correlation of habitat and vegetation used
for feeding in the herbaceous and arboreal stra-
tum, at heights ranging from 5 m to 10 m, using
the aerial stratum for flight. The agroforestry
systems studied constituted a niche of opportu-
nity where the avifauna found food, nestinfg and
reproduction areas. The implementation of good
agroforestry management practices that contri-
lguge to the conservation of species is recommen-

ed.

KEYWORDS: agroforestry, insectivorous birds, co-
existence, endemism, richness.
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INTRODUCCION

En el mundo existen alrededor de 9 800 espe-
cies de aves, en su mayoria insectivoras (Iba-
rra y Cruzado, 2017; Nyffeler y col.,, 2018). Sin
embargo, los ecosistemas estan siendo altera-
dos por acciones antropogénicas, reduciendo
habitats originales, lo que ha interrumpido pro-
cesos ecologicos, ocasionando la extinciéon de
varias especies de aves (Da-Ponte y col., 2017;
Guzman-Manrique y Florez-Garcia, 2019; Xu y
col., 2019).

Meéxico reporta cerca de 1 150 especies de aves,
principalmente insectivoras (Ramirez-Albores,
2006; Morales-Martinez y col., 2018; Adame
y col.,, 2019), ocupa el 11.° lugar de diversidad
a nivel mundial y el 4.° lugar de endemismo
(212 especies endémicas) (Navarro y col., 2014;
Fuentes-Moreno y col., 2020). Sin embargo, de-
bido a una alta presién provocada por el de-
sarrollo industrial y agropecuario, varios eco-
sistemas se han visto alterados, causando la
disminuciéon y pérdida de diversidad, revelan-
do 388 especies bajo alguna categoria de ries-
go (Ramos y col., 2016; Ortiz-Pulido, 2018; Lo-
pez-Segoviano y col., 2019).

Los sistemas agroforestales (SAF) han resulta-
do una forma sostenible de dar respuesta al pro-
blema de alteracion de ecosistemas (Yashmita-
Ulman y Kumar, 2018; Garcia-Nufiez y col., 2020;
Perez y col., 2021). Entre las diversas funciones
que ofrecen dichos sistemas de origen antro-
pogénico esta el generar un equilibrio entre la
produccion agropecuaria y la conservacion de
la biodiversidad a partir de la conexion ecold-
gica (corredor bioldgico) de remanentes natu-
rales fragmentados (Vilchez y col., 2017; Haggar
y col., 2019; Marconiy Armengot, 2020).

Dado el arreglo espacial (vertical y horizon-
tal) que presentan los SAF, se generan peque-
fios habitats, regulando factores como el clima,
la humedad y la temperatura, entre otros. Re-
presentan un papel importante como refugio
para la vida silvestre, en el que probablemen-
te las aves (particularmente insectivoras) pue-
den desempeiiar un papel sustancial en el
equilibrio de este ambiente, regulando pobla-

ciones de insectos perjudiciales (Garcia y col.,
2015; Nell y col., 2018).

Cabe destacar que, dado el comportamiento
ecoldgico de las aves, se presenta una gran re-
lacidon en cuanto a las caracteristicas de estruc-
tura y composicion floristica al momento de
seleccionar su habitat (Alonso y col., 2018; Pe-
rez y col, 2021). Se ha demostrado que estos dos
elementos intervienen directamente en la ri-
queza de especies insectivoras y diferentes gre-
mios tréficos para determinada zona (Cubley
y col., 2020; Salas y Mancera-Rodriguez, 2020)
debido a la disponibilidad de espacio, alimen-
to, sitios de percha, areas de nidacion, preda-
cidn, parasitismo de nidos y proteccion contra
adversidades climaticas (Tomasevic y Marzluff,
2020). Con base en ello y dada la composicion
estructural que representan los diferentes ti-
pos de SAF (tradicional, rustico, policultivo co-
mercial, monocultivo sombreado y monoculti-
vo sin sombra) (Villavicencio-Enriquez, 2012),
posiblemente se logre albergar un gran nume-
ro de aves insectivoras que podrian coadyuvar
en los procesos ecologicos que se desenvuel-
ven en este medio natural, tal como el control
bioldgico de plagas (Garcia-Flores y col., 2017;
Sow y col., 2020).

En el municipio de Huatusco, Veracruz, Mé-
xico se encuentra ubicado un sistema de pro-
duccidon tradicional de café, inmerso en un
Bosque Mesdfilo de Montafia (BMM). Este sis-
tema se constituye por diferentes tipos de ve-
getacion (herbaceas, arbustivas y arbdreas), en
un arreglo espacial que dispone de nichos en
donde se podria albergar un gran numero de
aves, particularmente insectivoras. No obstan-
te, a pesar de la importancia que representa
dicho SAF en funciéon de la conservacidon de
especies, hasta el momento no se tienen in-
vestigaciones sobre la diversidad y uso de ha-
bitat de estos organismos.

El objetivo del presente trabajo fue estimar y
comparar la diversidad y uso de habitat de
aves insectivoras en sistemas agroforestales
enclavados en un bosque meséfilo de monta-
fia en Huatusco, Veracruz, México.
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MATERIALES Y METODOS

El area evaluada se localiza en el municipio de
Huatusco, Veracruz, México (19° 09’ Ny 96° 57 W.
1 933 msnm). Se determinaron 16 puntos de mo-
nitoreo distribuidos en tres hdbitats: café-tra-
dicional (CT; 6 puntos), potrero (PT; 6 puntos)
y bosque mesodfilo de montafia (BMM; 4 pun-
tos), en una superficie total de 3242 ha (Fi-
gura 1). En cada entorno se aplicé un mues-
treo sistematico a conveniencia con distancias
lineales de 150 m entre cada punto. El segui-
miento de aves se efectud mensualmente, de
agosto de 2018 a enero de 2019, empleando re-
cuento en puntos con radio fijo de 25 m y bus-
gueda intensiva, en un horario de las 7 horas a
las 16 horas del dia. Este seguimiento se llevo
acabo en los primeros 6 d de cada mes (Pon-
ce y col, 2012; Alonso y col.,, 2018; Espejo y
Morales, 2019). Conjuntamente, se emplearon
Lineas de Canfield, aplicando ciertas modifi-
caciones para conocer las variables del habi-
tat (Bueno y col., 2015). Se determiné indice de
abundancia relativa (IAR). La riqueza de es-
pecies insectivoras se estimé mediante el in-
dice de Jacknifel, la diversidad con Shannon-

Wiener y la similitud con el indice de Jaccard,;
estos indices fueron empleados teniendo en
cuenta el tipo de datos colectados (estocasticos),
considerando lo descrito por Moreno (2001),
quien propone a estos indices de mayor preci-
sion y con menor sesgo (Molina y col., 2012;
Pérez y col.,, 2015; Sandoval, 2019); los indices
se obtuvieron a partir del software Estimates
version 9.1.0 (Colwell, 2013). Para determinar el
estatus de conservacion nacional e internacional
se consultaron las bases de datos de La Con-
vencion sobre el Comercio Internacional de Es-
pecies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES, por sus siglas en inglés: The Convention
on International Trade in Endangered Species
of Wild Fauna and Flora), la Unidn Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN,
por sus siglas en inglés: International Union
for the Conservation of Nature) y la NOM-059-
SEMARNAT-2010 (SEMARNAT,2010).

Para observar posibles diferencias estadistica-
mente significativas por cada indice (conside-
rando los datos de cada monitoreo aplicado) e
inferir si los datos obtenidos son los que po-
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14 150

e S

18
12

" 5

1
Escala: 1:50.000

1000 m 1000 m 2000 m 3000m

Coordensdas geogrifcas O

Punéa X ¥

1 TR0 IIE1267
2 T13659 21215817
11 T13672 21215
4 T13959 121417
& 713509 2121567
5 T14059 JLI1S1Y

Comrdipaday grograficas PT
Q T13750 121667
4] TR0 IEIVLY
-] T14059 21IEIVGY
B T1413%4 2121617
T T14E09 2121567
: T13E0G 2121417

Cooriresdss progrifless BYNY
1z T13750 Z121B67
13 TLEMS Z1Z19G67
14 TIE759 122017

11 T1e048 L121%52

Sistema de coordenadas universal
transversal de Mercator (UTM)

B Figural. Area de estudio y disefo de muestreo para el seguimiento de las variables evaluadas.
Figure 1. Study area and sampling design to monitor the variables evaluated.
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tencialmente se encuentran en el area, se apli-
caron analisis de Kruskal-Wallis y X? (Galicia y
col, 2019), los cuales se obtuvieron mediante
el Sistema de Analisis Estadistico (SAS, por
sus siglas en inglés: Statistical Analisys System)
(SAS, 2009) JMP IN version 8.0.2. Para visua-
lizar graficamente la similitud entre la rique-
za y la abundancia de especies detectadas por
cada monitoreo realizado se efectuaron ana-
lisis de conglomerados (cluster), aplicando el
método de Ward y la distancia euclidea como
elementos de similitud y union. Asi mismo, con
el fin de conocer qué componentes del habi-
tat y vegetacion mostraban correlacion con las
aves enlistadas, se llevaron a cabo analisis de
componentes principales; para ambos casos se
utilizd el software estadistico XLSTAT version
2018.7.5. (XLSTAT, 2018; Figueroa y col., 2019).

RESULTADOS Y DISCUSION
Los muestreos permitieron identificar 52 es-
pecies de aves, 50 de ellas insectivoras (Cathar-

tes aura y Coragyps atratus no formaron par-
te de este gremio tréfico), considerando a to-
das a aquellas especies que integran, al me-
nos temporalmente, un porcentaje de insectos
en su dieta (Lopes y col., 2016; Nyffeler y col.,
2018; Olsen y col.,, 2018; Sherry y col., 2020),
10 érdenes y 19 familias (Figura 2). Estos hallaz-
gos concuerdan con investigaciones aplicadas
en diferentes SAF, que encontraron el mismo
numero de especies, sefialando a los SAF como
un elemento que coadyuva a la conservacién
de dicho grupo taxonomico (Santos y col., 2013).

De las 50 especies insectivoras, 21 fueron ob-
servadas exclusivamente en el habitat de café
tradicional (CT), 11 solo en el entorno potre-
ro (PT) y 5 en el bosque mesofilo de montafa
(BMM). Del total de especies, 15 fueron mi-
gratorias, 35 residentes y 4 transitorias, siendo
el habitat de PT quien permite el arribo de un
mayor numero de especies migratorias, segui-
da del CT, con una especie menos (Tabla 1).

(A 8
40 7 B
35 A 6 -
g % P © [ :
g 2 SN S 5 F K
S 20 S S 4 . : eeq :
8 15 : - 3 o : . :
o N [ o 3 - P : . - .
10 > [ — e S % . % oo .
1N . Y o° % J e . 0 3
5 J [ - w 2 Do’ . N o, % K ‘e 2
..... ceeeeboe,, o 00 %00, o* ) N LY e 'o.-
0 ;".": ; - ; P :, P ; """ .o: 1| ecee Ly v 4 ¢
Sq’éb gé’g’gﬁ’g’ébéb OQ>Q)Q>Q)°-7Q)Q>Q)Q)Q>Q’Q)Q)Q>®Q)Q)‘Z’®
S &§ & & & & & & & TII I FI I I LI T TLL L
§S £ §FS§FF &5 5 NN N RN
S &8 & §F ¢ § <« & 3 SISLTIILOIITTSFLTESSS S
§ § 5 3 § o & S SISFSCOLSESTE " 58588
T & © © ¢ q T FOS Cag g TRRRKK
O Q
Ordenes Familias
(C
3.5
3 2 [
s 2 5
i 25 5s 2K
5 2 S A0 iy A s
3 15 I S SN s 3 ‘.
a,_’ 1 ©ce000000000000ed e 0000 000000000000000000008000008 | PP ®eetooo el ‘GeBectec0
T8
0.5
0 A 9 9 9 ) 2 9 9 9 9 9 9 9.9 9 9 9 2 IN
N AN RS RN I N R NN T R NN E AR RN
S 88308 880088 eS8 8888088888888 38558288
S NS RelKe S O S NS Q S0 % SLENS
SELSITIIFTOINLSS S 'S PS8FJ3FSSLYISSS STV ITITELEITRINS
TICTTISEESTS SUISFFIIFEETES 8F F5088s §° F
g N @ SEY YOS gL CUFES §
S SETR S & S
O v i
Géneros

B Figura 2. Ordenes (A), familias (B) y géneros (C) de las especies de aves registradas.
Figure 2. Orders (A), families (B) and genera (C) of the registered bird species.
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B Tablal. Lista de especies de aves registradas por cada condicion evaluada.

Table 1. List of bird species registered for each condition evaluated.

CienciaUAT. 16(2): 06-25 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521

Accipiter striatus AccStr 0 1 0 MI Pr
Amazilia cyanocephala AmaCya 2 0 0 R
Atlapetes albinucha AtlAlb 1 0 0 R E
Arremon brunneinucha ArrBru 0 0 1 R
Basileuterus lachrymosus BasLac 0 1 0 R
Bubulcos ibis BubIbi 0 2 0 MI
Cardellina canadensis CarCan 1 0 1 T
Cardellina pusilla CarPus 7 1 0 MI
Haemorhous mexicanus HaeMex 0 3 0 R
Cathartes aura® CatAur 0 1 0 R
Chlorospingus flavopectus ChlFla 3 0 1 R
Patagioenas nigrirostris PatNig 1 0 0 R Pr
Columbina passerina ColPas 1 0 0 R
Contopus pertinax ConPer 1 1 0 R
Contopus sordidulus ConSor 0 2 0 MV, T
Contopus sp. ConSp 0 1 0 T
Coragyps atratus™ CorAtr 0 2 0 R
Cyanocorax morio CyaMor 5 1 0 R
Dives dives DivDiv 1 2 0 R
Empidonax sp. EmpSp. 3 2 1 MI
FEugenes fulgens EugFul 3 0 0 R
Euphonia hirundinacea EupHir 6 0 0 R
Glyphorhynchus spirurus GlySpi 0 0 2 R A
Leipidocolaptes souleyetti LeiSou 2 0 0 R
Leptotila verreauxi LepVer 1 0 0 R
Megarynchus pitangua MegPit 0 4 1 R
Melanerpes aurifrons MelAur 7 2 0 R
Melanerpes formicivorus MelFor 2 1 1 R
Melospiza lincolnii MelLin 0 2 0 MI
Mitrephanes phaeocercus MitPha 1 0 0 R
Mmniotilta varia MniVar 3 1 0 MI
Molothrus aeneus MolAen 1 1 0 MV
Molothrus ater MolAte 1 0 0 MI
Myioborus miniatus MyiMin 1 0 0 R
Ortalis vetula OrtVet 2 0 0 R
Pheucticus chrysopeplus PheChr 1 0 0 R
Pheucticus ludovicianus PheLud 0 0 1 MI, T
Pionus senilis PioSen 2 0 0 R A
Psarocolius montezuma PsaMon 3 0 0 R Pr
Quiscalus mexicanus QuiMex 0 2 0 R
Ramphocelus sanguinolentus RamSan 1 0 0 R
Scaphidura oryzivora ScaOry 0 2 0 R
Setophaga occidentalis SetOcc 2 0 0 MI
Setophaga townsendi SetTow 1 0 0 MI
Sphyrapicus nuchalis SphNuc 2 2 0 MI
Sphyrapicus varius SphVar 1 0 0 MI
Continta...
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Spinus atriceps SpiAtr 0 0 1 R A
Spinus notatus SpiNot 1 0 0 R

Stelgidopteryx ruficolis SteRuf 0 1 0 MI

Thraupis abbas ThrAbb 1 0 0 R

Trogon collaris TroCol 0 0 1 R Pr
Volatinia jacarina VolJac 0 2 0 R

Residencia: Mi = migratoria de invierno, MV = migratoria de verano, R = residente, T = transitoria. NOM-059: Pr = pro-
teccion especial, A = amenazada, E = endémica; *= No son especies insectivoras (se incluyeron como evidencia de su

avistamiento parala discusion de futuros trabajos).

Los resultados permiten evidenciar que la es-
tructura y composicion floristica de los potre-
ros son elementos importantes que facilitan la
llegada de especies migratorias, ofreciendo ni-
chos ecoldgicos y espacios de utilizacion, tal
como lo seflalan Wilcox y Murphy (1985); Tar-
box y col. (2018); Chara y col. (2019); Morales
y col. (2021), quienes ademas describen a estos
sistemas bioproductivos como efecto de borde
y/o corredor bioldgico, en donde se dispone de
alimento, refugio y sitios de descanso que co-
adyuvan a la conservacion de dicho grupo ta-
xonomico; como lo describen la teoria de islas
y de metapoblaciones (MacArthur y Wilson,
1967; Hanski, 1999; Sanchez y col., 2018; Huang
y col,, 2020). Estas teorias sugieren que la pér-
dida y fragmentacion del habitat, producto de
diversos eventos intrinsecos y extrinsecos al
sistema, podrian originar metapoblaciones fau-
nisticas aisladas en los remanentes de vegeta-
cién natural, mismas que tendrian pocas pro-
babilidades de viabilidad en el mediano y largo
plazo, lo cual podria sugerir que el estableci-
miento de SAF y potreros como los explorados
en la presente investigacion podrian disponer
condiciones que permitan establecer una cone-
xién entre tales remanentes (parches), facili-
tando el flujo de germoplasma entre metapo-
blaciones, actuando como corredores bioldgicos
locales, facilitando la llegada de especies mi-
gratorias e incluso permitiendo la coexisten-
cia simpatrica de algunas especies de aves en
la utilizacién de nichos especificos.

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana
(SEMARNAT, 2010), se observo la presencia de
4 especies bajo proteccion especial: [Accipi-
ter striatus (PT), Patagioenas nigrirostris (CT),

Psarocolius montezuma (CT) y Trogon collaris
(BMM)]; una endémica: [Atlapetes albinucha
(CT)], y tres amenazadas: [Glyphorhynchus spi-
rurus (BMM), Pionus senilis (CT) y Spinus atri-
ceps (BMM)]. Lo anterior, producto de la com-
plejidad en la estructura y composicion de los
elementos que integran los habitats analizados,
considerando que a mayor tiempo de estableci-
miento, los SAF desarrollan caracteristicas si-
milares a espacios conservados, permitiendo el
arribo de especies especialistas, quienes encuen-
tran sitios de oportunidad en el interior de estos
medios de produccidn, adoptando los recursos
disponibles como parte de su nicho ecoldgico
(Ramirez-Albores, 2010; Boteroy De-la-Ossa, 2011;
Cipriano-Anastasioy col., 2017; Naokiy col., 2017).

Los valores promedio observados de la riqueza
de especies insectivoras fueron: CT: 967, PT: 6,
BMM: 1.83 y CT-PT-BMM: 16.33. Por su parte,
los resultados esperados mediante el estimador
Jacknifel muestra medias de 33.02, 24.20, 9.98
y 52.22 especies, respectivamente. Por lo que,
hasta ahora, con los valores de riqueza obteni-
dos, se conoce un promedio del 29.27 % (CT),
24.80 % (PT), 18.37 % (BMM) y 31.28 % (CT-PT-
BMM), de la avifauna insectivora tedricamen-
te presente en estos habitats (Tabla 2).

Los resultados de Kruskal-Wallis para la rique-
za y abundancia no describen diferencias signi-
ficativas. Por el contrario, la diversidad y las va-
riables en el uso de hdbitat muestran diferen-
cias entre condiciones. Se exhibe que para las
tres condiciones la riqueza y abundancia pre-
sentan patrones similares, no asi para la diver-
sidad y las variables que determinan el uso del
habitat (Tabla 3).
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B Tabla 2. Valores de riqueza observados y esperados mediante el indice de Jacknifel.
Table 2. Observed and expected richness values using the Jacknifel index.

1 6 9.2 65.22 %
2 9 22.54 39.93 %
3 9 32 2813 %
4 13 39.8 32.66 %
5 6 4494 13.35%
6 15 49.66 30.21%
Promedio general observado y esperado de CT
9.67 33.02 29.27 %

1 10 6.88 145.35 %
2 0 17.06 0.00 %
3 9 23.98 3753 %
4 3 2947 10.18 %
5 12 32.95 3642 %
6 2 34.83 574 %
Promedio general observado y esperado de PT
6 24.20 24.80 %

1 2 1.83 109.29 %
2 1 5.19 19.27 %
3 1 8.66 11.55 %
4 3 11.94 2513 %
5 1 1476 6.78 %
6 3 175 1714 %
Promedio general observado y esperado de BMM
1.83 9.98 18.37 %

1 16 16.69 95.87 %
2 10 3871 25.83 %
3 16 524 30.53 %
4 19 62.77 30.27 %
5 18 69.1 26.05 %
6 19 73.66 25.79 %
Promedio general observado y esperado de CT-PT-BMM
| 16.33 | 52.22 31.28%
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B Tabla 3. Resultados de Kruskal-Wallis para la riqueza, abundancia, diversidad y uso de habitat.
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Table 3. Kruskal-Wallis results for habitat richness, abundance, diversity and use.
CT-PT-BMM
5.8012 2 0.055
CT
6.866 8 | 5 | 0.2307
PT
79522 | 5 | 01589
BMM
2.089 4 | 5 | 0.8366
CT-PT-BMM
27373 5 0740 4
CT-PT-BMM
7052 6 2 0.029 4*
CT
64.1852 | 4 | <0.0001*
PT
175203 | 5 | 0.003 6*
BMM
144583 | 5 | 0.0129*
CT-PT-BMM
454636 | 4 | <0.0001*

Los resultados de X? muestran que la rique-
za de especies encontrada no es la que poten-
cialmente se presenta en estos habitats. Por su
parte, la abundancia y diversidad es la que se
distribuye en las areas analizadas (Tabla 4).

Los resultados del IAR reportaron valores bajos
con mayor abundancia para las siguientes es-
pecies: en CT: Melanerpes aurifrons (MelAur)
y Cardellina pusilla (CarPus), en PT: Megaryn-
chus pitangua (MegPit) y Haemorhous mexica-
nus (HaeMex), en BMM: Glyphorynchus spiru-
rus (GlySpi), y en CT-PT-BMM: Melanerpes au-
rifronsy Cardellina pusilla (Figura 3).

Los valores porcentuales obtenidos mediante el
indice de Jaccard para la similitud de riqueza
arrojaron los siguientes resultados: CT: 19 %,

PT: 16 %, BMM: 10 % y CT-PT-BMM: 23 %, ex-
poniendo gran disimilitud en la riqueza, reafir-
mando el efecto que presentaron el habitat, la
composicion y estructura floristica como facto-
res determinantes de la riqueza y diversidad en
cada uno de los habitats (Figura 4) (Perez y col.,
2021).

Shannon-Wiener obtuvo valores minimos y ma-
ximos de: H'= 2.15; 1.99; 048; 279 y H'= 3.3; 3.1;
2.27; 378, respectivamente. Con valores pro-
medio de: H'= 2.91; 2.65; 1.59; 3.44, respecti-
vamente (Figura 5). Tales resultados arrojaron
una diversidad alta en los habitats observados;
soportando lo propuesto por Connell (1978) en
su hipotesis del disturbio intermedio, en la
que postula que sitios con mediano grado de
perturbacion, al igual que los SAF analizados,
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M Tabla 4. Resultados de X? parariqueza, abundanciay diversidad de especies registradas.
Table 4. Results of X? for richness, abundance and diversity of registered species.

CT
59 5 971271 0.084
PT
47 | 5 32.889 4 | 0
BMM
24 | 5 6.960 42 | 0.224
CT-PT-BMM
112 5 31.584 4 0
CT
4 | 5 52.932 | 0.554 1
PT
50 | 0 49497 | 04935
BMM
0 | 5 20127 | 07401
CT-PT-BMM
18 0 56.365 0.609 3
CT-PT-BMM
8 | 4 36 | 0.3751

favorecen el incremento en la riqueza y diver-
sidad, particularmente de especies generalis-
tas y algunas especialistas, quienes se ven in-
fluenciadas por factores como la competen-
cia, segregacion del habitat, dispersiéon o reco-
lonizacion de nuevos espacios. De igual forma,
Sommer y col. (2018) reportaron que especies
flexibles sujetas a cierto disturbio suelen re-
tornar a habitats fotosintéticamente activos,
tal como se presenta en los SAF estudiados,
que ofrecieron nichos de oportunidad para es-
tos organismos, sugiriendo estos medios de pro-
duccion como modelo sostenible que coadyuva
a la conservacion de este grupo taxonomico.

El analisis de conglomerados evidencio la con-
formacion de diversos clusteres, Riqueza: CT =1,
PT = 3, BMM = 3 y CT-PT-BMM = 3 (Figura 6,
Tabla 5), y para Abundancia: CT = 2, PT = 2,
BMM = 3 y CT-PT-BMM = 3 (Figura 7, Tabla 6),
mostrando diferentes porcentajes de similitud
en el registro de ambos parametros (riqueza y
abundancia). Estos indicios fueron producto
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del periodo de muestreo, en donde se contem-
plaron especies residentes, migratorias y tran-
sitorias, que determinaron la variabilidad y si-
militud de dichos indices. Un factor que pudo
influenciar en dichos resultados se encuentra
ligado al tiempo, por tanto, prolongar el pe-
riodo de muestreo permitirda visualizar grafi-
camente las fluctuaciones estacionales como
elemento determinante en el valor de dichos
indices para los habitats evaluados (Tobar y
col., 2021).

El ACP report6 una proporcion de varianza acu-
mulada en sus tres primeros ejes (componentes);
de CT: 62.96 % (Tabla 7); PT: 52.65 % (Tabla 8);
BMM: 71.17 % (Tabla 9); y CT-PT-BMM: 58.50 %
(Tabla 10). En las tablas mencionadas y en la
Figura 8, se explica la variabilidad presente en-
tre las variables que conforman y determinan la
incidencia y uso del habitat y vegetacion de las
aves en los habitats analizados. Se encontré ma-
yor correlacion del habitat y vegetacion emplea-
do para la alimentacién en el estrato herbaceo

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1529
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B Figura 3. Indice de abundancia relativa de las especies de aves registradas en las condiciones bajo

estudio.

Figure 3. Relative abundance index of registered bird species in the conditions under study.
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B Figura 5. Diversidad de riqueza Shannon-Wiener de las aves registradas en las condiciones bajo estudio.
Figure 5. Shannon-Wiener richness diversity of the birds recorded in the conditions under study.
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Figura 6. Analisis cluster de la riqueza de especies registrada en el monitoreo de las aves. Nota: la
linea horizontal (linea euclidea) define el nimero de clusteres de cada condicion evaluada; los colores
muestran la agrupacion de los monitoreos con mayor similitud en riqueza de especies registradas.
Figure 6. Cluster analysis of species richness recorded in bird monitoring. Note: the horizontal line
(Euclidean line) defines the number of clusters of each evaluated condition; the colors show the
grouping of the surveys with the greatest similarity in richness of the recorded species.

Tabla 5. Resultados absolutos y porcentuales de los clusteres conformados con la riqueza de especies
registrada por cada monitoreo.

Table 5. Absolute and percentage results of the clusters made up of the richness of species registered
by each monitoring.

Intraclase 2.5 37.31%
Interclases 4.2 62.69 %
Intraclase 3.889 68.23 %
Interclases 1.811 3177 %
Intraclase 2.667 80 %

Interclases 0.667 20 %

Intraclase 81778 74.81 %
Interclases 2.956 2519 %

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1529 Ugalde-Lezamay col. (2022). Influencia del hébitat en la diversidad de aves insectivoras (ST ERY U L/

I3

’

=T
o
=
=
(=}
S
=
S
(=]
—l
S
(==]




60— CT 60 PT
=T
— 50+ 50+
= - T
= S 40—+ 2 40t
(=] = =
> E 304 ! £ 304
— ] ] ]
[T} o 20+ o 5l
=
o 10—+ 10+
m 0 0
M4 M5 M1 M3 M2 M6 M5 M1 M4 M3 M2 M6
BMM CT-PT-BMM
25—+ 80—
- 2 70+
3 1 3 ot ,
T o5t — g o7
° = 40+
a B4
10+ =) 30+
54 20
10+
0 0
M6 M3 M4 M2 M1 M5 M2 M6 M4 M5 M1 M3

M Figura 7. Analisis cluster de la abundancia de aves registrada en los diferentes monitoreos. No-
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cies registradas.
Figure 7. Cluster analysis of the abundance of birds registered in the different surveys. Note: the
horizontal line (Euclidean line) defines the number of clusters of each evaluated condition; the co-
lors show the grouping of the surveys with the greatest similarity in the abundance of registered
species.

B Tabla 6. Resultados absolutos y porcentuales de los clusteres conformados con la abundancia de espe-
cies registrada por cada monitoreo.
Table 6. Absolute and percentage results of the clusters made up of the abundance of species regis-
tered by each monitoring.

Intraclase 111 56.66 %
Interclases 84.9 43.34 %
Intraclase 104.5 70.86 %
Interclases 42967 29.14 %
Intraclase 20.583 804 %

Interclases 5.017 196 %

Intraclase 259.611 73.54 %
Interclases 93422 2646 %
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B Tabla 7. Componentes principales del habitat y vegetacion y su correlacion con las aves registradas
enCT.
Table 7. Main components of the habitat and vegetation and their correlation with the birds registered
inCT.

Aéreo 0.202 5852 0.3632354 04198839
Alimentacion 0.1805765 -0497 467 0.0871539
Alto mas de10m 0.257 3392 0.1816198 -0467 449
Arbdrea 04867498 -0.100438 -0.232 25
Arbustiva -0.011094 -0.343509 0.2021559
BajoOcma70cm -0.071597 -0.316176 0.119822 7
Canto 0.222 8578 0.062 3449 0.2094235
Cortejo 0.402 363 0.1504097 0.204 207 4
Herbécea -0.114 158 0.024 0014 0.125524 8
Mediodelmab5m 0.395957 2 -0.351361 0.140593 4
Percha 0.329454 2 -0.207 835 0.0492395
Vocalizacién 0.294 952 5 01840411 -0434 303
Vuelo 0.202 5852 0.3632354 04198839
. Importanciadeloscomponentes

Desviacién estandar 1.8312809 1617446 3 1488394 2
Proporcion de variacion 0.257 968 4 0.201 241 0.170 409
Proporcion acumulativa 0.257 968 4 04592094 0.629618 4

M Tabla 8. Componentes principales del habitat y vegetacion y su correlacidén con las aves registradas
enPT.
Table 8. Main components of the habitat and vegetation and their correlation with the birds registered
inPT.

Aéreo 0.257 57149 0.21781073 0.24350218
Alimentacién 0.288 806 44 -0.198 02319 -0.260444 75
Altomasde10m -041988326 -0.22301723 0.331834 82
Arborea -0.392 764 98 -0.340340 38 -0.141404 31
Arbustiva -0.1693051 0.033084 09 -041056978
BajoOcma70cm 0.360437 34 -0452 598 29 -0.160617 39
Canto 0.080965 83 -0.29143396 -0.163987 64
Herbacea 040447474 -042333252 019250273
Mediodelmabm -0.08043145 -0.126 546 09 -0.644 954 32
Percha -0412 92097 -0.200723 54 0.108 73374
Reproduccion 0.056 956 11 0.12118049 -0.11564849
Vocalizaciéon -0.087 9538 -0.160144 63 -0.094 61675
Vuelo 0.054718 3 0425509 37 0.185296 91
~ Importanciadeloscomponentes |

Desviacion estdndar 1769496 5 14041232 1.320264 7
Proporcion de variacion 0.2408552 0.1516586 0.134 084 5
Proporcion acumulativa 0.2408552 0.3925138 0.526 598 4
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M Tabla 9. Componentes principales del habitat y vegetacion y su correlacion con las aves registradas

<t

(=) en BMM.

= Table 9. Principal components of habitat and vegetation and their correlation with the birds registered

3 in BMM.

S

=

S

o

—

(=

==
Aéreo 0415964 03 0.064 755 09 0.08713177
Alimentacion 0.389 822 26 -0.184 866 86 0.090477 74
Altomasde10 m -0.23911049 0.098 092 52 0.338 697 96
Arbdrea -0.179697 15 -0.19122038 0474716 34
Arbustiva 013919417 -04373899 0.049 713 09
BajoOcma70 cm -0.153 920 86 0.190 030 35 -0.176 878 89
Canto -0.078 050 49 0.163 25543 -0.5689334
Herbdcea 0.271632 59 043972068 -0.14849173
Mediodelmabm 0.39312058 -0.107 48413 0.095447 28
Nidacion 0.289 749 91 041640413 011186012
Percha -0.02817845 040386192 0456 717 67
Vocalizaciéon 0.224 24532 -0.340 253 84 -0.163 864 35
Vuelo 0415964 03 0.064 755 09 0.08713177
Desviacion estandar 21854602 16133212 1.368 893
Proporcion de variacion 0.367 402 8 0.2002158 0.144 1437
Proporcion acumulativa 0.367 402 8 0.567 6186 0711762 3

B Tabla 10. Componentes principales del habitat y vegetacidon y su correlacion con las aves registradas
en CT-PT-BMM.
Table 10. Principal components of habitat and vegetation and their correlation with the birds registered
in CT-PT-BMM.

Aéreo 0.261 366 27 0.385697 53 0.027 399 92
Alimentacién 0428 388 38 0.050 836 94 0.106 584 35
Altomas de10 m 0.066 089 97 -0410 20549 -0.153780 55
Arborea 0.35322347 -0.415665 35 -0.19914384
Arbustiva 0.28143101 0.163 963 83 0.286 67508
BajoOcma 70 cm -0.023 37583 0.161473 46 -0.54922194
Canto 0.096 23273 -0.06679173 -0.220687 31
Cortejo 0.296 753 86 0.254 769 06 -0.310 201
Herbacea -0.03101003 0.315227 46 -0.562 98243
Mediodelmabm 0.498 908 91 -0.080948 83 0.044196 01
Percha 0.261758'75 -0.229444 59 0.0113403
Vocalizacién 0.16104077 -0.338713 16 -0.23951763
Vuelo 0.312 473 08 0.334 64619 0.139 382 94
. TImportanciadeloscomponentes |

Desviacion estandar 17547156 16839353 13005421
Proporcion de variacion 0.236848 2 0.218126 0.1301084
Proporcion acumulativa 0.236 8482 0454974 2 0.585 0827
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Figure 8. Analysis of components that determine the correlation of habitat and vegetation with the
different species of birds.
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y arbdreo, en alturas de 5 m y 10 m, utilizando el
estrato aéreo para vuelo. Dichos hallazgos han
sido detectados anteriormente, sefialando que
estos habitats también son empleados para la
construccion de nidos, percha, refugio y despla-
zamiento (Sanchez y col., 2011; Velasquez y col,,
2012; Ordéiiez-Delgado y col., 2017; Alonso y col.,
2018; Figueroa y col, 2019; Perez y col., 2021);
no obstante, el presente trabajo es el primero en
reportar especies bajo proteccion especial ali-
mentandose en el estrato arboreo de los SAF re-
feridos; evidenciando cdmo la estructura hori-
zontal y vertical del habitat en dichos medios
de produccidén ha desarrollado cierta influen-
cia en el arribo de especies migratorias y bajo
cierto estatus de conservacion, proporcionando
recursos que permiten la coexistencia de estas
especies. Lo ultimo coincide con lo reportado
por Sanchez (2017) y Medrano-Guzman y col.
(2020), quienes ademas hallaron especies mi-
gratorias haciendo uso del dosel para alimenta-
cién y como sitio de descanso. De igual manera,
la relevancia del dosel es soportada por Saenz y
col. (2006) y Narango y col. (2019), quienes men-
cionaron que esta regula, para algunas especies,
su dinamica y estructura poblacional, tal como
se observd en ciertos individuos de Pionus se-
nilis, los cuales se detectaron en el dosel per-
chando y algunos reproduciéndose. Se propone

la implementacion de buenas practicas de ma-
nejo agroforestal que permitan la diversificacién
de estratos y sustratos como elementos del ha-
bitat que coadyuven a la conservacion de espe-
cies; de igual forma, cuidar el Bosque Mesofilo
de Montafia y no permitir su degradacion, para
garantizar la coexistencia de especies con habi-
tos especialistas.

CONCLUSIONES

La estructura y composicion floristica y del
habitat son elementos determinantes en la ri-
queza y diversidad de aves insectivoras. Por ello,
se puntualiza la importancia que presentan los
sistemas agroforestales examinados en el apro-
visionamiento de nichos de utilizacion para ali-
mentacion, nidacién y reproduccidon, que coad-
yuvan a la conservacion de especies amenaza-
das, bajo proteccion especial y migratorias. Se
propone para futuras investigaciones contem-
plar el efecto estacional como un factor deter-
minante en los valores de riqueza y diversidad
para los habitats en esta regién particular de
México.
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RESUMEN

Los insectos asociados a productos almacenados da-
flan a una amplia variedad de alimentos en hogares y
expendios, provocando baja calidad nutricional e in-
cluso riesgo a la salud de los consumidores. El obje-
tivo de este estudio fue determinar las especies y
abundancia de insectos asociados a alimentos secos
almacenados en casas y tiendas de abarrotes de la
ciudad de Culiacdn, Sinaloa. Se obtuvieron produc-
tos alimenticios, en casas o tiendas de abarrotes, con
indicios de dafios por insectos o presencia de los
mismos, los cuales fueron trasladados al laborato-
rio, donde se aislaron los imagos. Los organismos in-
maduros y las muestras de alimento seco se depo-
sitaron en camaras de emergencia de adultos debido
a que la identificacién se llevd a cabo por morfolo-
gia en la fase de imago. Se recolectaron 181 ejempla-
res de insectos pertenecientes a 8 especies; de ellas,
Oryzaephilus mercator (Fauvel), Necrobia rufipes (De
Greer), Plodia interpunctella (Hubner) y Cadra cau-
tella (Walker) son nuevos registros para Sinaloa. En
las casas se encontrd la mayor cantidad de insec-
tos, principalmente del orden coleoptera (U = 96.000,
n = 154, P = 0.004). Las especies N. rufipes, T. casta-
neum (Herbst) y P. interpunctella fueron las mas co-
munes en los sitios de estudio y en las muestras re-
colectadas. Por primera vez se caracterizé y se de-
termind la abundancia de insectos plaga de produc-
tos alimenticios almacenados en una zona urbana
de Sinaloa, entidad federativa con importancia agra-
ria en México. Ubicar taxondmicamente las especies
que infestan productos almacenados ayuda a deter-
minar el riesgo econdmico y de salud que represen-
tan para las zonas donde fueron encontrados. Tam-
bién es util para desarrollar y aplicar medidas ade-
cuadas de control entomoldgico, en caso de presen-
tarse una plaga en la zona, lo que mantendra la ca-
%idad e integridad de los productos que se comercia-
izan.

PALABRAS CLAVE: Necrobia, Plodia, Cadra, alimen-
tos secos, tiendas de abarrotes.

ABSTRACT

Insects associated with stored produce damage a wi-
de variety of foods in homes and grocery stores, cau-
sing poor nutritional quality and even health risk in
consumers. The objective of this study was to deter-
mine the species and abundance of insects associa-
ted with dry food products stored in homes and
grocery stores of the city of Culiacan, Sinaloa. Food
products were obtained, in houses or grocery stores,
with signs of damage by insectes or their presence,
which were transferred to the laboratory, where the
imagos were isolated immature and dry food sam-
ples were deposited in adult emergency chambers
because the identification was carried out by mor-
phology in the imago stage. 181 insects belonging to
8 species were collected, of which Oryzaephilus mer-
cator (Fauvel), Necrobia rufipes (De Greer), Plodia
nterpunctella (Hubner) and Cadra cautella (Walker)
represent new records for the state of Sinaloa. The hi-
ghest number of insects that belong mainly to the or-
der coleoptera were collected in homes (U = 96.000,
n =154, P = 0.004). N. rufipes, T. castaneum (Herbst)
and P, interpunctella were the most common species
at the study sites and of the food samples collected,
dog food and flour were the most affected. For the
first time, the abundance of insect pests of stored
food products was characterized and determined in
an urban area of Sinaloa, an agriculturally important
state in Mexico. Identifying taxonomically the species
that infest stored products will allow to determine
the economic and health risk that they represent for
the areas where they were found. It is also useful in
developing and applying the appropriate entomolo-
gical control that will maintain the quality and inte-
grity of the products.

KEYWORDS: Necrobia, Plodia, Cadra, dry food, gro-
cery stores.
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INTRODUCCION

Existe una gran variedad de insectos que infes-
tan articulos alimenticios almacenados y son
uno de los problemas mas comunes de plagas en
hogares y tiendas (Cordova-Ballona y col.,, 2011;
Sarwar, 2015). Frecuentemente estdn presentes
en una amplia variedad de productos secos, co-
mo harinas, arroz, nueces, chocolates, leche en
polvo, carnes curadas y granos (Sarwar, 2015). La
mercancia contaminada podria eliminarse del
consumo humano y animal, ya que pierde cali-
dad nutricional y podria provocar problemas
de salud por la carga bacteriana infecciosa de
los insectos (Kumari y col., 2011; Sarwar, 2015;
Zawadzki y col., 2016). En casos extremos, se
ha encontrado que el consumo de alimentos con
estadios inmaduros de Lasioderma serricorne
(F.) causa cantariasis humana (Mokhtar y col,,
2016; Suny col., 2016).

Un producto comestible almacenado puede in-
festarse durante su procesamiento, traslado, al-
macenamiento en bodegas, tiendas y en las ca-
sas de los consumidores, incluso cuando los pro-
ductos se encuentren sellados, ya que los in-
sectos pueden penetrar una amplia variedad de
empaques, como carton, plastico y papel alumi-
nio (Sarwar, 2015). En los paquetes de alimen-
to seco eventualmente se encuentran todas las
etapas del ciclo bioldgico del insecto (huevo, lar-
va, pupa y adulto) y pueden desplazarse a otros
alimentos, agravando las pérdidas econdmicas
y riesgos sanitarios (Sarwar, 2015; Jian, 2019).

Algunos insectos tienen alta movilidad y migran
a diferentes areas, principalmente por la falta de
alimento (Jian, 2019). La fauna urbana de insec-
tos en productos alimenticios almacenados po-
dria mudarse hacia zonas agroindustriales de-
bido a que algunas especies, como Tribolium
castaneum (Herbst), tienen un rango de movili-
dad que abarca por lo menos 40 000 km? (Ridley
y col., 2011). Por ello, su identificacion en la re-
gion urbana es de utilidad, puesto que podria
servir como indicador de riesgo para las zonas
agroindustriales, particularmente en los esta-
dos que dependen en gran medida de estas ac-
tividades, como Sinaloa, México (ASERCA, 2016;
CODESIN, 2018).

En Sinaloa, no se cuenta aun con estudios di-
rigidos a identificar especies plaga en la zona
urbana. Ademas, la ubicacidon geografica de las
especies de insectos son un punto de partida pa-
ra predecir futuros movimientos poblacionales
basados en la idoneidad de nichos ecoldgicos
en diferentes escenarios de cambio climatico,
como se ha diferenciado en distintos trabajos
(Tang y col.,, 2019; Fand y col., 2020). Asi mis-
mo, podria coadyuvar a la deteccion tempra-
na y ubicacion de la infestacion, parametros
necesarios para la determinacién de técnicas
apropiadas para su control (Cérdova-Ballona y
col, 2011).

El objetivo de este estudio fue determinar las
especies y abundancia de insectos asociados a
productos de alimentos secos almacenados en
casas y tiendas de abarrotes en Culiacan, Sina-
loa.

MATERIALES Y METODOS

La ciudad de Culiacan se ubica hacia el noroes-
te de México, es la capital y ciudad mas gran-
de del estado de Sinaloa, con una extension de
65 km? En ella habitan alrededor de 700 000
personas. Esta categorizada como de muy bajo
rezago social (Secretaria de Bienestar, 2021).
La media anual de temperatura es de 27 °C y
682.7 mm la precipitacion, segun datos de la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA, 2014).

En el periodo del 20 de junio de 2017 al 12 de
mayo de 2019 se examinaron como sitios de
estudio 14 tiendas de abarrotes y 8 casas habi-
tadas con o sin temperatura controlada (Figu-
ra la) y se analizaron 40 muestras de produc-
tos alimenticios almacenados (Tabla 1). Las ca-
sas fueron seleccionadas por conveniencia, me-
diante informacién previa de los habitantes, los
cuales manifestaron tener alimentos infesta-
dos. Las tiendas de abarrotes se ubicaron me-
diante recorridos de reconocimiento basados en
un mapa topografico de la ciudad (Ayuntamien-
to de Culiacan, 2019). Una vez precisados los
sitios de muestreo y con el consentimiento in-
formado de los propietarios, se revisaron pro-
ductos alimenticios almacenados para consu-
mo humano y animal, recolectando aquellos que
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B Figura 1. Localizacidn geografica de los sitios de estudio y especies de insectos asociadas a alimentos
secos en la ciudad de Culiacan, Sinaloa. Sitios de estudio (a), registros geograficos de los puntos de
recolecta de las especies documentadas en este estudio (b-d). no: zona nor-oriente, ct: zona centro,

S0: Zzona sur-oriente, sp: zona sur-poniente.

Figure 1. Geographical location of the study sites and insect species associated with dry foods in the
city of Culiacan, Sinaloa. Study sites (a), geographic records of the collection points of the species do-
cumented in this study (b-d). no: north-east zone, ct: downtown zone, so: south-east zone, sp: south-

west area.

evidenciaran presencia de insectos o indicios
de dafos por los mismos (Coérdova-Ballona y
col.,, 2011).

A los productos abiertos y expuestos a la in-
temperie (por ejemplo, costales de alimento para
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mascota y alimentos para consumo humano) se
les tomd una muestra de aproximadamente
500 g, independientemente de la revisiéon vi-
sual. Las muestras, una vez que se individuali-
zaron en bolsas de polietileno, fueron rotula-
das con la fecha y coordenadas geograficas y
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B Tabla 1. Caracterizacion de las recolectas de insectos asociados a productos alimenticios en los

distintos sitios de estudio en la ciudad de Culiacan, Sinaloa. S
Table 1. Characterization of the collected insects associated with food products in the different study E
sites in the city of Culiacan, Sinaloa. 3
=
=]
S
=]
T1 0 11 0 SD SD SD SD 11 N. rufipes'”
T2 SD SD 12 SD SD SD SD 12 N. rufipes
T3 SD 0 22 sSD sSD SD D | 75 | Nruivey
T4 0 0 0 1 SD SD SD 1 P interpunctella®”
T5 SD SD 1 SD SD SD SD 1 P interpunctella
T6 SD SD 1 SD SD SD SD 1 P interpunctella
T7 SD SD SD SD SD SD 8 8 R. dominica®
T8 SD 0 0 SD SD SD SD 0 -
T9 SD 0 0 SD SD SD SD 0 -
T10 0 SD SD SD SD SD SD 0 -
T11 0 0 0 SD SD SD SD 0 -
T12 SD 0 0 SD SD SD SD 0 -
T13 SD SD 0 SD SD SD SD 0 -
T14 SD 0 0 SD SD SD SD 0 -
c1 SD 14 SD SD SD SD SD | 5/9 prufives)
c2 SD SD 15 SD SD SD s | 82 Nrives
c3 SD SD 7 SD SD SD sD | 2/5 P rufives)
C4 SD SD SD SD 5 SD SD 5 T castanuem
SD SD 9 SD SD SD SD | 3/6 Q. rufipes/,
C5 SD SD SD 2 SD SD SD 2 P, interpunctella
SD SD SD SD 14 SD SD 14 L. serricorne!
SD SD SD 3 SD SD SD 3 P interpunctella
SD SD 12 SD SD SD SD 12 P, interpunctella
Cé6 SD SD SD SD SD 10 SD 10 O. surinamensis'
SD SD SD 12 SD SD SD 12 L. serricorne
SD SD SD SD 7 SD SD 7 C. cautella®
Cc7 SD SD 7 SD SD SD SD 7 O. surinamensis
C8 SD SD 8 SD SD SD SD 8 O. surinamensis
Total 0 25 94 18 26 10 8 181 8 especies

T = tienda de abarrotes, C = casa habitacién, SD = sin datos (no muestreado). *N=numero de ejemplares. ' Coléoptero;
#"Orden Lepidopteroa.
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se trasladaron al Laboratorio de Conservacion
de la Fauna Silvestre de la Facultad de Biologia
de la Universidad Autéonoma de Sinaloa.

En el laboratorio, el alimento se coloco en charo-
las de acero inoxidable (49 cm x 32 cm x 2 cm)
y posteriormente se revisd bajo el microsco-
pio estereoscopico (MOTIC®, SMZ-168-TLED,
Xiamen, China) para el aislamiento de los in-
sectos. Los adultos se depositaron en recipien-
tes de plastico de 250 mL y se fijaron en eta-
nol al 70 %. Los organismos inmaduros y las
muestras de alimento seco se almacenaron a
temperatura ambiente por 30 d en camaras
de emergencia consistentes en recipientes de
plastico de 5 L de capacidad, cubiertos con
una malla en la parte posterior que permi-
tia la aireacidon del material bioldgico (Cdrdo-
va-Ballona y col., 2011). Los adultos emergi-
dos de las camaras se procesaron como se des-
cribio anteriormente.

La identificacion de los insectos se llevo a
cabo en su etapa adulta (imago) siguiendo las
claves dicotomicas propuestas por Heinrich
(1956); Halstead (1980); Bousquet (1990); Ozde-
mir y Sert (2008). Los insectos se montaron en
alfileres y se visualizaron bajo el microscopio
estereoscopico y compuesto. En algunos casos
se uso el hidroxido de sodio al 10 % para acla-
rar las estructuras quitinosas de los ejemplares,
necesarias para su identificaciéon morfologica.

La abundancia de insectos recolectados en los
sitios de estudio se compard mediante la téc-
nica no paramétrica de U de Mann-Whitney;
se utilizo descriptivamente la media + desvia-
cidén estandar como medida de tendencia cen-
tral. Se establecié un a = 0.05 para todas las
pruebas y se procesaron con el Paquete esta-
distico para ciencias sociales (SPSS, por sus
siglas en inglés: Statistical Package for the So-
cial Sciences) (Niey col., 1975) versién 22.

RESULTADOS

Se obtuvieron 181 ejemplares de insectos, clasi-
ficados en 2 ordenes: Coleoptera y Lepidopte-
ra; 6 familias: Anobiidae, Tenbrionidae, Silvani-
dae, Cleridae, Bostrichidae y Pyralidae; 7 géne-
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ros: Lasioderma, Tribolium, Oryzaephillus, Ne-
crobia, Rhyzophertha, Plodia y Cadra; v 8 espe-
cies: T! castaneum, O. surinamensis (L.), R. domi-
nica (F.), L. serricorne, O. mercator, N. rufipes, P.
interpunctella y C. cautella (Tablas 1 y 2). Las
ultimas 4 especies son nuevos registros del es-
tado de Sinaloa.

La emergencia de adultos en alimento seco ob-
tenido en tiendas, a partir de 30 d después de la
recoleccion se determind en 27 % (4/15) para
L. serricorne 'y 16 % (5/30) para N. rufipes. Res-
pecto a las muestras recolectadas en casas ha-
bitacion, fue de 1 % (2/13, N. rufipes), 41 % (7/17,
P. interpunctella), 39 % (12/31, T. castaneum) y
31 % (12/31, L. serricorne); en el resto de las es-
pecies no se encontré emergencia de imagos, al
menos durante el tiempo de incubacion ma-
nejado en esta investigacion. En la etapa de
muestreo se observo que la mayor cantidad de
especies de insectos y alimentos secos infesta-
dos ocurrié en los meses de junio, julio y agos-
to, que corresponde a la temporada mas cali-
da en la ciudad de Culiacan (Tabla 3). Asi mis-
mo, se reportd que la mayor abundancia de
insectos se encontré en las casas habitacion
(1562 + 947 insectos, rango minimo y maxi-
mo: 7 y 31) y en menor medida en las tiendas
de abarrotes (4 + 6.74 insectos, rango minimo
y maximo: 0 y 22 insectos) (Mann-Whitney
U = 14500, n = 181, P = 0.003). También fue
en las casas donde se obtuvo la mayor diver-
sidad de especies (Tabla 4). Del total de in-
sectos recolectados en los sitios de estudio,
12.83 + 518 (rango minimo y maximo: 7 y 22)
pertenecian al orden Coleoptera y 540 + 6.98
(rango minimo y maximo: 1y 17) a Lepidopte-
ra, esto difirid significativamente (U = 11.000,
n=181, P=0.043).

La cantidad de coledpteros fue mayor en las
casas (12.62 + 519, rango minimo y maximo:
7 y 22) respecto a las tiendas (378 + 6.86, rango
minimo y maximo: 0 y 22) (U = 96.000, n = 154,
P = 0.004). En cuanto a lepiddpteros: en casas
(8 + 6.14, rango minimo y maximo: 0 y 17), y en
tiendas (0.20 + 0422, rango minimo y maximo:
0 y 1) no se encontraron diferencias significa-
tivas (U = 51.000, n = 27, P = 0.764) (Tabla 4).
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B Tabla 2. Caracterizacion morfoldgica de las especies recolectadas en casas habitacion y tiendas de
abarrotes, en Culiacan, Sinaloa.
Table 2. Morphological characterization of the species collected in homes and grocery stores in

3

Culiacan, Sinaloa.

Anobiidae

Lasioderma

serricorne

Longitud: 2 mma 2.5 mm

Color: marrdn anaranjado con
cuerpo en forma ovoide.

Claves morfoldgicas: apodema
femenino en formade Uy enlos
machos en forma de V

Bostrychidae

Rhyzophertha

dominica

Longitud: 2 mm a3 mm
Color: marrén rojizo con cuerpo
cilindrico
Claves morfoldgicas: pronoto

sin depresionesy setas elitrales
claramente curvadas

Cleridae

Necrobia

rufipes

Longitud: 3.5 mma 7 mm
Color: azul con brillo verdoso

Claves morfoldgicas: genital
masculino con tegmen en forma de
triangulo, falo aproximadamente
dos veces mas largo que el tegmen;
falobasico del apodema, delgado,
mas corto que el falo

Silvanidae

Oryzaephillus

surinamensis

Longitud: 24 mm a3 mm
Color: café oscuro

Claves morfoldgicas: diente
anterior de la cabeza con una
longitud de al menos la mitad de
la del ojo (no muy angulada enla
parte anterior); paramero alargado
con setas largas en su apicey alo
largo de 2/3 apicales del margen
externo, puntas de las setas apicales
y algunas laterales bifurcadas, setas
cortas simples a lo largo del margen
interno del paramero
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Silvanidae

Oryzaephillus

mercator

Longitud: 24 mm a3 mm
Color: café oscuro

Claves morfoldgicas: diente
anterior de la cabeza con una
longitud menor del tercio
longitudinal del ojo (angulada enla
parte anterior); paramero alargado,
margen interno redondeado y dpice
ancho con tres setas apicales largas,
setas cortas y finas en la parte
exterior e inferior del paramero

Tenebrionidae

Pyralidae

Tribolium

Plodia

castaneum

interpunctella

Longitud: 3 mm a4 mm
Color: marrén rojizo

Claves morfoldgicas: antenas
divididas en 11 segmentos,
agrupadas en 3 partes distintas
(basal, pedicelo, funiculoy clava),
esta ultima dividida en 3 segmentos
amplios no graduales, a diferencia
del funiculo; ojos grandes que se
extienden medioventralmente cerca
de la fosa maxila

Longitud: 16 mm a 20 mm

Claves morfoldgicas: color marrén
rojizo con un brillo cobrizo en
2/3 partes exteriores de las alas
delanteras, el tercer tercio interior
de color gris

Pyralidae

Cadra

cautella

Longitud: 16 mm a 30 mm

Color: alas anteriores pardo
grisaceo con franjas de escamas
color oscuro en la parte media

Claves morfoldgicas: uncus
dorsalmente piloso, ancho,
apicalmente redondeado; brazos de
gnathos fusionados medialmente
con terminacion en 2 puntas
subparalelas; juxta con 2 16bulos
subcirculares en los laterales
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B Tabla 3. Fluctuacion de alimentos secos infestados durante el periodo 2017-2019 en la ciudad de
Culiacan, Sinaloa.
Table 3. Temporary fluctuation of infested dry foods during the 2017-2019 period in the city of Cu-
liacan, Sinaloa.
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(2017-2018)

Enero 247 | SD SD SD SD SD SD SD
(2018-2019)
Febrero 224 0 0 P interpunctella | P.interpunctella SD SD SD
(2018-2019) ' Hneerp neerp
M
arzo 237 0 N, rufipes 0 SD SD SD SD
(2018-2019)
Abril . L
25.3 SD SD P interpunctella SD SD SD R. dominica
(2018-2019)
Mayo
28.1 0 SD SD SD SD SD SD
(2018-2019)
Junio N. rufipes/ . T. castaneum,/
3045 SD 0 P int tell SD SD
(2017-2018) T castaneum interpuncrena L. serricorne
Julio N. rufipes/
31.75 SD SD SD SD SD SD
(2017-2018) T castaneum
N. rufipes/
Agosto N. rufipes/ O. mercator/ P interpunctella/ . .
30.6 SD C. tell O. SD
(2017-2018) T castaneum | P interpunctella/ L. serricorne cauteda surmamensis
O. surinamensis
Septiembre
297 SD SD SD SD SD SD SD
(2017-2018)
Octubre
29.6 0 0 SD SD SD SD SD
(2017-2018)
Noviembre
25.8 SD 0 0 SD SD SD SD
(2017-2018)
Diciemb
Iembe o031 SD SD SD SH) SD SD SH)
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B Tabla 4. Frecuencia porcentual de infestacion de insectos en los sitios de estudio.
Table 4. Percentage frequency of insect infestation in the study sites.

Insectos recolectados Tiendas (%) Casas (%)
Coleoptera 28.57 62.50
Lepidoptera 2143 0
Orden Coleptera/Lepidoptera 0 37.50
Sin observaciones 50 0
Total 100 100
Necrobia rufipes/Tribolium castaneum 7.14 37.50
N. rufipes 14.28 0
N. rufipes/T. castaneum,/Or. mercator 0 12.50
Oryzaephilus surinamensis 0 25
) Ryzopertha dominica 714 0
Especies . . .
O. surinamensis/L. serricorne/Cadra cautella 0 12.50
P interpuctella/Lasioderma serricorne 0 12.50
Plodia intepuctella 2142 0
Sin observaciones 50 0
Total 100 100

Los coledpteros se recolectaron con mayor fre-
cuencia (Tablas 3 y 4). Las especies N. rufipes,
T. casteneum y P. interpunctella fueron pre-
dominantes durante el monitoreo y estuvie-
ron asociadas sobre todo con el alimento para
perros, y P. interpunctella, con harina de maiz
(Tabla 5). Por otra parte, el escarabajo N. ru-
fipes se recolectd asociado con T. castenum y
en menor medida con O. mercator. En el resto
de las especies no se evidenciaron asociacio-
nes con otros insectos (Tabla 5 y Figura 1b-d).
Por otro lado, P interpunctella predomind du-
rante los meses reportados con presencia de
insectos en los alimentos secos estudiados.

Acerca de la distribucion geografica, la zona
nororiental de la ciudad fue donde se localizo el
mayor numero de especies (7): T. castaneum,
O. surinamensis, L. serricorne, O. mercator, N. ru-
fipes, P. interpunctella y C. cautella. En la zo-
na centro solo se documentd la presencia de
R. dominica (Figura 1b-d).

DISCUSION

Entre los nuevos registros del estado de Sina-
loa destaca P. interpunctella, por tener una am-
plia distribucion geografica. Se ha reportado su
presencia en mas de 20 entidades federativas
(Wong-Corral y col., 1996; Gutiérrez-Diaz, 1999;

CienciaUAT. 16(2): 26-39 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521

Cérdova-Ballona y col., 2011; GBIF, 2020; iNa-
turalist, 2020), lo que indica una alta adapta-
cidon a diversas condiciones ambientales, como
la temperatura, la cual fluctua, como promedio,
dentro de su rango de distribucidén geografica,
de 23.1 °C (Estado de México) a 33.3 °C (Colima)
(CONAGUA, 2020).

El lepidéptero C. cautella, reportado en este
trabajo en harina de trigo, se ha documentado
infestando diferentes alimentos secos como:
arroz, cacao, harina y pasta de trigo y cereales
en 11 estados, incluidos Sonora, Nuevo Ledn,
Nayarit, Jalisco, Colima, Guanajuato, Guerrero,
Estado de México, Ciudad de Meéxico, Morelos y
Tabasco (Gutiérrez-Diaz, 1999; Cordova-Ballo-
nay col., 2011; GBIF, 2020).

Se conocen registros historicos de N. rufipes en
Coahuila, Nuevo Ledn, Hidalgo, Estado de Mé-
xico y Veracruz (Gutiérrez-Diaz, 1999; Valdés-
Perezgasga y col., 2008; Zepeda-Cavazos y col.,
2015; GBIF, 2020; iNaturalist, 2020). General-
mente se encuentra alimentandose de verte-
brados en descomposicion (Zepeda-Cavazos y
col., 2015; Saavedra-Alburqueque y col., 2019)
y productos secos almacenados, como jamodn,
pescado y queso, que son ricos en proteina ani-
mal (Savoldelli y col., 2020), que también abun-
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B Tabla 5. Frecuencia porcentual de infestacidon de insectos en muestras de productos alimenticios
almacenados.
Table 5. Percentage frequency of insect infestation in samples of stored food products.
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Coleptera 0 22.23 33.33 25 66.66 100 100
Lepidotera 0 0 22.22 75 33.34 0 0
Orden
Sin observaciones 100 7T 4444 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100
N. rufipes/
Tribolium 0 1111 16.66 0 0 0 0
castaneum
Necrobia rufipes 0 1111 5.55 0 0 0 0
T castaneum 0 0 0 0 33.33 0 0
N. rufipes/
Oryzaephilus 0 0 5.55 0 0 0 0
mercator
Especies |  Lasioderma 0 0 0 25 33.33 0 0
serricorne )
O. surinamensis 0 0 111 0 0 100 0
Rgz‘)p.”.th“ 0 0 0 0 0 0 100
ominica
_ Plodia 0 0 16.66 75 0 0 0
interpunctella
Cadra cautella 0 0 0 0 33.33 0 0
Sin observaciones 100 7T 4444 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100

da en los productos alimenticios para masco-
tas y han sido reportados como blanco de in-
festacion por este coledptero (Savoldelli y col.,
2018; 2020), lo cual es consistente con lo obser-
vado en el presente estudio. Por otro lado, se
ha documentado la presencia de O. mercator en
Coahuila, Nayarit, Guanajuato, Morelos, Chiapas
y Tabasco en cereales, frutos secos, chile y se-
millas de girasol (Gutiérrez-Diaz, 1999; Cérdo-
va-Ballonay col., 2011).

En esta investigacion, los coledpteros, a excep-
cion de R. dominica, contaminaron productos
alimenticios almacenados en casas habitacion
y tiendas de abarrotes. Estas observaciones son
consistentes con lo descrito por Wong-Corral y
col. (1996); Cordova-Ballona y col. (2011), quie-

nes registraron que la mayoria de insectos en
productos alimenticios almacenados en zonas
rurales en Sonora y tiendas de autoservicio en
Tabasco pertenecen a este orden. Del mismo
modo, hay referencias de que en Alemania los
coledpteros son la principal plaga en productos
almacenados (Scholler y Prozell, 2014).

En cuanto a los lepiddpteros, las especies re-
portadas en el presente trabajo corresponden
a P interpunctella y C. cautella, lo que coinci-
de con los resultados descritos por Cdérdova-
Ballona y col. (2011), quienes localizaron solo
estas dos especies en tiendas de autoservicio
en Tabasco, mientras que en este estudio solo
fue registrada en los productos de las casas.
Los autores Wong-Corral y col. (1996) no repor-
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taron a C cautella en productos almacenados
en Sonora.

Respecto a N. rufipes, es incierto el conoci-
miento sobre su efecto en los productos alma-
cenados en México. En la presente investiga-
cion dicha especie se identificd en el alimen-
to para perros. Cabe resaltar que en 2007 se en-
contro en alimento para mascotas en Brasil y,
en aflos mas cercanos (2015-2017), en otros
paises como Israel, Italia, Grecia, Turquia, Ale-
mania, Republica Checa y Espafia; las causas de
su propagacion geografica aun son desconoci-
das (Savoldelli y col., 2018). Un estudio reciente
también coincide en que la comida para perros
es especialmente infestada por N. rufipes en
lugar de otros alimentos para mascotas (Sa-
voldelli y col., 2020). En la literatura no apa-
rece informacidon relacionada con la capaci-
dad de penetracién e invasion de empaques de
dichos alimentos por este organismo y ultima-
mente se han propuesto trampas pegajosas
como atrayentes quimicos para el monitoreo
y seguimiento de infestaciones (Savoldelli y
col., 2020).

Diferentes autores sugieren que la presencia
de N. rufipes en alimentos almacenados esta
vinculada principalmente a la depredacion de
otros insectos (Kulshrestha y Satpathy, 2001;
Roesli y col., 2003), considerandose un depre-
dador facultativo de larvas de L. serricorne,
C. dimidiatus, O. mercator y O. surinamensis
(Ashman, 1963; Savoldelli y col., 2018). Estas
observaciones podrian explicar su asociacién
con otras especies de insectos en el presente
trabajo.

Las especies N. rufipes, T. castaneum y P. inter-
puntella se encontraron en la mayor cantidad
de productos alimenticios y sitios de recolecta.
Los estudios realizados en México muestran
variaciones importantes en cuanto a las espe-
cies que invaden en mayor medida productos
alimenticios almacenados; casualmente, T. cas-
taneum fue la unica especie que no vario den-
tro de estas observaciones (Wong-Corral y
col., 1996; Cérdova-Ballona y col.,, 2011), coin-
cidiendo con los resultados de esta investiga-
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cion. Por lo tanto, T. castanewm parece ser una
plaga con alta presencia en productos alma-
cenados en México.

Perea-Garcia y col. (2011), indicaron que entre
los principales insectos que afectan alimentos
concentrados para animales domésticos en
Colombia se identifica a T. castaneum y en
menor medida N. rufipes. En cambio, Roesli y
col. (2003) registraron a P. interpuntella, T. cas-
taneum y N. rufipes como especies comunes
en tiendas de mascotas en Kansas, EE.UU. Los
insectos en alimentos secos en el presente es-
tudio probablemente se encuentren estableci-
dos en las distintas areas analizadas y usan
los alimentos para su supervivencia. Sin em-
bargo, no se descarta la posibilidad de que el
primer contacto insecto-producto podria ha-
berse presentado antes de la llegada al sitio
donde se tomé la muestra, es decir, que el ali-
mento los tuviera presentes de origen.

Esto, debido a que se ha documentado que las
plagas pueden infestar alimentos secos desde
etapas previas a su procesamiento, mantener-
se en la postproduccion y transportarse den-
tro de ellos hasta su destino final, para emer-
ger en tiendas o casas de los consumidores
(Sarwar, 2015).

El estudio de la fauna urbana de insectos pla-
gas de alimentos almacenados contribuye al co-
nocimiento de factores de riesgos en areas agro-
industriales, ya que algunas especies se mue-
ven a grandes distancias (Jian, 2019), lo que po-
dria ocasionar que migren del area urbana a
la agroindustrial, ocasionando pérdidas de los
productos y la dispersion de insectos a otros
lugares en los productos infestados.

En la ciudad de Culiacan, segun las observacio-
nes espaciales obtenidas de los puntos de re-
ferencia de los insectos recolectados, la zona
nororiental se determind como el area que al-
berga el mayor numero de especies plagas vy,
por lo tanto, un punto sustancial para la aplica-
cion de medidas de control y prevencion. En es-
te contexto, la identificaciéon de insectos en zo-
nas urbanas de Sinaloa es importante, puesto
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que es uno de los estados con mayor pro-
duccidn agricola en México y alberga la ma-
yor infraestructura de almacenamiento de gra-
nos a nivel nacional (ASERCA, 2016; CODESIN,
2018).

La caracterizacion e identificacion temprana
de las infestaciones de productos alimenticios
almacenados son puntos primordiales para que
se lleven a cabo medidas adecuadas de manejo
de plagas. Aunque las regulaciones y vigilancia
de productos almacenados durante la importa-
cién y distribucion en territorio mexicano esta
a cargo del Servicio Nacional de Sanidad, Ino-
cuidad y Calidad Agralimentaria (SENASICA,
2021), las recomendaciones generales para en-
tornos minoristas incluyen aspectos basicos,
como saneamiento del sitio, revisién de entra-
da de productos, su inspeccién en los estantes,
eliminacion oportuna de los infestados y foca-
lizacion precisa de las aplicaciones de plagui-
cidas (Arbogasty col., 2000).

El acceso a las casas y tiendas de abarrotes fue-
ron limitantes que afectaron el tamafno mues-
tral en el estudio, por lo tanto, consideraciones
como aumentar los sitios y la cantidad de mues-
tras se deben tomar en cuenta para futuros
trabajos. No obstante, los resultados son un
punto de partida para que se lleven a cabo
investigaciones sobre los insectos reportados,
para caracterizar la microbiota infecciosa, re-
sistencia a insecticida, susceptibilidad a bioin-
secticidas, entre otros. Las ubicaciones geogra-
ficas de las especies contribuyen al desarrollo

de mapas de zonas de riesgos bajo futuros es-
cenarios climaticos, los cuales podrian ser uti-
les para que las autoridades competentes en-
marquen estrategias de manejo de plagas apro-
piadas a las condiciones futuras del cambio
climatico (Tang y col.,, 2019; Fand y col., 2020;
Jae-Miny col., 2020).

CONCLUSIONES

Se determinaron por primera vez especies y
abundancia de insectos que infestan productos
alimenticios almacenados en casas habitacion
y tiendas de abarrotes en una zona urbana de
Culiacan, Sinaloa, México, entidad con impor-
tancia agraria para el pais. Se localizaron 2 or-
denes (Coleoptera y Lepidoptera) y 8 especies.
Las especies Oryzaehilus mercator, Necrobia
rufipes, Plodia interpunctella y Cadra cautella
no se habian reportado previamente en el esta-
do de Sinaloa. En las casas se recolectd la ma-
yor abundancia de insectos, principalmente del
orden Coleoptera. Las especies N. rufipes, T.
casteneum y P. interpunctella fueron las mas
comunes. La zona nororiental de la ciudad mos-
tré mayor incidencia de alimentos contamina-
dos por insectos. Los resultados muestran que
la infestacion urbana de alimentos represen-
ta un riesgo econdémico y sanitario, por lo que
es recomendable que se establezcan medidas
adecuadas de control entomoldgico que man-
tengan la calidad e integridad de los produc-
tos alimenticios y disminuyan la posibilidad
de ser sitios de cria para plagas que afecten la
produccidn agropecuaria estatal.
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Plantas medicinales usadas por los Tének en la Huasteca, México
Medicinal plants used among the Tének in the Huasteca, Mexico
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RESUMEN

Los Tének son un pueblo originario de México
que practica aun la medicina tradicional, refle-
jo de su interrelacidon con la naturaleza, su cos-
movision e identidad; sin embargo, este conoci-
miento se ha ido erosionado. El objetivo de la
presente investigacion fue determinar las dife-
rentes especies de plantas medicinales usadas
por los Tének para tratar sintomas asociados a
enfermedades y lesiones. Se aplicé una encues-
ta a 189 personas de 5 localidades de la Huas-
teca veracruzana, especificamente, del munici-
pio de Tantoyuca, Veracruz, México. Ademas, se
entrevisto a 19 meédicos tradicionales. La in-
formacion fue analizada a través de estadistica
descriptiva. Se detectaron 152 especies perte-
necientes a 63 familias botanicas, de las cuales
10 concentran el 48 % de las especies identi-
ficadas. La forma bioldgica predominante fue
la herbacea y 45 % de las especies eran silves-
tres. Las plantas medicinales mostraron tener
una contribucion importante en el sistema de
salud de las localidades del area de estudio. Es-
tas plantas son parte de su patrimonio biocultu-
ral, por lo que su germoplasma y su conocimien-
to tradicional asociado deben ser conservados
ante condiciones como cambios del clima y del
uso del suelo, la pobreza, y la migracion de los
mas jovenes; particularmente, porque este cono-
cimiento tradicional ha sido heredado, basica-
mente, a través de la tradicién oral.

PALABRAS CLAVE: plantas medicinales, patrimonio
biocultural, medicina tradicional, estrategia de
conservacion.

ABSTRACT

The Tének culture is an indigenous group from
Mexico that still performs traditional medici-
ne practices which reflect their interaction and
con-nection with nature, as well as their world-
view, and identity. Nevertheless, this knowledge
is being eroded. The present research aims to de-
termine the different species of medicinal plants
used by Tének to treat symptoms associated to
illnesses and injuries. A survey was administe-
red to 189 persons form 5 different rural locali-
ties in the Huasteca region from Veracruz, spe-
cifically Tantoyuca municipality, Additionally,
19 indigenous, traditional medicine doctors were
interviewed. The results were analyzed by des-
criptive statistics. As a result, 152 species were
detected, which belong to 63 different botanical
families. 48 % of the identified species belonged
to 10 of these botanical species, the predomi-
nant biological form being herbaceous. Likewise,
45 % of the identified species are wild. Thus, me-
dicinal plants play an important role in the heal-
thecare system of the rural areas studied. These
plants are part of their biocultural heritage, the-
refore their germplasm and associated traditio-
nal knowledge must be conserved in the face of
conditions such as climate changes and land use,
poverty, and the migration of the youngest; par-
ticularly because this traditional knowledge has
basically been inherited through oral tradition.

KEYWORDS: medicinal plants, biocultural heritage,
traditional health system, conservation strategy.
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INTRODUCCION

Las plantas medicinales son el patrimonio bio-
cultural de diversas sociedades alrededor del
mundo (Oviedo y col., 2000; Lindholm y Ekblom,
2019), en especial, de los pueblos originarios
(Alvarez, 2008; Medina, 2017). Este patrimonio
es resultado de un estrecho vinculo con la natu-
raleza, que expresa un modo de vida y cosmo-
visidn particular (Oviedo y col., 2000; Vargas,
2010) que ha sido heredado entre generaciones
a través de la transmisién oral y forma parte de
su memoria colectiva (Zuluaga y Correa, 2002;
Barthelsony col.,, 2006; Ward, 2016).

En las ultimas décadas, este patrimonio biocul-
tural se ha convertido en una prioridad de in-
vestigacion para un sector de la comunidad
cientifica (Molina y col.,, 2015; Espinel-Jara y
col.,, 2017; Whitehorn y col., 2019), por un lado,
debido a la importancia farmacoldgica de las
plantas medicinales ante enfermedades tanto
ya existentes como emergentes, y, por el otro,
ante el riesgo de su pérdida debido al cambio
de uso del suelo, la deforestacion, la pobreza, y
la migracion, sobre todo de las generaciones
mas jovenes (Rubio, 2001; Padulosi y col,, 2013;
Garbachy col., 2014; Xingli, 2017; Herrera, 2018;
Roger, 2018; Heinze y col., 2019); ademas, al
cambio climatico, que ha provocado modifica-
ciones en la temperatura y las precipitaciones,
alterando la fenologia y la misma superviven-
cia de las especies en ecosistemas y agroeco-
sistemas (Menzel, 2000; Palumbi, 2001).

Estos fendmenos también han afectado a la
Huasteca, una region cultural ubicada en el no-
reste de México cuyo origen se remonta al pe-
riodo clasico y el posclasico de las culturas del
golfo de México, entre 200 d. C. y la conquista
espafiola en 1522 (Ochoay Gutiérrez, 2000). Una
zona habitada actualmente por una poblacion
multiétnica compuesta por indigenas Tének,
nahuas, tepehuas, otomies, pames, ademas de
mestizos descendientes de espaiioles y de ne-
gros, introducidos estos ultimos como esclavos
en el periodo colonial (De-Vidas, 2010).

Es importante mencionar que actualmente la
mayoria de los integrantes de estas etnias resi-
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den en pueblos separados, y hablan, ademas del
espafol, sus propias lenguas autdctonas (De-
Vidas, 2003; 2010). La presente investigacién
se circunscribio a los Tének de la Huasteca ve-
racruzana (Valle y Hernandez, 2006; Alonso,
2007; Escobar, 2008), especificamente, los que
habitan en Tantoyuca, Veracruz (Ochoa y Gu-
tiérrez, 2000; INALI, 2019), en cuyas localida-
des manejan su agricultura, practican cultos,
rituales y costumbres que aun forman parte de
su identidad (De-Vidas, 2010; Kroefges y Schul-
ze, 2013). Sus practicas y saberes incluyen el
uso de hierbas medicinales, de las que obtienen
sustancias naturales para la prevencion y cu-
racion de enfermedades (Castafieda y Alberti,
2005; Toledo y Barrera-Bassols, 2008). Asi, las
plantas son un recurso fundamental de su sis-
tema de salud tradicional (Zolla, 2005; Castro y
col., 2014; Medina, 2017), tal como lo hacen
otros pueblos originarios de México (Guarino y
Pirondo, 2019).

A diferencia de otras regiones del pais, son
inexistentes los estudios sobre las plantas me-
dicinales usadas por los Tének de Tantoyuca, Ve-
racruz. Los mas préximos geograficamente son
los realizados en la localidad de San Francis-
co, Chontla, Veracruz por Castro y col. (2014);
Castroy Cano (2021).

El objetivo de esta investigacion fue identificar
las diferentes especies de plantas medicinales
usadas para tratar sintomas asociados a enfer-
medades y lesiones como parte del conocimien-
to sobre medicina tradicional que poseen los
habitantes Tének del municipio de Tantoyuca,
Veracruz.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizd como guia el concepto de medicina
tradicional, definido por la Organizacién Mun-
dial de la Salud como “el conjunto de conoci-
mientos, aptitudes y practicas basados en teo-
rias, creencias y experiencias indigenas de las
diferentes culturas, sean o no explicables, usa-
das para el mantenimiento de la salud, asi como
para la prevencion, el diagnodstico, la mejora o
el tratamiento de enfermedades fisicas o men-
tales” (OMS, 2019). En este trabajo se incluyé un
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enfoque etnobotanico, que permitio interpretar
este conocimiento tradicional sobre las plantas
medicinales en un contexto cultural especifico
(Christoph, 2010). Se realizé en 5 localidades de
Tantoyuca, Veracruz, México, municipio ubicado
entre las coordenadas 21°21'07" N, 98°13'48" W
y 21°3518" N, 98°22°99"” W (Figura1).

Caracteristicas fisiograficas del area de estu-
dio

El municipio de Tantoyuca forma parte de la
Huasteca veracruzana, se localiza geografica-
mente en el norte del estado de Veracruz, en el
oriente de México, dentro de la Zona Intertro-
pical, y comprende parte de las provincias Lla-
nura Costera y Golfo Norte, en la subprovincia
Llanuras y Lomerios, de acuerdo con informa-
cidn del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI, 2009). La geologia predominan-
te (85 % de la superficie total del municipio)
se distingue por afloramientos extensos que
corresponden a rocas sedimentarias formadas
en el periodo terciario, mientras que el 15 % se
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encuentra cubierto por rocas volcanicas del
cenozoico superior. En cuanto a su orografia, se
caracteriza por contar con desniveles de media-
na altura que superan los 300 m (INEGI, 2009).

El clima predominante en Tantoyuca es calido
subhumedo (Aw1 (e) w”) con lluvias en verano,
extremoso, con oscilaciéon anual de las tempe-
raturas medias mensuales entre 7 °C y 14 °C,
con presencia de sequia intraestival. La tem-
peratura promedio anual es de 23.3 °C y la preci-
pitacion promedio anual es de 1 236 mm. En el
40 % del municipio se encuentran las unida-
des de suelo vertisol pélico en asociacion con
regosol calcarico y feozem calcarico, mientras
que el 35 % presenta vertisol pélico, en asocia-
cién con planosol molico y vertisol créomico.
En el 25 % restante hay unidades conformadas
por regosol calcarico en asociacion con rendzi-
nasy feozem calcarico (INEGI, 2019).

Tantoyuca pertenece a la region hidroldgica
del rio Panuco (INEGI, 2009). En cuanto a su
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Figure 1. Location of the rural localities that are part of the study area.
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vegetacion, el 41.5 % de la superficie se carac-
teriza por ser selva mediana sub-perennifo-
lia, con un 25 % de especies caducifolias (Puig,
1991). La vegetacion parece fisondomicamente
homogénea, pero presenta composicion floris-
tica con variaciones locales que se asocian a
variantes edaficas. Existen relictos de vegeta-
cién primaria en zonas con topografia dificil.
El 49.3 % del terreno corresponde a pastizal.

En las localidades que conformaron el area de
estudio fueron entrevistados 19 médicos tra-
dicionales (6 hombres y 13 mujeres) que prac-
tican la medicina ancestral y atienden a en-
fermos dentro y fuera de su localidad. Pre-
viamente se elabord una guia que contenia
los datos generales del entrevistado, forma de
aprendizaje de sus conocimientos como cu-
randero, diagndstico, técnicas de curacién y
honorarios. El 74 % se asumio como Tének
y 26 % como descendientes de este grupo in-
digena. Tres mujeres no hablaban espafol, por

lo que durante las entrevistas se contd con la
ayuda de un familiar como intérprete (Tabla 1).

A cada médico se le realizd una entrevista semi-
estructurada partiendo de un cuestionario que
incluia identificacién de enfermedades y sin-
tomas, especies utilizadas segun la enfermedad,
forma bioldgica, parte utilizada, preparacion,
dosis, obtencidon de la especie. Ademas, se en-
cuestd a 189 habitantes de las localidades que
conforman el area de estudio (Tabla 2).

Los participantes fueron elegidos a través de
una muestra guiada, utilizando la técnica “bola
de nieve” (Taylor y Bogdan, 1987), es decir, se
conform6é de manera intencionada (Otzen y
Manterola, 2017). La principal variable que
oriento la busqueda fue su afiliacion étnica, la
cual no se circunscribidé a que el participante
fuera hablante de la lengua Tének (un criterio
que el INEGI ha usado en sus censos para que
una persona sea considerada perteneciente a

B Tabla 1. Médicos tradicionales entrevistados por localidad de estudio en el municipio de Tantoyuca,

Veracruz, México.

Table 1. Traditional medicine doctors interviewed in the municipality of Tantoyuca, Veracruz, Mexico.

1 San Sebastian 4
2 San Diego 5
3 Corral Viejo 3
4 Palma Alta 4
5 ElLimén 3

Total 19
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B Tabla 2. Personas encuestadas por localidad en el municipio de Tantoyuca, Veracruz, México en rela-
cion al uso de las plantas medicinales.
Table 2. People surveyed by location in the municipality of Tantoyuca, Veracruz, Mexico regarding the
use of medicinal plants.
| Ntmero |  Localidades | Hombres | Mujeres |  Total |
1 San Sebastian 16 21 37
2 San Diego 22 24 46
3 Corral Viejo 14 23 37
4 Palma Alta 14 18 32
5 El Limén 16 21 37
Total 82 107 189

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1576
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un grupo indigena en particular), sino también
de asumirse como descendiente de esta etnia,
en otras palabras, que los participantes fueran
capaces de reconocer su etnicidad Tének (Llo-
réns, 2002). De los 189 participantes, el 61 %
dijo ser hablante de Tének y 39 % se reconocid
como descendiente de Tének aunque ya no ha-
ble su lengua. La encuesta y las entrevistas se
efectuaron de julio a diciembre de 2017.

La informacion sobre identificacién de enfer-
medades y sintomas, asi como la forma de ob-
tencion y uso de cada especie utilizada en sus
curaciones fue sistematizada en una base en
Excel y se examin6 mediante el analisis temati-
co (Massey, 2011), mientras que para las demas
variables se recurrio a estadisticos de caracter
descriptivo. A partir de la informacion sobre las
especies de plantas medicinales aportada por
los entrevistados, y desde un enfoque etnobo-
tanico, se realizo la colecta botanica con un in-
dividuo por especie y 5 duplicados, lo cual re-
quirid establecer ciertas acciones, como esta-
blecimiento de un cddigo de colecta, llenado de
etiqueta de datos, prensado y secado de ejem-
plares (Ricker, 2014) y reconocimiento, con a-
sesoria de personal especializado del Herba-
rium Jorge Espinoza Salas de la Preparatoria
Agricola de la Universidad Auténoma Chapingo.
Con base en los datos obtenidos se obtuvo el
Factor de Consenso del Informante (ICF, por
sus siglas en inglés: Informant Consensus Fac-
tor) propuesto por Heinrich y col. (1998), que
estima la importancia relativa de distintas es-
pecies para una categoria de uso. Su valor maxi-
mo es de 1 e indica el consenso total de los in-
formantes acerca de las especies utilizadas
para una determinada categoria de uso medi-
cinal particular. Se calcula como: ICF = NUR -
NT / NUR - 1, donde: NUR: numero de usos re-
portados por los participantes en el estudio;
NT: numero de especies utilizadas en cada ca-
tegoria de uso medicinal.

RESULTADOS

Plantas medicinales identificadas

Se distinguieron 152 especies de plantas medi-
cinales (Tabla 3), el 19.73 % de ellas, aunque tie-
nen su origen en los continentes asiatico, euro-
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peo y africano, se han naturalizado y se encuen-
tran en la regién de la Huasteca veracruzana
desde hace varios cientos de afios (Garcillan y
col,, 2013). Estas especies son parte de la he-
rencia del periodo colonial y fueron traidas
con fines alimenticio, medicinal y ornamental
(Carrillo, 1991; Machuca, 2013).

Forma bioldgica de las plantas medicinales
identificadas

Acerca de la forma bioldgica, la que predomi-
na es la herbdcea, con especies como Artemisia
absinthium L. y Ocimum basilicum L.; le siguen
los arbustos, con especies como Gossypium hir-
sutum L. y Cestrum dumetorum Schlecht, y es-
pecies arboreas como Annona reticulata L., Per-
sea amaericana var. Drymifolia (Schl. et. Cham.)
S. F. Blake y Nectandra globosa (Aubl.) Mez.
(Tabla 4). Este hallazgo coincide con los re-
sultados de Avila-Uribe y col. (2016), quienes
mencionaron que de las plantas medicinales
encontradas en sus estudios realizados en Ta-
basco, la forma bioldgica mas comun es la her-
bacea, caracteristica favorable, ya que puede
ocupar menos espacio en el patio familiar y
areas productivas.

Formas de obtencion de las plantas medici-
nales utilizadas por los médicos tradicionales
La manera de obtener las plantas medicinales
de los médicos tradicionales Tének es la si-
guiente: el 44 % de las especies son silvestres
y, por ende, estan sujetas a recoleccion; 26 %
son fomentadas, 19 % son toleradas, y las plan-
tas medicinales cultivadas dentro del patio
familiar, la parcela o darea productiva unica-
mente representan el 11 % del total de especies
empleadas (Tabla 5). En ese sentido, las plantas
toleradas son aquellas que crecen espontanea-
mente dentro o cerca de la milpa o del patio fa-
miliar. Su reproduccidn no es propiciada por los
agricultores y sus familias, pero son especies
gue tienen adaptaciones a las condiciones de
manejo de dichas dareas productivas. Las es-
pecies fomentadas son las que no han sido do-
mesticadas, pero cuentan con adaptaciones a
diferentes ambientes agroecoldgicos; los pro-
ductores las valoran y, por ello, guardan sus
semillas, para sembrarlas en el siguiente ciclo
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Tabla 3. Lista de plantas medicinales identificadas en el area de estudio, uso, preparacion, parte
utilizada y forma bioldgica.
Table 3. List of medicinal plants identified in the study area, use, preparation, part utilized and biological
form.

Bafios, anemia,

Amaranthus spinosus

Quelite de
puerco

Bafios después del
parto

Coccion

Ramasy
hojas

Justicia spicigera : : Estrujado, Hojasy . -
Shiecht Mohuite des%lggsﬁ gnte jarabe iz Arbustiva | América
Adiantum princeps T. , Bafio pararecién g Todala / [
Moore Corazén nacidos Coccion planta Herbacea | América
Agave sp Maguey Golpes Infusién Penca Arbustiva | América
Agave sp Mezcal Golpes infusién Penca Arbustiva | América
Ag ave{g%groydes Ixtle o zapupe Golpes Infusion Penca Arbustiva | América

Arbustiva

|

América

Tymenocallis Lirio blanco Falseadora, Asado Hojas | Herbdcea ~América
Mangiferaindica L. Mango Diarreay catarro Infusién C%rgie:; y Arbérea Asia
Spondias mombin L. Jobo Inflamacién Macerado Fruto Arbérea | América
Spondias purpurea L. Ciruela Salpullido Infusién Hojas Arbérea | América
Hojas,
Annona reticulata L. Anona Empacho Infusién cortezay Arbdérea | América
aceite
. . Estrujado
Annona globiflora . Hemorragia nasal S . . -
Anonilla . Lo coccion e Hojas Arbdérea | América
Schlecht. nervios, bafios infusion
Cathcmgzot ZS roseus Vicaria Irll;f egg;?ﬁ(i?g: s Infusién Flores Arbustiva | Africa
. . Barridas, bafios, Sin Ramas
Man(dRe U(;cli—ff )s%ggg;tmta Contrahierba | dolorde cualquier = modificacién, | conhojas, | Herbacea | América
ik : tipo infusién hojas, raiz
Rauﬁ)éfei;znhg(ggggylla Cogg;ﬁ;lgf ba Plcﬁ%gig de Infusién Bulbo Herbédcea | América
Tabernaemontana <y Sin . . ,
citrifolia L, Cojén de gato Dolor de cabeza modificacién Latex Arbustiva | América
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Xanthosoma . . . , .
sagittifolivm Schott Malanga Evitar diarrea Coccion Bulbo Herbacea | Ameérica
Xanthosggligf bustum Hoja elegante Golpes Macerado Raiz Herbacea | América
) . Tepecintlextli Sin ) . .
Asclepias curassavica L. o quiebra Dolor de muela modificacién Latex Arbustiva | América
muelas
Gonolobus niger R. Br. Cahuayote Mezquinos Sin Latex Bejuco América

Continua...
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Ceiba pentandra (L.)
Gaerth

Ceiba

Inflamacidn,
cdlicos, jiotes,
heridas, diabetes.

Infusion,
coccién

flores

Hojasy
corteza

Mansoa hymenaea . . . . Todala ] .
(DC.) A. Gentry Bejuco de ajo Baflos Estrujado planta Bejuco | América
; Gastritis, colitis ., .
Parmentiera aculeata 4 ’ Infusiony sin Floresy , -
(H.B.K) Seemann Chote aj{g}g%ﬁg‘a modificacion fruto Arbérea | América
Tecog;ﬁtén}g %.I){Juss Pﬁ}g&ej SScagn Diabetes Infusién Hojas Arbdrea | América
Tabebuia rosea (Bertol) Palo de rosa Anticonceptivo Infusién Cortezay | appérea | América

|
Q

Arbérea

América

Barfios
. . Raspa refrescantes, Estrujado, sin Ramasy . -
Ehretia elliptica DC. sombrero mezquinosy modificacién hojas Arborea | Ameérica
manchas en la piel
Heliotropium [ . . , , .
angiospermun Murray Colade alacran Fuegos Estrujado Hojas Herbacea | América
Tournefourtia Venado de tres Calorenel Ny . [
hirsutissima L. cabezas estémago Infusion Ramas Herbacea | América
'\ Burseraceae | L
Bursera penicillata . Dolor de . . . [
(Sessé et Mac.) Bullock Palo brujo estémago Infusion Hojas Arborea | Ameérica
. / Estrefiimientosy Infusidn, Cortezay [ (s
Bursera simaruba L. Chaca calentura, estrujado hojas Arbdérea | Ameérica
Protium copal Engl. Copal Alta presién Infusién Hojas Arbérea | América
Hylocereus undatus : o Sin . -
Haworth Britton Pitahaya Intoxicacion modificacién Fruto Arbustiva | Ameérica
Opuntia sp. Nopal Diabetes Macerado Penca Arbustiva | América
Rhip saclggecgssuth a Lﬁ?g&lﬁ?ao Fractura Macerado Fruto Arbustiva | América
S ambucgrs ersi;emcana Sauco Varices Infusién Hojas Arbustiva | América

Carica papaya L. Desparasitante
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Teloxys ambrosioides : y . (o
(L) W.A. Weber Epazote Desparasitante Infusion Ramas Herbacea | América
Artemisia absinthium Ajenjo e]g’? c%%;i;o Infusidén Hojas Herbécea Eug;)ipaa y
Parthenium , Ny . , (.
hysterophorus L. Chuchoyate Higado Infusion Hojas Herbacea | Ameérica
Anemia de bilis,
Artemisia ludoviciana epilepsia, presién, | Infusiény sin , L
ssp Mexicana Willd. Estafiate dolor de estomago modificar Ramas Herbacea | América
y dolor de oido
Gastritis,
diarrea, colicos
y disenteria, C4
> p apsulas,
Tagetes erecta L. Flor de muerto neryios, latido infusidn, Floresy Herbacea | América
(célicos por estruiado raiz
coraje 0 enojo, J
hemorragia,
heridas
Tridax procumbens L. }Egiggé%el Dolor de vientre Infusién Hojas Herbdcea | América
Continua...
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Erigeron pubescens

HBK Llave de pagazo Colicos Infusién Hojas Herbdcea | América =
Porophyllum ruderale Sin %’
(Jacg.) Cass. Subsp. Mesis Desparasitante modificacion Hojas Herbacea | América ——
Macrocephalum g
S(cIfl%rg]g 3%6%5%?&8%;3%5 ;\r/flc;lzrci)ﬁ% Diarrea Infusion Rama Herbacea | América <<
S
Bidens odorata Cav. Mozote blanco Diarrea Infusién Rama Herbicea | América S
c . =)
Vernonia greggii Gray. %%ﬁﬁg Mejorar la vista Infusién Hojas Herbdcea | América =)

. . ~ (s Estrujado, Ramasy . (s

Tagetes lucida Cav. Pericén Barios y colicos infusion hojas Herbacea | América
Proporciona s
Terminalia catapa L. Almendro vitamina Cy Coccion, s Frutoy Arbdrea Asia
Antiinflamatorio modificacion hojas

Tradescantia cf Pallida

(Rose) Hunt Matlalina Barfios Estrujado Ramas Herbdcea | América

I 'pomoea carnea Jacq. ) » Sin _ ) o
Sig)%)h gést)ugsz ggtizgt Sochicampana Inflamacion modificacién Hojas Arbustiva | América

Granos en la boca Estrujado, Ramas,
, granos de la piel coccién hojas

Kualanchoe pinnata

(Lamb.) Pers Herb4cea | Africa

Tronadora

Quemaduras, Macergdo, Hojas, Africa
Momordica charanta L. Guadalupana heridasy coccion, ramas, Bejuco Asia y
retencion de orina infusion tallo
. Quemaduras, . Hojas,
Cucurb%zg);loschata Calabaza célculos renales, ?r?fffsll%rrll frutoy Bejuco América
lombrices semilla
Sechium edule Swartz Chayote Pa%?%?;ﬁ)r;tos Infusién Hojas Bejuco América

Phyllanthus Hierbadela Dolor de corazén

acuminatus Vahl, campana vy mareo Infusién Hojas Herbacea | Ameérica
Acalypha phleoides Cav. H?;E&gel Von(ﬁ‘éc(;}iggea y Infusién Rama Herbacea | América
Ricinus communis L. Higuerilla Inﬂigleﬁl?en del Infusion Hojas Arbustiva | Africa
Jatropha gf ssypiifolia Higuera Bafio %iigges del Coccidén Rama Arbustiva | América
Buph orliig ?%7 f’mf olia Gavilancillo Dolor Infusién Hojas Herbacea | América
B hylant?\irggﬁnodiscus Cascabel Presién Infusién Hojas Arbustiva | América
chay a%ﬁggfzﬂg%au oh Chaya Diabetes Infusién Hojas Arbustiva | América
. . Heridas
Cnggg;??ﬁ@%%gf us Ortiga (coagulacién de Sin modificar Latex Arbustiva | América
S : sangre)
Pedilanthus sp. Piecito de Barrosy purga modirslicgcién Latexy Herbacea | América
: virgen . G hojas
infusion
i Algodoncillo :
Pinon . vt Sin , . (s
Jatropha curcas L. comestible (1nfeer(i(1311fﬁno 1:S>31cal modificacién Latex Arbustiva | Ameérica
Garcia nutans Rohr. Pifién Purga Infusion Semilla Arbustiva | América
Continua...
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Sin

Muntingia calabura L.

Puan

ovario

Sarampioén

Infusidn,
estrujado

Hojas,
ramas

Croton cortesianus Pozoate Salpullido y tos modificacion, If‘l%t.g)é’ Arbustiva | América
infusién J
Croton reflexifolius Olivo Inflamacion del Infusion Hojas Arbérea | América

T
&
|

Arbdrea

América

1

Lasiacis ruscifolia Carrizo del : Sin ; [
(H.B.K.) Hitch. Sapo Mal de aire modificacién Ramas Herbacea | América
Zea mays L. Maiz Mal de orin Infusion Pelos Herbacea | América
Cymbopogon citratus ., . ., . , Lo
(DC)) Stapf Zacate limén Tranquilizante Infusion Hojas Herbacea @ Africa
Tigridia aff. Dugessi Cebollaroja Disenteria Macerado Bulbo Herbacea Asia
Watson
Tlazol (llanto
del niflo o mal de ) Retorlo, )
Ocimum basilicum L. Albahacar aire), aborti\{a, Infusién rama, Herbacea Asia
bafios arecién hojas
nacidos
. . . Infusion, . -
Teucrium cubense Jacq. Gallina ciega Tos seca, granos estrujado Rama Arbustiva | Ameérica
. . Cdlicos, nduseas y < ,
Mentha citrata Ehrt. Hierbabuena desparasitante Infusion, Rama Herbacea | Europa
. - Hierba del Sin . [
Hyptis verticillata Jacq. negro Espanto modificacién Rama Herbacea | Ameérica
Salvia Coﬁ;@fﬁ Juss. Ex Mirto rojo Espanto Infusién Raiz Herbdcea | América
Ocimum micranthum Talachin Mareos Infusion Hojas Herbdcea | América

|
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Ne ec(fg%%aﬂ%lggosa Aguacachile Disenteria Infusion Hojas Arbérea | América
Persea americana var.
Drymifolia (Schl. et. ‘%glgf}ggge e]gf:) é% a;ig% Infusion Hojas Arbdérea | América
Cham.) Blake
Arachis hypogaea L. Cacahuate Inflamaciones Macerado Semilla Herbacea | América
Senna occidentalis (L.) Candelillo Latido (cdlicos - . (s
Link chiquito pOT Coraje o enojo) Infusion Rama Arbustiva | América
Dalea aff Bicolor Humb. Paludismo, . , -
& Bonpl. Ex. Willd, Carga sereno cansancio Estrujado Rama Herbacea | Ameérica
. Estrujado, Corteza,
In%%zp ?rg;%rl%) - & Chalahuite Empacho y latido. infusion, flores, Arbdérea | América
DL : coccidon hojas, latex
Diarrea, fuegos en
@) la k()ioca, picadura Rali%,
Acacia cornugera (L. e insectos, y semillas, . -
willd Cornezuelo mordedura de Infusiéon hojas y Arbustiva | Ameérica
serpiente, vista corteza
nublada
Delonix regia (Boj.) Raf. Framboyan Comezon Estrujado Ramas Arborea Africa
Continua...
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Gliricidia sepium

Palodesolo

Suerte y personas

Coccion,

diabetes, gastritis

(Jacq) Steud palo real que I;g é);lreden estrujado Flor Arborea | Ameérica
Bahuinia divaricata L. Pata devaca Baiios y hepatitis g?fﬁ};ﬁé Hojas Arbustiva | América
B . Piquete de
Eryth m%%nemcana Pemuche animales e Ni[r?ﬁfsr%%f” C%rg_e;: y Arbérea | América
: insomnio J
Erythrina herbacea L. Eﬂg‘;igﬁ Tos e Insomnio Infusién Corteza Arbdrea | Ameérica
Pithecellobium dulce Dolor de muela, Sin , -
(Roxb.) Benth Humo inflamacién modificacién Tallo Arborea | América
Tamarindus indica L. Tamarindo Estrefiimiento Macerado Fruto Arboérea Africa
Caesalpinia Vara de San . . .
pulcherrima (L.) S, José Tos Infusion Flores Arbustiva | Ameérica
Desparasitante, Sin
Allium sativum L. Ajo mezquinos, sarna, = modificacidn, Bulbo Herbacea Asia
tiflay granos macerado
Allium cepa L Cebolla Desparasitante Sin Bulbo Herbacea Asia
" ytos modificacion
Allium glandulosum Picadura de araiia Sin . fon:
Link & Otto Chunacate capulina modificacién Bulbo Herbacea | América
Aloe barbadensis L. Savila Hemorragia, Infusién Hojas Arbustiva | Africa

Buddicja americana L Granos y heridas

Struthanthus
marginatus (Desr.)
Blom ex Scholt

Bunchosia lanceolata

Seca palo

Dolor de
estdmago, granos,
vejiga caiday
sarna

Bartios

Infusién,
coccion,
estrujado

Hojas,
rama

Arbustiva

América

pagaso

Enfermedades

Turcs Atragantador refrescantes Estrujado Hojas Arbérea | América
. Hierba quinina .
G%lgéz;r)n}gu%lgzueca o sombra de Caé%f&%ﬁ’a%%lor ?&%(;11%1;{ Rama Arbustiva | América

Gossypium hirsutum L. Algoddn respiratorias Asado Hojas Arbustiva | Ameérica
Gossypium lanceolatum Célicos
TodaroTerminalia Algodoncillo Infusion Hojas Arbustiva | América
menstruales
catapa L.
Sida acuta Burm. Malva Bafios Estrujado Hojas Herbicea | América
refrescantes
Malvaviscus arboreus - Mal de orin - . -
Manzani i ’ Infusién m Ar i Améri
Cav. anzanita rifiones usio Rama bustiva érica
Estrefliimiento
y sarampion
Hibiscus rosa sinensis . . interno, Infusidn, . .
L. var. Rosa-sinensis Tulipan rojo disenteria, estrujado Flores Arbustiva Asia
hemorragiay mal
de orin

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1576
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Martynia annua L.

Ufla de gato

Gastritis, corazdn,
céancer, infeccion
estomacal

Infusién

Sin

Fruto,
tallo, hojas,
raiz

Herbdacea

América

Clorophora tinctoria
(L.) Gaud.

Mora

Célculos renalesy
crisis convulsivas

Infusion

Hojas

Melia azedarach L. Piocha Barridasybafios | modificacién, Rﬁ?:: y Arborea Asia
estrujado J
Llagas, cortadas,
granos, disenteria, Macerado .
Cedrela odorata L. Cedro espanto, coceion, Hojasy Arbdrea | América
calentura, infusion corteza
abortivo, dolor de
estdmago

Arbdrea

América

Plétano largo

Psidium guajava L.

Guayabo

Diarrea, vomitoy
disenteria

Infusion

Hojasy
fruto

Arbdrea

América

Boug aigzgfgz glabra Bugambilia Tos Infusién Flor Arbustiva | América
P 18%%5“}5;5%% (. Cruceta Barios Estrujado Hojas Arbustiva | América
Mirabilis jalapa L. Maravilla Vorréi;cg osg;égr de Infusién Raiz Herbacea | América

Argemone ochroleuca
Sweet

Sesamum indicum D.C.

Chicalote o
tzolich

Ajonjoli

Célicos

Enfermedades
respiratorias

Abortivo, bafios

Emulsién

Coccidén

Semilla

Semilla

Cocos nucifera L. Coco Parasitos Sin modificar Fruto Arbdrea | América
Acrocomia mexicana Covol Desparasitante y mo diﬁicg cién Semillasy Arbérea | América
Liebm. ¥y diabetes cocoidn raices

Herbacea

Arbustiva

América

Asiay
Africa

Talinum paniculatum
(Jacq.) Gaertn.

Hierba de
ajolote o
quelite

Bafos
refrescantes

Estrujado

Hojas

para mamé e hijo )
Piper amalago L. Cordoncillo recién nacido, Coccidén Hojas Arbustiva | Ameérica
bafios para
enfermos
Piper auritum Kunth Hierba santa Gripay catarro Infusién Rama Arbustiva | América

Herbécea

América
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Punica granatum L.

Granada

Chalcua,

Diarrea,
disenteria e
inflamacion

Infusién

Rama,
frutoy
hojas

Arbustiva

Asia

. . . Heridasy granos, Coccidn, sin ; -
Rivina humilis L. ngg?:trggga o) espanto modificar Ramas Herbacea | América
’?\ggce sgggii?gﬁg%e Consulda Granos Estrujado Hojas Bejuco América

S . Hierba de Reumasy Extracto . . Lo
Petiveria alliacea L. zorrillo 0 pasan calambres aleohdlico Hojas Herbacea | América

Rosa de Trastornos
Rosa sp. Aleiandria digestivos y dolor Infusién Flores Arbustiva | Europa
J de cabeza
o g . s Extracto .
Rosa centifolia L. Rosa de castilla Conjuntivitis alcohdlico Flores Arbustiva | Europa

Hamelia patens Jacq.

Madura zapote

Diarrea, dolor
de cabeza,
cicatrizacion,
inflamacion
del vientre,
inflamacién dela
piel, vejiga caida,
granos, heridas,
gastritis, cdlculos
renales, presion,
corazén

Infusién,
asado,
estrujado

Rama,
frutoy
hojas

Arbustiva

América

Citrus limetta Risso Lima de chichi Bafios Estrujado Hojas Arbdrea Asia
Sin
Citrus limon Burm Limén Asgqoélcgéeni’gtl(‘)a Y| modificacién, Fruto Arborea Asia
b infusién
Murraya paniculata : . s ~ Sin - . . .
Jack Limonaria Limpias, bafios modificacion, Rama Arbustiva Asia
: estrujado
Citrus aurantium L. Naggélﬂl%de Nervios Infusién Hojas Arboérea Asia
Zanthoxylum fagara . Tos y molestias de Ny . [
(L.S/ Sarg. Naranjillo garganta Infusién Rama Arborea | América
Dolor de
. estémago, . .
Ruta chalepensis L. Ruda irregularidades Infusién Rama Arbustiva | Europa
menstruales

Serjania racemosa
Schum.

Achras zapota L.

|

Bejuco de siete
corazones

Chicozapote

Diabetes

Caida de cabelloy
tuberculosis

Cdlicos, gastritis,
asma, piquete de

Infusion

Macerado, sin
modificacion

Corteza

Semillay
ruto

Bejuco

Arbdrea

América

América

alacran, diarrea, Infusion Rama,
Lygodium venustum disenteria, ’ tallo, hojas, . -
Swartz Tepantepazole irregularidades n”éa(l)(éecri%(rilo, todala Herbacea | Ameérica
menstruales, planta
parto, fiebre,
espanto
Continua...
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Tectaria heracleifolia
(Willd.) Underw.

Coriandrum sativum L.

Urtica chamaedryoides
Pursh.

Patita

Cilantro

Chichicastle

Bafios arecién
nacido

Calentura

Sarampién

Coccidén

Infusion

Coccion

Hojas

Todala
lanta

Hojas

Cestrum dumetorum . Granos, calentura, Infusién, . . -
Schiecht Arcajuda tos seca estrujado Hojas Arbustiva | América
Capsic;; ZL annuzlmz hile d. alpullid
L. var. glabriusculum Chile de Salpullidoy Coccion, . . [
(Dunal) Heiser & Arbdrea paperas estrujado Hojas Herbacea | América
Pickersgill
Solanum sp. Hierba del Vémito Infusién Rama Herbdcea | América
’ tomate
Solanum torvum Enfermedades en . . ‘s
Swarts Prendedora la piel Asado Hojas Herbacea | América
Guazuma ulmifolia [ Caidade cabello, | Cocciény sin Raizy . -
Lambert. Guasima fracturas modificacién corteza Arborea  América

Herbdacea

|

Herbécea

Herbécea

|

América

Africa

América

Provocala
Lippia dulcis Trev. Hierba dulce menstruaciony Infusion Hojas Herbacea | América
catarro
Lantana camara L. Orozuz morado Reumas Infusion Hojas Arbustiva | América
Priva aspera HB.K. Pegaropa Hem%lgftila bor Infusion Rama Herbdcea | América

Cissus sicyoides L. Estrujado

Costus mexicanus
Liemb.

Carfia de jabali

Infeccién del
rifidn, infeccién
en las vias
urinarias

Infusidn,
crudo

Hojas,
ramay
tallo

Herbécea

América

agricola. Rendon-Aguilar y col. (2017) conside-
ran a estas especies sujetas a una seleccion hu-

mana incipiente.

Plantas utilizadas en el area de estudio segun

familia botanica

Las 152 especies identificadas tanto por los mé-

En cuanto al numero de usos, 80 especies
(52 %) tienen de 1 a 3. Por su parte, destacan

Hamelia patens Jacq. y Lygodium venustum
Swartz de las familias Rubiaceae y Shizaeaceae,

respectivamente, que tienen mas de 10 usos.

En contraste, existen 95 especies que tienen

dicos tradicionales entrevistados como por los

participantes en la encuesta, se agruparon en
63 familias botanicas, de las que 10 concentran
el 48 % de las especies enlistadas. Estas fami
lias fueron Euphorbiaceae, Fabaceae, Compo-
sitae, Labiatae, Rutaceae, Malvaceae, Apocyna-
ceae, Gramineae, Liliaceae y Solanaceae (Ta-

bla 6).
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un solo uso.

Factor de Consenso del Informante (ICF)

El ICF localiz6 12 categorias, las cuales fueron
determinadas con base en los padecimientos
indicados por los médicos tradicionales (gastro-
intestinales, dermatologicos, filiacién cultural,
respiratorios, musculo-esquelético, sistema uri-

nario, cardiovascular, aparato reproductor feme-
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B Tabla 4. Forma bioldgica de las plantas medicinales identificadas por los habitantes de las lo-

calidades que conforman el area de estudio. §
Table 4. Biological form of medicinal plants identified by the inhabitants of the localities that make =
up the study area. g
S
=
| Formabiolégica | Especies | %
- o
Herbdceas 58 38 =
Arbustivas 48 32 Q
Arboreas 38 25
Bejuco 8 5

B Tabla 5. Forma de obtencion de plantas medicinales utilizadas en el municipio de Tantoyuca, Veracruz.
Table 5. Means of obtaining of medicinal plants used in the municipality of Tantoyuca, Veracruz.

Silvestres 68 45
Fomentadas 38 25
Toleradas 29 19
Cultivadas 17 11
Total 152 100

B Tabla 6. Familias botanicas identificadas con mayor niimero de especies de plantas medicinales.
Table 6. Botanical families identified with the highest number of medicinal plant species.

Euphorbiaceae 13 8
Fabaceae 13 8
Compositae 11 7
Labiatae 6 4
Rutaceae 6 4
Malvaceae 5 3
Apocynaceae 4 3
Gramineae 4 3
Liliaceae 4 3
Solanaceae 4 3
TOTAL 70 48 %

nino, emocional, analgésicos, sistema nerviosoy Plantas medicinales con propiedades analgé-
de uso diverso). Los resultados indican que el sicas, antisépticasy antiinflamatorias

empleo de estas plantas medicinales ayuda a Las plantas medicinales que tienen propieda-
la recuperacion de la salud de las personas; en des analgésicas, antisépticas y antiinflamatorias
primer lugar, a quienes presentan sintomas de son particularmente apreciadas por las pobla-
enfermedades gastrointestinales (ICF: 0.62), en ciones de escasos recursos, donde la medicina
segundo, a quienes sienten dolor (ICF: 060),y en tradicional es casi su unica opcion (Jiménez
tercero, a los que presentan enfermedades “emo- y col.,, 2015). Es por esto que de las 152 espe-
cionales” y cardiovasculares (ICF: 0.50), como cies, los médicos tradicionales sefialaron al 7 %
se observaenla Tabla 7. con alguna propiedad analgésica, 19 % antisép-

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1576 Casanova-Pérez y col. (2022). Plantas medicinales y conocimiento tradicional



B Tabla7. Factor de Consenso del Informante segun categoria de padecimientos.
Table 7. Informant Consensus Factor according to the category of conditions.

Cédigo Categoria de uso NUR NT ICF
U1 Gastrointestinales 27 70 0.62
U2 Dermatoldgicos 21 35 041
U3 Filiacién cultural 18 26 0.32
U4 Respiratorios 12 18 0.35
U5 Musculo-esquelético 15 17 0.13
U6 Sistema urinario 9 14 0.38
u7 Cardiovascular 7 13 0.50
U8 Aparato reproductor 10 12 0.18
U9 Emocional 5 9 0.50

U10 Analgésicos 3 6 0.60
U1l Sistema nervioso 4 6 040
U12 Diversos 21 35 041

tica y 7 % antiinflamatoria. Entre las que tie-
nen atributos analgésicos destacan Argemone
ochroleucaSweet, AsclepiascurassavicaL.(Gonza-
lez,2018; Naidoy col.,2021). Las que figuran como
antisépticas son Hamelia patens Jacq., Sechium
edule Swartz; Liemb., Costus mexicanus Liemb.,
como lo indican Frias y col. (2016), Guzman y col.
(2017), Rubio y col. (2018). Por ultimo, Ipomoea
carnea Jacq. Subsp. Fistulosa (Mart. & Choisy)
D. Austin, Xanthosoma robustum Schott, Pithe-
cellobium dulce (Roxb.) Benth, Croton reflexifo-
lius H.B.K., Ricinus communis L., Ceiba pentan-
dra (L.) Gaerth. fueron mencionadas por sus
cualidades antiinflamatorias, sefialadas también
en literatura cientifica (Khalid y col., 2011; Pé-
rez-Ledn, 2012).

Forma de preparacion y administracion de las
plantas medicinales

Las estructuras morfoldgicas mas usadas de las
plantas son las hojas (38 %), las ramas (23 %), la
corteza (9 %) y las flores (7 %). Aunque, de es-
pecies como Hamelia patens Jacq. se emplean
hojas, ramas y frutos; de Acacia cornugera (L.)
Willd son utiles raiz, semillas, corteza y hojas;
mientras que de Martynia annua L. se apro-
vechan fruto, raiz, tallo y hojas. Es importante
mencionar que los médicos tradicionales entre-
vistados también recurren a combinaciones de
plantas en la elaboracidon de sus remedios, por
ejemplo, para tratar la indigestion se prepara
un té con hojas de Persea americana var. Dry-

CienciaUAT | 54

CienciaUAT. 16(2): 40-58 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521

mifolia (Schl. et. Cham.) Blake, hojas tiernas de
Psidium guajava L. y porciones pequeiias de cor-
teza Guazuma ulmifolia Lambert.

Sobre las formas de preparacién, la mas utiliza-
da es la coccidn, con el fin de ser usualmente
ingeridas via oral. Después, la maceracion, para
hacer cataplasmas; y el follaje, para bafios medi-
cinales al mezclarlo con agua (problemas en la
piel). Las plantas cuyas hojas son asadas sirven
para curar heridas o dolor de cabeza. Las utili-
zadas para elaborar extractos alcohdlicos se em-
plean para curaciones relacionadas con dafnos
en el sistema musculo esquelético. Las plantas
sin modificaciones, para lidiar con los efectos
corporales de la fiebre y la febricula (Tabla 8).
Ademas, existen 5 formas de administracion de
las plantas medicinales, como se expone en la
Tabla 9.

DISCUSION

Plantas medicinales: patrimonio biocultural
delos Tének en la Huasteca

Es importante reconocer que el conocimiento
ancestral de los Tének estd ligado a la diversi-
dad bioldgica, agricola y paisajistica de la re-
gién que habitan, asi como a la memoria biocul-
tural de este pueblo originario (Toledo y Barre-
ra-Bassols, 2008). Sus conocimientos o saberes
estan vigentes y forman parte de una herencia
que se transmite oralmente en las practicas y
en las relaciones intra e intergeneracionales, in-

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1576



M Tabla 8. Forma de preparacion de las plantas medicinales por los médicos tradicionales y usua-
rios de este tipo de sistema de salud en el municipio de Tantoyuca, Veracruz.
Table 8. Form of preparation of medicinal plants by traditional medicine doctors and users of this
type of health system in the municipality of Tantoyuca, Veracruz.

Formas de preparaciéon Especies %
Coccion/infusion 133 57
Estrujado (uso de las manos) 35 15
Sin modificacidn (principalmente barridas) 33 14
Macerado 15 6
Asado 10 4
Extracto alcoholico 6 3
Cépsulas, emulsiones y jarabe con una especie respectivamente 3 1

M Tabla 9. Vias de administracion de las plantas medicinales en Tantoyuca, Veracruz.
Table 9. Administration routes of medicinal plants in Tantoyuca, Veracruz.

Via de administracion Especie %
Oral 146 62
Cutanea 54 23
Bafios 26 11
Limpias 8 3
Inhalacién 1 042

tra e interétnicas con otros pueblos como los
nahuatl (Valladares y Olivé, 2015). Asi, las 152
especies de plantas medicinales deben conce-
birse como parte del patrimonio biocultural de
los Tének (Guarino y Pirondo, 2019), siendo el
resultado de la convergencia de lo bioldgico y lo
social a largo plazo (Lindholm y Ekblom, 2019).

La medicina tradicional y su papel en la salud
entre los Tének

Las plantas medicinales han sido utilizadas des-
de épocas remotas por los pueblos originarios,
cuyas condiciones socioeconomicas a través de
la historia han sido caracterizadas por la exclu-
sién y la pobreza, como sucede con los Tének.
Ante este hecho, esta poblacion aun encuentra
en la medicina tradicional gran parte de la solu-
cion a sus problemas de salud, aunque actual-
mente se combine con el uso de la medicina alo-
patica (medicina moderna) (Zolla, 2005). Por
otro lado, condiciones sociales como la pobreza
han provocado que las generaciones mas jove-
nes emigren a grandes centros urbanos dentro
y fuera del pais, aumentado las posibilidades de
que este conocimiento basado en la oralidad

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1576

Casanova-Pérez y col. (2022). Plantas medicinales y conocimiento tradicional

deje de transmitirse y ya no sea parte del pa-
trimonio biocultural de los Tének (Garcia y col.,
2014; Najera, 2014).

De manera empirica, los Tének, al igual que o-
tros pueblos originarios, han identificado plan-
tas medicinales que ayudan a resolver proble-
mas de salud de diversa indole y cuyo efecto sin
duda esta ligado a su presencia en ciertos com-
puestos quimicos, los cuales han sido y tienen
la potencialidad de ser la base para la elabora-
cion de medicamentos para tratamientos de en-
fermedades existentes y emergentes (Hernandez
y col., 2015).

Lo anterior, exige revalorar el papel de la medi-
cina tradicional en el sistema de salud de los
sectores de la poblacién mas vulnerables y el
impacto negativo de una erosion progresiva del
conocimiento de las especies de plantas medi-
cinales y sus formas de uso (Souza-Brito, 1996).

Obtencion de las plantas medicinales: silves-

tres, fomentadas, toleradas y cultivadas
La manera de obtener estas plantas requiere pre-
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cisar como deberia salvaguardarse tanto el ger-
moplasma como los saberes asociados. En este
sentido, la clasificacion de las 152 especies en
silvestres, fomentadas, toleradas y cultivadas
resulta fundamental para reflexionar sobre su
conservacion genética, particularmente in situ.
Blackwell y Vega (2018) argumentaron que los
reservorios naturales de plantas medicinales
silvestres estan siendo destruidos, mientras que
las especies fomentadas, toleradas o cultivadas
estan siendo abandonadas (Altieri y Nicholls,
2012; Blackwell y Vega, 2018; Caballero-Serrano,
2019). Lo anterior es aun mas evidente cuando
se analiza el uso medicinal de cada especie, por
ejemplo, Hamelia patens Jacq. tiene 12 usos, se-
gun lo mencionado por los médicos tradiciona-
les entrevistados y el 96 % de los participantes
de la encuesta. Esto la ubica en una posicion
privilegiada dentro del patrimonio biocultural
de los Tének, pero vulnerable al ser una espe-
cie silvestre cuya reproduccion depende de las
condiciones naturales y la conservacion de su
hébitat. Desafortunadamente, al igual que en
otras regiones del mundo, a los saberes de los
Tének sobre plantas de uso medicinal no se les
confiere la importancia como para disefar es-
trategias para su conservacion (Toledo y Barre-
ra-Bassols, 2008; Altieri y Toledo, 2011; Rodri-
guezy col., 2018).

Por ultimo, Zolla (2005) explica que estos sa-
beres deben ser revalorados e innovados a tra-
vés de metodologias cientificas estrictas, en-
contrando nuevas formas de preparacién y uso
de las plantas medicinales. Este respaldo mu-
tuo derivara en un fortalecimiento de la salud
en contextos locales y en descubrimientos por
parte de las ciencias farmacoldgicas y biotec-
noldgicas. Asimismo, debido a un vacio de lite-
ratura sobre las propiedades fitoquimicas de

gran numero de plantas medicinales, se requie-
ren investigaciones que permitan contrastar el
conocimiento empirico con el cientifico y su pa-
pel potencial en procesos cientificos comproba-
dos y posteriormente estandarizados (Taddei-
Bringas y col., 1999; Alonso-Castro y col., 2017;
Sharmay col., 2017).

CONCLUSIONES

La planta medicinal tradicional que predomi-
né en la investigacion en la Huasteca veracru-
zana es la herbacea, y 45 % de las 152 especies
identificadas son silvestres. Se registraron 63
familias botanicas, siendo Euphorbiaceae, Fa-
baceae, Compositae, Labiatae, Rutaceae, Malva-
eae, Apocynaceae, Gramineae, Liliaceae y So-
lanaceae las que reportaron mayor numero de
especies. De las 12 categorias de uso medicinal
reportadas, las de mayor indice de factor de
consenso del informante fueron para padeci-
mientos gastrointestinales y de dolor. La forma
principal en la preparacién de la medicina tradi-
cional fue la coccidon, mientras que el sumi-
nistro via oral fue el mas usual. Lo anterior
denota que las plantas medicinales tienen una
contribucion importante en el sistema de salud
de las localidades del area de estudio. Estas
plantas son parte de su patrimonio biocultu-
ral, por lo tanto, su germoplasma y su conoci-
miento tradicional asociado deben ser conser-
vados ante condiciones como cambios climati-
cos y de uso del suelo, la pobreza, y la migracion
de los mas jovenes, particularmente, porque di-
cho conocimiento tradicional ha sido heredado
basicamente a través de la tradicion oral. Asi-
mismo, se recomienda que la conservacion de
estos saberes involucre estrategias en las que
converjan los esfuerzos de tomadores de deci-
siones, investigadores y poblacién local.
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Percepcion de engaiio en la publicidad durante las promociones
del “Buen Fin” en millennials de la Ciudad de México

Millennials’ perception of advertisement deception during
“Buen Fin” promotions in Mexico City

Judith Cavazos-Arroyo

RESUMEN

El engafio en la publicidad es una practica que
ha ido en aumento para lograr la venta de pro-
ductos y servicios e implica un asunto ético.
El objetivo del presente trabajo fue examinar
la relacion del escepticismo en la publicidad
del “Buen Fin” y la percepciéon de engafio en
dicha publicidad y su efecto en la actitud ha-
cia la misma, la credibilidad en los anuncios
y la intencién de compra de los millennials.
Se realizd una investigacion cuantitativa, ex-
plicativa y transversal a 392 millennials radi-
cados en la Ciudad de México. Los resultados
mostraron que, efectivamente, el escepticismo
en la publicidad del “Buen Fin” incrementara
la percepcion de engafio en la misma y am-
bos parametros influiran negativamente en for-
ma indirecta en la intencidén de compra, ya que
la confiabilidad en el producto queda en duda.

PALABRAS CLAVE: escepticismo en la publici-
dad, publicidad engafiosa, actitud hacia la pu-
blicidad, credibilidad, intencion de compra.

ABSTRACT

Deception in advertising is a practice that has
been increasing to achieve the sale of products
and services and involves an ethical issue. The
objective of this work was to examine the re-
lationship of skepticism and the perception of
deception in the advertising of “Buen Fin” and
its effect on the attitude, credibility on adverti-
sements, and purchase intention of millennials.
A quantitative, explanatory and cross-sectional
research was conducted on 392 millennials li-
ving in Mexico City. The results showed that, in-
deed, skepticism on “Buen Fin” advertising will
increase deception perception and both para-
meters will negatively influence indirectly pur-
chase intention, since the reliability of the pro-
ductis in doubt.

KEYWORDS: advertising skepticism, deceptive
advertising, attitude towards advertising, cre-
dibility, purchase intention.

*Correspondencia: judith.cavazos@upaep.mx/ Fecha de recepcion: 25 de abril de 2021/Fecha de aceptacion: 25 de octubre de 2021/Fecha

de publicacion: 28 de enero de 2022.

1Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas, 17 sur nim. 901, colonia Santiago, Puebla, Puebla,

México, C. P. 72410.

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1581

@050

ISSN 2007-7521. 16(2): 59-72 (Ene- Jun 2022)

CienciaUAT | 59

(7]
Lad
—]
=
Q
(=]
(7]
(7]
<
Q
=
ta
(=)




o
Ll
—l
—
o
1=
7
»
—
(=
=
kel
o

INTRODUCCION

Con el fin de estimular la economia nacional
en México, durante el mes de noviembre se lle-
va a cabo el “Buen Fin”, evento de ventas mi-
noristas mas importante del pais (Rivilla, 2020)
enfocado en ofrecer promociones atractivas,
inspirado en el Black Friday, que en Estados
Unidos se realiza el tercer fin de semana de
noviembre (Smith y Raymen, 2017). En ambos
casos, antes y durante el acontecimiento, el pu-
blico estd expuesto a una gran cantidad de men-
sajes comerciales con estimulos promociona-
les, especialmente sobre compras con descuen-
to v pagos a meses sin intereses en tiendas fi-
sicas y en linea (Campos-Vazquez y Medina-
Cortina, 2017). Sin embargo, se ha detectado
que el engafo en la comunicacién comercial
ha ido en aumento, como una practica utili-
zada por algunas organizaciones poco éticas
para incrementar la demanda de sus ofertas
(Kennedy, 2020).

Desafortunadamente, cada vez mas empresas
serialan atributos de sus productos o servicios
que pueden ser falsos, afectando directa o indi-
rectamente a otras organizaciones y al bienes-
tar de los consumidores (Wu y Geylani, 2020).
Esta practica de marketing influye a una ma-
la toma de decisiones de compra de un pro-
ducto o servicio, debido a que se basa en infor-
macion falsa (Igbal y Siddiqui, 2019). El que
exista engano en la publicidad, no debe impli-
car una duda permanente o rechazo total a la
publicidad en general (Fathy y col, 2016), Sin
embargo, es importante comprender como el en-
gano en la publicidad afecta tanto a los consu-
midores como a las empresas, dado que, de no
tomarse medidas necesarias, puede derivar en
una competencia injusta (Piccolo y col., 2018), el
deterioro moral de una sociedad (Ukaegbu, 2020)
y afectaciones en la aplicacion de las politicas
que intentan combatir la propaganda tramposa
y no creible (Prendergast y col., 2009). Por su
parte, los compradores validan la informacién
recibida, para establecer la veracidad y ética
percibida. La primera describe el nivel en que
las personas expuestas a un anuncio consideran
que el contenido no es fidedigno, por omisién de
informacion o por exageraciones (Lee, 2019); la
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segunda se refiere, a la medida en que las au-
diencias lo juzgan un acto deshonesto, que pue-
de dafiar sus intereses y los de sus competido-
res (Garbouj y Ben-Rached, 2012).

Se ha reportado que la percepcién de engafio
en la publicidad afecta negativamente la cre-
dibilidad (Lundin, 2021), que se refiere a la éti-
ca del discurso, como una comunicacion verda-
dera, sincera, apropiada y comprensible (Lock,
2020), esencial en la propaganda, porque mini-
miza el riesgo y aumenta la confianza hacia
la marca (Rajaobelina y col.,, 2019). Al descu-
brirse la falta de veracidad se afectaran los jui-
cios hacia el emisor por parte del receptor del
mensaje, asi como la interaccion y la relacion
entre ambos (George y col.,, 2016; Triki, 2019).
Investigaciones empiricas, como la de Nelson
y Park (2015), asi lo han detectado. Zinman
y Zitzewitz (2016) encontraron que el costo de
la exageracion en la comunicacién comercial
es la pérdida de la confianza de los clientes.

Las compafiias invierten recursos para que
sus anuncios se aprecien verosimiles, esperan-
do impactar de manera positiva (Hussain y col.,
2020a), ya que el proposito central de la pro-
mocion comercial es incentivar la intencidn de
compra de las marcas representadas en ella e
inducir a su adquisicion (Alalwan, 2018). Es-
tudios previos sobre la comunicacion comer-
cial en linea han registrado que la credibili-
dad percibida es un antecedente clave de la dis-
posicion positiva hacia el anuncio y la marca
(MacKenzie y Lutz, 1989; Tucker y col., 2012),
incluso en el marketing politico (Turki y Saya-
di, 2016). Lo esperable es que también favorez-
ca la intencidén y el comportamiento de com-
pra. Mackenzie y Lutz (1989), reportaron que la
actitud promocional es una variable mediadora
que influye en la intencion de compra de los
dispositivos mdviles. Lee y col. (2017) hallaron
que la afecta significativamente. Lo mismo se
concluyd, en un analisis sobre un producto pa-
ra la cabeza, llevado a cabo en Arabia Saudita y
en un estudio en Yemen (Sallam y Wahid, 2012).

Otros autores han comprobado la misma rela-
cidn entre la credibilidad en los anuncios y la
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intencion de compra (Verstraten, 2015; Weis-
mueller y col., 2020), como es el caso de una
investigacion con estudiantes universitarios mi-
llennials (Lafferty y col., 2002), otra en el con-
texto de las redes sociales en Alemania (Weis-
mueller y col.,, 2020) y una mas con estudian-
tes de la generacidon millennial en Italia (Guido
y col.,, 2011).

Algunos estudios, han coincidido particularmen-
te, en que comunicarse con la generacién mi-
llennial es desafiante, debido a que se trata de
un mercado diverso y paraddjico, que se con-
sidera experto en marketing y dificil de im-
presionar (Pandey y col., 2020). Los millennials
suelen ser escépticos a cualquier tipo de co-
municacion comercial, pues detectan facilmente
estrategias de marketing engafiosas y las de-
saprueban mas que otras generaciones (vanden-
Bergh y Behrer, 2013; Munsch, 2021), ya que
contrastan la informacién con fuentes de in-
ternet (Calvo-Porral y Pesqueira-Sanchez, 2020)
en sus dispositivos moviles, y enfocan su aten-
cion en datos que consideran relevantes cuan-
do realizan busquedas para hacer compras a
través del comercio electronico (Murillo, 2017).

El escepticismo se puede definir como una
tendencia hacia la incredulidad del conteni-
do de la comunicacién (Yu, 2020). Es un an-
tecedente de la percepcion de engafio en la pu-
blicidad debido a experiencias previas nega-
tivas que pueden conducir a la impresion ge-
neralizada de falsedad de las afirmaciones del
anunciante (TIkonen, 2015), la cual es un proble-
ma ético que puede ocurrir de formas distintas
a la mentira absoluta, ya que implica niveles
de informacidn, veracidad, claridad, relevancia
e intencidn, y puede afectar el intercambio eco-
némico y la relacion con los clientes (Serota,
2019). Por ejemplo, una investigacion empirica
sobre el sector de telecomunicaciones en Egip-
to confirmd, que el escepticismo es un predic-
tor de la percepcion de engafio en la publicidad
(Fathy y col.,, 2016). Esta influye negativamen-
te en la actitud hacia ella misma (van-Auken
y col, 2019), es decir, en la disposicion emo-
cional después de ver el anuncio (Lee y col.,
2017), la cual puede ir de muy negativa a mas
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tolerante (Bae y col., 2021). Cojuharenco y col.
(2012) consideran que, depende del tamafio de
la empresa y de caracteristicas propias de los
consumidores.

Respecto a los millennials, no se han encon-
trado posturas abrumadoramente favorables o
desfavorables hacia la comunicacién comercial
en general (Oumlil y Balloun, 2020), e investi-
gaciones previas han llegado a resultados va-
riables que indican la complejidad de esta re-
lacion (van-Auken y col, 2019). Por ejemplo
Verhellen y col. (2014), hallaron que los mensa-
jes hibridos (verdad-engafio) afectaron positi-
vamente las posturas ante la marca, pero Boyer
y col. (2015) identificaron que se asocia nega-
tivamente con la empresa o el producto.

El objetivo del presente trabajo fue examinar la
relacion del escepticismo en la publicidad y la
percepcién de engaiio en la publicidad en las
promociones y como afectan la actitud y la cre-
dibilidad y su incidencia sobre la intencién de
compra durante el “Buen Fin” entre millennials
mexicanos.

MATERIALES Y METODOS

Se realizdé una investigacion cuantitativa, expli-
cativa y transversal a millennials mexicanos
(nacidos entre 1981 y 1996) que radican en la
Ciudad de México. Se aplico una encuesta tan-
to por correo electronico como por WhatsApp
y se elabord un instrumento a partir de 5 esca-
las validadas (Tabla 1). Se utilizé la escala de
escepticismo en la publicidad del “Buen Fin”, de
Mohr y col. (1998), con 4 items. Asimismo, se
adaptd la escala de percepcidn de engafio en
la publicidad en el “Buen Fin”, de Garbouj y Ben-
Rached (2012); el cual es un constructo de se-
gundo orden que cuenta con dos dimensiones:
falta de veracidad percibida y falta de ética per-
cibida, cada una con 4 items. Ademas, se em-
plearon dos escalas de Yagcei y col. (2009): ac-
titud hacia la publicidad del “Buen Fin” y cre-
dibilidad en los anuncios del “Buen Fin”, con
4 items cada una. Por ultimo, se empled la es-
cala de intencion de compra en el “Buen Fin”,
desarrollada por Huang y col. (2010), también
con 4 items.
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B Tablal. Escalas e items utilizados.
Table 1. Scales and items used.

Escalautilizada

Item utilizado

Credibilidad en los anuncios
del “Buen Fin”
Yagciy col. (2009)

Escepticismo enla
publicidad del “Buen Fin”

Mohry col. (1998)

CR1. Las declaraciones en la mayor parte de los anuncios publicitarios del
“Buen Fin” son ciertos.

CR2. Generalmente creo en las afirmaciones de los anuncios del “Buen Fin”.

CR3. Los anuncios sobre las promociones del “Buen Fin” son sinceros.

CRA4. Creo que los anuncios publicitarios del “Buen fin” son honestos.

E1. Lamayor parte de la publicidad del “Buen Fin” es muy molesta.

E2. La mayor parte de la publicidad del “Buen Fin” hace afirmaciones falsas.

E3. Sise eliminara la mayor parte de la publicidad del “Buen Fin”, los
consumidores estarian mejor.

E4. Lamayor parte de la publicidad del “Buen Fin” estd destinada a engafiar
en lugar de informar.

Actitud haciala publicidad
del “Buen Fin”
Yagciy col. (2009)

Dimensién
Percepciénde | 1. Faltade
engafioenla Vera_cujlad
publicidaden | percibida
el “Buen Fin”
Garboujy
Ben-Rached
(2012)
Con dos Dimension
dimensiones: | 2.Falta
de ética
percibida

Intencién de compra
en el “Buen Fin”
Huangy col. (2010)

La publicidad realizada durante el “Buen Fin” me parece:

AP1. Mala/Buena

AP2.Poco atractiva/Atractiva

AP3.Desagradable/ Agradable

AP4. Aburrida/Interesante

VP1. Creo que los anuncios del “Buen Fin” no son del todo veraces sobre sus
ofertas.

VP2. Creo que la publicidad del “Buen Fin” muestra al individuo lo que quiere
ver yno larealidad.

VP3. Creo que larealidad es diferente de lo que se menciona en la publicidad
del “Buen Fin”.

VP4. Los anuncios expuestos para la temporada del “Buen Fin” engafian al
consumidor sobre el rendimiento del producto o servicio.

EP1. Los anuncios durante el “Buen Fin” perjudican los intereses del
consumidor.

EP2. Los anuncios para el “Buen Fin” son contrarios a los principios de una
competencia leal.

EP3. Los anuncios paralas ofertas del “Buen Fin” son deshonestos.
EP4. Los anuncios para el “Buen Fin” tratan de engafiar al consumidor.
IC1. Me gusta pasar tiempo viendo promociones para el “Buen Fin”.

IC2. Me gustaria comprar productos o servicios durante el “Buen Fin”.

IC3. Me gustaria recomendar a otras personas ofertas de productos o servicios
parael “Buen Fin”.

IC4. La proxima vez que necesite algun producto o servicio especifico, me
gustaria adquirirlo durante el “Buen Fin”.

Las valoraciones se realizaron con una escala
tipo Likert de 7 puntos de asignacién de res-
puesta, desde “totalmente en desacuerdo” has-
ta “totalmente de acuerdo”, excepto para la ac-
titud hacia la publicidad del “Buen Fin”, que fue
medida a través de una escala de diferencial
semantico de 7 puntos, evaluando las siguien-
tes caracteristicas: mala-buena, poco atractiva-
atractiva, desagradable-agradable, aburrida-inte-
resante. El cuestionario incluyé una introduc-
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cién, consistia en una pregunta para filtrar por
afio de nacimiento solamente a los millennials
y se incluyo un consentimiento informado.

Se utilizo una muestra no probabilistica por con-
veniencia, resultando en 392 encuestas validas
del trabajo de campo llevado a cabo entre los
meses de octubre y diciembre de 2019. El 48 %
de los participantes fueron hombres y 52 % mu-
jeres. E1 70 % eran solteros y 30 % casados. Ade-
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mas, 31.1 % tenia entre 24 y 29 afios, 39 % entre
30y 35,y 29.9 % entre 36 y 38. El 40 % contaba
con licenciatura terminada, 284 % con maes-
tria, 16 % con preparatoria y 15.6 % con carrera
técnica. Respecto a la ocupacion, 394 % se de-
sempefiaba como empleado, 164 % comerciante,
15.3 % se ocupaba en servicios independien-
tes, 8.5 % empresario, 8.2 % empleado de go-
bierno, 6.1 % estudiante y otro 6.1 % se dedica-
ba a actividades del hogar. Para el analisis se
utilizé un Modelo de Ecuaciones Estructurales
con Minimos Cuadrados Parciales (Smart PLS,
por sus siglas en inglés: Partial Least Square)
version 3 (Ringle y col.,, 2015); fueron incluidas
5 000 submuestras.

Dado que los datos de todas las variables a ana-
lizar provienen de la misma fuente, se realizo
un analisis de sesgo del método comun a través
de la prueba de factor unico de Harman (Fuller
y col,, 2016) y la revision de los valores de los
Factores de Inflacion de la Varianza (VIF, por
sus siglas en inglés: Variance Inflation Factor),
este ultimo es un indicador de multicolineali-
dad de las variables predictoras del modelo es-
tructural (Vega-Vilcay Guzman, 2011).

A fin de evaluar de manera inicial la estructu-

ra, la calidad y la fiabilidad de las mediciones

Bl Tabla 2. Analisis del sesgo del método comun.
Table 2. Common method bias analysis.

se efectuo un andlisis factorial exploratorio ba-
jo un analisis de componentes principales con
rotacion varimax (Hair y col., 2020).

La validez convergente se determind a partir
de las cargas factoriales, el alfa de Cronbach,
la fiabilidad compuesta, asi como la varianza
extraida media (AVE, por sus siglas en inglés:
Average Variance Extracted); la validez dis-
criminante, a través de las cargas cruzadas y el
Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT). La vali-
dacion del modelo estructural se efectud con el
criterio Q® de Geisser-Stone, que permite cono-
cer la capacidad de prediccion del modelo. Si
Q? es mayor a cero significa que el modelo pre-
senta relevancia predictiva (Hair y col., 2017).

El andlisis estructural siguio el procedimiento
de dos etapas (Hair y col., 2020), donde prime-
ro se evalud el modelo de medida, para verifi-
car la validez convergente y discriminante, y
posteriormente, se valord el modelo estructural.

RESULTADOS

La prueba de Harman mostrd que un solo fac-
tor explica el 39.36 % de la varianza (Tabla 2),
lo que es menor al limite del 50 %, tolerable
para establecer que las variaciones en las res-
puestas no son causadas por el instrumento

Prueba de Harman a través del analisis de un solo factor
Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente | Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 11.021 39.360 39.360 11.021 39.360 39.360
Factores de inflaciéon de la varianza
VIF VIF
CR1 2.542 VP1 1.659
CR2 3.036 VP2 2.312
CR3 3.172 VP3 2.939
CR4 3.201 VP4 2401
E1 2.029 EP1 2.088
E2 2.813 EP2 2455
E3 2.204 EP3 2.878
E4 2725 EP4 2.838
AP1 2739 IC1 1.592
AP2 2.566 I1C2 2.848
AP3 3.207 I1C3 2.605
AP4 3.056 IC4 2.381
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(Tehseen y col.,, 2017). Asimismo, todos los va-
lores VIF son menores a 3.3 (Tabla 2), lo cual
es aceptable, ya que se estima que cuando lo
exceden existe colinealidad problematica y ses-
go del método comun (Kock, 2015).

La prueba de esfericidad de Bartlett fue significa-
tiva (P < 0.05); ademas, la medida de adecuacion
muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (0.926)
resulto aceptable y por encima del valor mini-
mo de 0.60 (Ehido y col, 2020). Adicionalmen-
te, se encontrd que la varianza explicada fue
del 74.329 % y todas las cargas fueron mayo-
res a 0.50 (Yong y Pearce, 2013), convergiendo
el mayor peso con su propio componente, por
lo tanto, todos los items fueron retenidos para
el andlisis del modelo de medicion (Tabla 3).

Bl Tabla 3. Analisis Factorial Exploratorio.
Table 3. Exploratory Factor Analysis.

Validacion del Modelo de Medida

Para la validez convergente fue necesario eli-
minar una carga factorial (CR4) (Tabla 1y Ta-
bla 2). El resto de los items oscilaron entre 0.756
y 0.936 (Tabla 4), superando el minimo valor
aceptado de 0.707 (Chin, 1998). Los resultados
cumplieron con el indicador Dijkstra-Henseler
(Rho_A), que indica que estos deben ser mayo-
res a 0.700. En el caso del alfa de Cronbach, los
6 constructos superan el valor de 0.700, por lo
gue se cumple con el criterio de consistencia
interna. Respecto a la fiabilidad compuesta, to-
dos los constructos rebasan el valor minimo de
0.700 (Fornell y Larcker, 1981) y la AVE de ca-
da constructo es mayor de 0.500 (Fornell y Larc-
ker, 1981). Por lo tanto, existe validez de conver-
gencia en el modelo de medicion (Tabla 4).

Megﬁ;ﬁﬂ?ﬁ;’ﬁﬂi‘;&ﬁ? de Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox.
0.926 Chi-cuadrado Gl Sig
8483.803 378 0.000
Varianza total explicada
Sumas de extraccion de cargas al cuadrado | Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componente Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza | acumulado

1 11.021 39.360 39.360 5.273 18.834 18.834
2 4124 14728 54.088 3.331 11.898 30.731
3 2.013 7190 61.279 3.224 11514 42.246
4 1491 5.326 66.604 3.180 11.356 53.602
5 1.247 4455 71.059 3.142 11.221 64.823
6 0.916 3.270 74.329 2.662 9.507 74.329

Resultados de los componentes principales con rotacion varimax
Falta de Falta de dtica Credibilidad
veracidad Cargas e Cargas enlos Cargas
percibida percibida anuncios
VP1 0.810 EP1 0.776 CR1 0.918
VP2 0.848 EP2 0.833 CR2 0.955
VP3 0.725 EP3 0.820 CR3 0.950
VP4 0.619 EP4 0.796
pocepticenoen | curus | Actindbactle [ cugey | iancinde | gurges
E1 0.572 AP1 0.747 IC1 0.607
E2 0.610 AP2 0.710 1c2 0.637
E3 0.642 AP3 0.742 1C3 0.636
E4 0.653 AP4 0.736 1C4 0.638
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Bl Tabla4. Validez convergente.
Table 4. Convergent validity.

, Alfade Fiabilidad Varianza extraida
EUPEEED Lz SERTE Cronbach L0 compuesta media (AVE)
S CR1 0.887
Credibilidaden | oy 0.927 0.905 0.916 0.941 0.841
CR3 0.936
E1 0.798
Escepticismo E2 0.896
en la publicidad F3 0.835 0.877 0.895 0.915 0.730
E4 0.886
AP1 0.888
Actitud haciala AP2 0.872
publicidad AP3 0895 0.909 0.91 0.936 0.785
AP4 0.888
Faltad VP1 0.757
alta de
veracidad ¥£§ 8222 0.853 0.861 0.901 0.695
percibida :
VP4 0.832
EP1 0.806
Falta de ética EP2 0.866
percibida EP3 0.877 0.881 0.883 0.918 0.738
EP4 0.884
IC1 0.756
Intenciénde Ic2 0.894
compra 103 0879 0.873 0.879 0.913 0726
1C4 0.872

Por otro lado, la validez discriminante se pro-
b6 a través de las cargas cruzadas, verificando
que los items presenten una mayor carga en su
constructo (> 0.500) respecto al resto que estan
siendo evaluados, HTMT, en el que se esperan
valores menores a 0.850 (Henseler y col., 2015).
En la Tabla 5 se muestra que el modelo cum-
ple con la presencia de la validez discriminante.

Validacion del Modelo Estructural

Los resultados reflejan para Percepcién de en-
gano en la publicidad: Q® = 0.245; Actitud ha-
cia la publicidad: Q* = 0.228, Credibilidad en los
anuncios: Q° = 0.161, y para Intencién de com-
pra: Q® = 0.231. Dado que los valores de las va-
riables enddgenas son mayores a cero, puede
afirmarse que el modelo cuenta con relevancia
predictiva (Tabla 6).

La Tabla 7 presenta los coeficientes path estan-

darizados (B) de los efectos identificados entre
las variables y es deseable que estos presenten
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valores mayores a 0.2 (Chin, 1998); 4 de los 6
cumplen con esta condicion. También se mues-
tran los valores ¢ y su significancia. Por su par-
te, la Figura 1 muestra el modelo contrastado
junto con los valores de R? de las variables en-
dogenas. R? se refiere a la varianza explicada,
la cual es un indicador de la prediccion de las
variables independientes sobre la variable ex-
plicada; una R® mayor a 0.67 muestra un efecto
sustancial, alrededor de 0.330 un efecto mo-
derado y cerca de 0.190 indica un efecto débil
(Chin, 1998). Los resultados infieren que la per-
cepcion de engano en la publicidad, la actitud y
la intencién de compra se explican de manera
moderada, mientras que la credibilidad en los
anuncios, de manera débil.

Los resultados del presente estudio (Figura 1y
Tabla 7) muestran que durante el “Buen Fin” el
escepticismo influye positiva y significativamen-
te sobre la percepcion de engafo en la publi-
cidad (0.637) y que ésta afecta negativamente
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Bl Tabla 5. Validez discriminante.

s Table 5. Discriminant Validity.

=

S Cargas cruzadas

b

§ Act@tud Escepticismo Fglt.a Intencién Credibilidad Falta} de

o hactla% la en l.a de etica e en lo§ Veraglc.lad

o publicidad publicidad percibida anuncios percibida
AP1 0.888 - 0.328 - 0.238 0.376 0.532 - 0197
AP2 0.872 - 0.249 - 0.207 0.382 0.466 - 0159
AP3 0.895 - 0.316 - 0.244 0.361 0478 - 0.164
AP4 0.888 - 0.287 - 0.211 0.379 0.466 - 0.183
E1 - 0.358 0.798 0452 - 0194 - 0.346 0.357
E2 - 0.319 0.896 0.623 - 0.256 - 0459 0.505
E3 - 0.253 0.835 0.525 - 0.176 - 0.322 0.364
E4 - 0.23 0.886 0.644 - 0.207 - 0.375 0.469
EP1 - 0192 0.522 0.806 - 0119 - 0.302 0.587
EP2 - 0135 0.524 0.866 - 0.225 - 0.303 0.587
EP3 - 0.266 0.613 0.877 - 0.273 - 0422 0.618
EP4 - 0.276 0.621 0.884 - 0.325 - 0433 0.668
Ic1 0.37 - 0.228 - 0.206 0.756 0.392 - 0.228
1C2 0.341 - 0.215 - 0.263 0.894 0.497 - 0.234
I1C3 0.342 - 0.229 - 0.252 0.879 0.512 - 0.213
IC4 0.393 - 017 - 0.222 0.872 0477 - 0.219
CR1 0485 - 0.38 - 0.318 0415 0.887 - 0.282
CR2 0.505 - 0412 - 0418 0.568 0.927 - 0.389
CR3 0.52 - 0425 - 0428 0.526 0.936 - 0.387
VP1 - 0.165 0.325 0476 - 0191 - 0.278 0.757
VP2 - 0154 0.343 0.536 - 0.247 - 0.337 0.854
VP3 - 0.213 0491 0.658 - 0.254 - 0.395 0.886
VP4 - 0131 0496 0.695 - 0.179 - 0.281 0.832

Heterotrait-Monotrait-Ratio

Actitud Escepticismo Falta Credibilidad Faltade

. o Intencion :
haciala enla de ética de compra enlos veracidad
publicidad publicidad percibida p anuncios percibida
Actitud haciala
publicidad
Escepticismo en
la publicidad 0.379
Falta de ética 0.282 0745
percibida
Intencién de 0477 0.281 0.312
compra
lcredibﬂidad en 0.604 0492 0472 0615
0s anuncios
Faltadeveracidad | 590 0.566 0818 0.304 0436
percibida
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M Tabla 6. Criterio Q? de Geisser-Stone en variables enddgenas.
Table 6. Geisser-Stone Q?criterion in endogenous variables.

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO0)
Actitud haciala publicidad 1568.000 1210.786 0.228
Percepcion de engafio en la publicidad 3136.000 2 368.952 0.245
Intencion de compra 1568.000 1205.385 0.231
Credibilidad en los anuncios 1176.000 986.837 0.161

Suma de cuadrados de observaciones (SSO, por sus siglas en inglés: Sum of Squares of Observations; Suma de cuadra-
dos de errores de prediccion (SSE, por sus siglas en inglés: Sum of Squares of prediction Errors).

B Tabla7. Resultados Inferenciales.
Table 7. Inferential results.

. Coeficiente | Estadistico . Resultado

Efecto entre variables Path (5) ¢ Sig. del efecto
ESCGINJUCISI‘HO en l.a pub11c1dad — Percepcion de 0,637 *** 15443 0000  Aceptado
engaflo en la publicidad
Pergepmon dg gngano en la publicidad — Actitud 0005 ns. 0101 0920 | Rechazado
haciala publicidad
Perce.p.cl'on de engafo en l_a publicidad — 0443 *** 8017 0000 Aceptado
Credibilidad en los anuncios
Credlbllldad enlos anuncios — Actitud haciala 0.547 #5* 10125 0000  Aceptado
publicidad
Actitud haciala publicidad — Intencidn de compra 0.170 ** 3.308 0.001 | Aceptado
Credibilidad en los anuncios — Intencién de compra 0460 *** 8723 0.000 | Aceptado

n.s. = no significativa.

B - 0.005[0.101] n.s.

B + 0.637 [15.443] ***

Percepcion de
engafo en la

Escepticismo en
la publicidad en

el BF R2 = 0.404

publicidad del BF

B - 0.443[8.017] **

P < 0.001; **P < 0.01; n.s.= No significativa.

B Figural Modelo.
Figure 1. Model.
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Falta de "
veracidad Falta d.e _etlca
percibida percibida

Actitud hacia la
publicidad del BF
R?=0.298

B + 0.547 [10.125] ***

Credibilidad
en los anuncios

R?=0.194

del BF

Cavazos-Arroyo (2022). La publicidad engafiosa durante el “Buen Fin”

Intencién de
compra en el BF
R2=0.323

B +0.170 [3.308] **

B +0.460 [8.723] ***
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la credibilidad (- 0443) en los anuncios, pero
no interviene en la actitud (- 0.005). Adicio-
nalmente, se detecté que la credibilidad impac-
ta positivamente sobre la actitud (0.547) y que
ambas inciden sobre la intencién de compra,
aunque el efecto de la credibilidad sobre la in-
tencion de compra es mayor (f = 0460).

Finalmente, el analisis sobre el “Buen Fin” reve-
16 que todos los efectos indirectos son signifi-
cativos, ya que el escepticismo influye negati-
va e indirectamente sobre la actitud (B = - 0.158,
P = 0.001), la credibilidad en los anuncios
(B =-0.282, P = 0.000) y la intenciéon de compra
(B = - 0.157, P = 0.000). De la misma manera, se
identificé que la percepcién de engafio en la
publicidad incide negativa e indirectamente so-
bre la intencion de compra (f = - 0.246, P = 0.000),
lo cual sucede a través de la credibilidad (Ta-
bla 8). La credibilidad afecta la intencidén de
compra de manera directa (Figura 1) y de ma-
nera indirecta a través de la actitud ( = 0.093,
P =0.004) (Tabla 8).

DISCUSION

El acontecimiento de ventas promocionales al
detalle denominado el “Buen Fin” se ha conver-
tido en un suceso muy esperado por muchos
compradores mexicanos, ya que desean encon-
trar descuentos significativos en diversos pro-
ductos. Poco antes de que inicie y los dias que
se lleva a cabo, los mensajes comerciales por
diversos medios abundan (Campos-Vazquez y
Medina-Cortina, 2017), y algunas promociones
suelen ser muy persuasivas, ya que buscan que
las personas respondan con premura; sin em-
bargo, dado que la generacion millennial suele
ser mas desconfiada que otros grupos (Munsch,

B Tabla 8. Efectos indirectos.
Table 8. Indirect effects.

2021), las empresas detallistas requieren rea-
lizar mayores esfuerzos durante las campaiias
del “Buen Fin”, proporcionando suficiente in-
formacion en diferentes plataformas y medios
que respalde la veracidad y el proceder ético de
la compafia que anuncia, ya que en esta in-
vestigacion se comprobd que el escepticismo
hacia la publicidad en general influye para in-
crementar la percepcion de engafio en la publi-
cidad.

El engafio implica informacion falsa que induce
a que el comprador no tome decisiones a cer-
tadas sobre una transaccion (Lema, 2018) y es-
to menoscaba la credibilidad en los esfuerzos
de comunicacion comercial, la cual juega un pa-
pel determinante en la efectividad del men-
saje, la actitud de los compradores y la inten-
cién de compra. Si las empresas invierten pre-
supuestos importantes en la promocién duran-
te el “Buen Fin”, se vuelve indispensable que las
seflales de sus mensajes sean vistas como com-
pletas, precisas, sinceras, honestas, solidarias,
éticas, confiables y justificadas, para ser carac-
terizadas como creibles (Hussain y col., 2020b).

En este estudio, se comprobd que la percep-
cion de engafio en la publicidad incide de ma-
nera directa en la credibilidad en los anuncios
e indirectamente influye en la intencidén de
compra entre millennials mexicanos, pero no
interviene en la actitud hacia la publicidad del
“Buen Fin”. Aunque la percepcion de engafio en
la publicidad afecta negativamente la credibi-
lidad en los anuncios, la percepcion de engafio
en la publicidad no afecté significativamente
la actitud hacia la publicidad del “Buen Fin”
(Figura 1). Esto podria deberse a la escala de

B Estadisticos t | P Valores
Escepticismo en la publicidad — Actitud hacia la publicidad -0.158 3484 0.001
Escepticismo en la publicidad — Credibilidad en los anuncios -0.282 6.440 0.000
Escepticismo en la publicidad — Intencion de compra -0.157 5.365 0.000
Percepcidn de engaio en la publicidad — Intencién de compra | - 0.246 6458 0.000
Credibilidad en los anuncios — Intencidén de compra 0.093 2.878 0.004
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engaio utilizada, la cual presenta juicios ge-
nerales respecto a la veracidad y la ética en
la publicidad. O bien, aunque las audiencias du-
dan de la veracidad y la ética de la publicidad
presentada por diferentes comparfiias durante el
evento promocional, asumen una respuesta de
tolerancia hacia los mensajes y las practicas
publicitarias engafiosas (Bae y col., 2021). Lo an-
terior significa que, la audiencia bajo estudio
detecta el engano, pero no le afecta; sin em-
bargo, cuando requiere la informacién para la
decision de compra, si toma en cuenta tanto la
credibilidad como la predisposicion hacia la co-
municacion comercial. Al respecto, se han en-
contrado resultados variados (Bae y col, 2021),
particularmente entre audiencias millennials, se
ha identificado en diferentes culturas que no
tienden a asumir una actitud fuertemente po-
sitiva o negativa hacia la publicidad (Oumlil
y Balloun, 2020), lo que podria explicar los ha-
llazgos en este estudio.

Es importante destacar, que se recomienda rea-
lizar esfuerzos para generar una actitud positi-
va hacia la comunicacion comercial del “Buen
Fin” entre los millennials, toda vez que tiene una
influencia positiva en la intencion de compra,
la cual es un aspecto clave en el proceso de co-
mercializacion, ya que es el antecedente inme-
diato de la adquisicion (Sharma y col, 2021) y
como muestra este estudio, se ve menoscaba-
da indirectamente por el escepticismo y la per-
cepcidon de engafno en la publicidad. Esto co-
mo una respuesta de los compradores a lo que
consideran una especie de cinismo por parte
de los vendedores o empresas cuando propor-
cionan informacién exagerada o mentirosa pa-
ra lograr cerrar ventas. El efecto de ello, pue-
de influir negativamente en la apreciacion de la
utilidad de la informacién recibida y la inten-

cién de adquirir productos del emisor de estos
mensajes (Luo y col., 2020).

CONCLUSIONES

Se identifico que, cuando los compradores se
muestran escépticos hacia la comunicaciéon co-
mercial, se incrementa la percepcion de enga-
fio en la publicidad, e indirectamente ambas
influiran negativamente sobre la intencién de
compra. Ademas, la credibilidad es una variable
mediadora entre la percepcion de engafio en la
publicidad y la intencion de compra durante los
dias del “Buen Fin”. Desde el punto de vista de
la gestion, se evidencia como el escepticismo
y la percepcidn de engano en la publicidad entre
audiencias millennials mexicanas impactan ne-
gativamente a las estrategias de marketing des-
leales. Por lo tanto, las empresas detallistas de-
ben, en primer lugar, mantenerse fuera de cual-
quier comportamiento comercial y comunica-
cional falso y disefiar estrategias basadas es-
pecialmente en el refuerzo de la veracidad y
la ética de sus propuestas comerciales, aprove-
chando la capacidad de la divulgacion a través
de sus diferentes medios de comunicacion co-
mercial. Esta investigacion tiene algunas limi-
taciones a considerar, ya que se centrd en mil-
lennials residentes de la Ciudad de México y
se aplicd un muestreo de naturaleza no proba-
bilistica. Se recomienda que estudios futuros
sean aplicados a otras generaciones, por ejem-
plo, la generaciéon 7Z; ademas, seria interesante
examinar el efecto del escepticismo y la per-
cepcidén de engafio en la publicidad sobre va-
riables como la confianza, la compra, la inten-
cién de recompra y la recomendacion de boca
a boca.
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Factores que cuantifican la percepcion de calidad en el servicio al
cliente en un restaurante mexicano

Factors that quantify the perception of quality in customer service
in a Mexican restaurant

Juan Alexis Becerra-Godinez, José Leonardo Serralde-Coloapa, Aldo Ramirez-Arellano,
Elizabeth Acosta-Gonzaga*

RESUMEN

Una de las industrias mas destacadas de la eco-
nomia mexicana es la restaurantera. Su impor-
tancia, debido a su numero de empresas, crea-
cién de empleos y emprendimientos, ha oca-
sionado que se genere un alto indice de compe-
titividad. Esto provoca que se busquen estrate-
gias para mejorar la calidad del servicio que
ofrecen, con el propdsito de retener y atraer
clientes. El objetivo de este trabajo fue identi-
ficar los factores que conforman la percepcion
de la calidad en el servicio en un restaurante
mexicano. Para ello, se utilizo el instrumento
DINESERYV, mediante un enfoque cuantitativo y
un analisis factorial confirmatorio. Los resulta-
dos mostraron que el instrumento DINESERV
es valido para restaurantes mexicanos. Asimis-
mo, se detectaron los factores que integran el
servicio al cliente, enfatizando los aspectos de
tangibilidad, confiabilidad, respuesta y empatia.
Factores como personal competente y con ex-
periencia, tener siempre presente los intere-
ses del cliente y la apariencia de la vestimenta
y limpieza del personal de servicio son elemen-
tos clave para que el restaurante genere mayor
satisfaccion en sus clientes.

PALABRAS CLAVE: DINESERY, calidad del servi-
cio, satisfaccion del cliente, industria restauran-
tera, PYME.

ABSTRACT

One of the most prominent industries in the Me-
xican economy is the restaurant industry. Its
importance, due to the number of companies, job
creation and business ventures, has caused a
high competitiveness index to be generated.
This causes the search of strategies to be sou-
ght to improve the quality of the service they
offer, in order to retain and attract customers.
The objective of this work was to identify the
factors that comprise service quality perception
in a Mexican restaurant. For that purpose, we
employed the DINESERYV instrument, through a
quantitative approach and a confirmatory fac-
tor analysis. Results showed that the DINESERV
instrument is valid for Mexican restaurants.
Likewise, the factors that make up customer
service were identified, emphasizing the aspects
such as tangibility, reliability, response and em-
pathy. Characteristics such as competent and
experienced staff, always keeping in mind the in-
terests of the client, the appereance of the ser-
vice personnnel’s clothing and cleanliness are
key elements for the restaurant to generate grea-
ter satisfaction in its customers.

KEYWORDS: DINESERYV, quality service, custo-
mer satisfaction, restaurant, SMEs.
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INTRODUCCION

La gastronomia mexicana ha sido reconocida
por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
como patrimonio inmaterial de la humanidad
(Matta, 2019). También, como un elemento de ri-
queza que incrementa la competitividad al ser
considerado como el “vehiculo estratégico” para
los destinos turisticos mexicanos, de acuerdo con
la Camara Nacional de la Industria de Restau-
rantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC,
2012) y el Instituto de los Mexicanos en el Exte-
rior (IME, 2018).

La industria restaurantera juega un papel de
gran relevancia en la economia mexicana, con
una participacion del 17.8 % del total de las
empresas, ademas de ser el segundo grupo que
aporta mayor cantidad de empleos y el prime-
ro de los sectores de emprendimiento, segun
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019) y la Asociacion Mexicana de Res-
taurantes (AMR, 2019). Se caracteriza por crear
valor desde aspectos tangibles, como la prepa-
racion de alimentos y bebidas; e intangibles, co-
mo la atencion a clientes (INEGI, 2019).

Las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs)
qgue pertenecen a la industria restaurantera, an-
te un escenario de alta competitividad y bus-
cando ajustarse a los requerimientos y deman-
das actuales, han apostado por la calidad en el
servicio como un elemento clave para el éxito
(Knutson y col., 1996; Monroy-Cesefla y Urca-
diz-Cézares, 2019).

El sector de servicios se caracteriza por aspec-
tos de intangibilidad, incapacidad para alma-
cenar, personalizacion vinculada a necesidades
y deseos e inseparabilidad en los procesos (Pa-
rasuraman y col., 1988; Lara, 2002; Begazo-Vi-
llanueva, 2006; Coll-Hurtado y Cdrdoba y Or-
donez, 2006; Alzaydi y col.,, 2018; Stefano y col.,
2020). Su importancia estd vinculada princi-
palmente con el servicio al cliente, donde en-
cuentra el valor agregado de la empresa o los
atributos que otorga (Godoy, 2011; Botia-Sana-
bria y Orozco-Pulido, 2012; Arellano-Diaz, 2017;
Dhisasmito y Kumar, 2020). La calidad se defi-
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ne como la propiedad o propiedades inherentes
a algo, de manera que se permita juzgar su va-
lor; es la excelencia de un bien o servicio en
las caracteristicas especificadas, de acuerdo a
la Real Academia Espafiola (RAE, 2019a). Auto-
res como Crosby (1980) precisan la calidad co-
mo la proximidad real a los estandares o a los
cero defectos.

Por otro lado, el servicio o la accion de servir es
considerado como el mérito que se adquiere sir-
viendo a una persona o entidad (RAE, 2019b).
Bajo esta premisa, Kotler y col. (2018) conside-
ran que son actividades o beneficios que una or-
ganizacion ofrece a personas, grupos o a otras
organizaciones y se caracterizan por ser intan-
gibles, inseparables, heterogéneos y perecederos.

Considerando lo anterior, el servicio al cliente
es la accion donde se localiza la interaccién en-
tre el cliente y la empresa (Duque, 2005), gene-
rando una percepcion de su calidad (Felstad y
col.,, 2018; Dhisasmito y Kumar, 2020). Sin em-
bargo, no siempre es igual, por lo que las em-
presas han tenido la necesidad de buscar un
modelo particular del giro empresarial que per-
mita cuantificar la percepcién de calidad en el
servicio (Lara, 2002). Una de las herramientas
principales para medirla de manera estandari-
zada en cualquier empresa del sector comercial
ha sido el modelo propuesto por Parasuraman y
col. (1988), conocido como SERVQUAL (acroni-
mo en inglés: Service Quality, calidad de servi-
cio) (Park y col., 2018). Este modelo esta com-
puesto por cinco dimensiones que reflejan va-
riables acerca de: (a) empatia, referente a brin-
dar un servicio personalizado; (b) confiabilidad,
como la capacidad de cumplir con las prome-
sas de servicio; (¢) responsabilidad o garantias,
direccionado a la medicién de la manera de de-
sempefiar un papel que refleje seguridad, credi-
bilidad y confianza; (d) capacidad de respuesta,
particularizado a la forma de cumplir requeri-
mientos del cliente de manera mas eficiente, y
(e) tangibilidad, relacionada con los aspectos fi-
sicos de la infraestructura, personal y materiales.

Distintas investigaciones han buscado compro-
bar que las dimensiones que componen el mo-
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delo de SERVQUAL son aplicables a diferen-
tes sectores econdémicos y contextos, como el
estudio de Meirelles y col. (2015), quienes com-
probaron que podrian ser adecuadas para apli-
carse en el sector turistico. Por otro lado, con
base en el modelo SERVQUAL se desarrolla-
ron varios modelos, con la finalidad de perfec-
cionar la precision del mismo, como el de Cro-
nin y Taylor (1992) sobre el rendimiento del
servicio (SERVPEREF, acréonimo en inglés: Servi-
ce Performance, rendimiento del servicio).

También se han realizado investigaciones para
cuantificar la calidad en productos fisicos (Rust
y Oliver, 1994). Otros combinan factores de mo-
delos diferentes, pero incluyendo las dimensio-
nes de SERVQUAL (Brady y Cronin, 2001), o
bien, complementan las variables para medir la
calidad en el servicio de SERVQUAL respecto a
las métricas que a la empresa le gustaria cono-
cer, sobre emociones, cultura e internet, entre
otras (Gonzalez-Uribe y col., 2010).

Los modelos mas referenciados para cuantifi-
car la percepcion de la calidad del servicio en
diferentes sectores y con diversos numeros de
factores se muestran en la Tabla 1, partiendo
principalmente del modelo SERVQUAL (Para-
suraman y col., 1988).

Los investigadores Stevens y col. (1995) postu-
laron un modelo llamado DINESERV (DINE-
SERYV, acronimo en inglés: Dining Service, ser-
vicio de comedor), aplicado en Norteamérica,
que cuantifica la percepcion de la calidad en el
sector restaurantero y que contiene las mismas
dimensiones del SERVQUAL, pero estructura-

do en 29 items. Similarmente, emplearon las
variables calidad, satisfaccidn, aburrimiento ge-
neral y aburrimiento del entorno fisico como
impulsores de variedad en Estados Unidos. El
modelo DINESERV mostré un efecto positivo en
la satisfaccion total del cliente, lo que resultd
en un incremento de su intencion de regresar al
restaurante, asi como en la promocién positi-
va del mismo de boca en boca (Kim y col., 2009).

Autores como Aguirre y Rodriguez (2011) adap-
taron el modelo DINESERV en restaurantes lo-
cales de Costa Rica; sus resultados indican que
la cultura latina le brinda mayor soporte a la di-
mension de empatia. Ademas, Guzman y Carca-
mo (2014) también aplicaron el modelo DINE-
SERV en un restaurante en Guanajuato, Méxi-
co, y encontraron que es adecuado y adaptable,
ademas de relevante, dada la informacion que
aporta a los gerentes del sector.

El contexto de las investigaciones menciona-
das se centra en el estudio de la percepcidn de
la calidad en el servicio, abordado desde diver-
sas perspectivas, en restaurantes y hoteles ubi-
cados en paises cuya economia y cultura son
distintas; sin embargo, aun faltan estudios que
muestren o confirmen los factores que influ-
yen en la percepcion de calidad del servicio al
cliente por medio del instrumento DINESERV
en el contexto mexicano.

Este trabajo tuvo como objetivo identificar los
factores que integran la percepcion de la cali-
dad en el servicio al cliente a través del instru-
mento DINESERV en un restaurante estableci-
do en México.

B Tablal. Modelos para cuantificar 1a percepcion de la calidad en el servicio.
Table 1. Models to quantify the perception of the service quality.

Modelo ftems Sector Referencia
SERVQUAL 22 items Servicios generales Parasuramany col., 1988
SERVPERF 22 items Empresas de servicios Croniny Taylor, 1992
LODGSERV 26 items Hoteles Knutsony col., 1990
DINESERV 29 items Restaurantes Stevensy col., 1995
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MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio cuantitativo de alcance
exploratorio en una PyME del sector restau-
rantero en Aguascalientes, México. El estado de
Aguascalientes esta posicionado en el sexto lu-
gar del Indice de Competitividad Estatal 2021.
Su tasa de informalidad laboral disminuyo del
43 % al 40 % en el periodo 2018-2021 de acuer-
do al Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCOQO, 2021).

El restaurante lleva 17 anos establecido y bus-
ca identificar los factores esenciales que con-
ducen a un servicio al cliente exitoso. La admi-
nistracion del restaurante desea atraer nuevos
clientes y retener a los actuales, ofreciéndoles
un mejor servicio, por lo que se tuvieron 2 en-
trevistas con el gerente de servicio para mos-
trarle el objetivo del estudio y para que acce-
diera a que se aplicara el instrumento DINE-
SERYV alos comensales, el cual tiene una alta va-
lidez y efectividad para cuantificar la calidad
en el servicio para el sector restaurantero (Du-
que-Oliva y Parra-Diaz, 2015).

Para la aplicacion del cuestionario, se usaron
varias tabletas electrdnicas, toda vez que los me-
seros mostraban el instrumento a los comensa-
les una vez que éstos habian terminado sus ali-
mentos. También les hicieron saber el objetivo
de la recoleccidon de datos, tras lo cual accedie-
ron a participar voluntariamente y consintie-
ron que se usaran sus respuestas para el pro-
yecto.

El instrumento de recoleccion de datos fue to-
mado de la investigacion previa de Guzman y
Céarcamo (2014), usando una escala Likert de
siete puntos, donde 1 representa “totalmente en
desacuerdo” y 7 “totalmente de acuerdo” (Ta-
bla 2). Se aplicaron 230 cuestionarios de el 20
al 30 de abril de 2019, que era un periodo repre-
sentativo, de mayor afluencia en el restaurante,
debido a las vacaciones de Semana Santa. Ca-
be mencionar que el tamafio de la poblacion
fue calculado segun los datos proporcionados
por la gerencia con relacion al numero de visi-
tantes diarios (aproximadamente 480 comen-
sales).
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Para la seleccion de la muestra se considero:

N, (1 — s
n= p[ p)z
(N —1)2 +p(1 — p)zt

Donde n es el tamafio de la muestra, N el ta-
maifio de la poblacion, Z el valor de las tablas
de distribucion normal estandar para una pro-
babilidad central equivalente a 1.96, € se con-
sidera el error muestral permitido, igual a 8 %,
y P representa la variabilidad positiva de 50 %.

Para confirmar la validez del modelo se reali-
z6 un analisis factorial confirmatorio usando el
modulo IBM SPSS Amos (IBM, Corp., 2015), ver-
sién 23, que es parte del paquete estadistico pa-
ra ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en in-
glés: Statistical Package for the Social Sciences),
version 25. Se empleo la estimacion de maxima
probabilidad y los indicadores que verifican si el
ajuste del modelo es adecuado. Para validar un
modelo a través de un analisis confirmatorio
se analizaron el de medida y el estructural, por
lo que el modelo de medida se evalué a través
de la validez de constructo, mediante la validez
convergente y discriminante. La validez con-
vergente se obtuvo cuando las cargas factoria-
les presentaron valores de al menos 0.5, es de-
cir, que convergian en un punto; si una carga
tenia valores menores a 0.50 fue un item can-
didato a ser eliminado (Hair y col., 2006; Souza
y col., 2017). Asimismo, se obtuvo mediante los
valores de la varianza promedio extraida (AVE,
por sus siglas en inglés: Average Variance Extrac-
ted) y fiabilidad compuesta (CR, por sus siglas
en inglés: Composite Reliability). Valores de la
CR y de AVE mayores de 0.70 y 0.50, respecti-
vamente, se consideraron aceptables (Fornell y
Larcker, 1981; Cheng y col., 2019; Kukanja y Pla-
ninc, 2019; Kim y Han, 2020; Tuncer y col., 2020).

La validez discriminante se midié a través del
criterio Fornell y Larcker (1981), que encuen-
tra que los constructos son unicos y distintos
entre ellos, es decir, que un constructo captu-
ra un fendmeno que otro constructo no captu-
ra. La Tabla 3 muestra los valores de la validez
discriminante del modelo inicial de la Figura 1.
La validez discriminante se obtiene cuando el
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valor de la correlacion entre constructos es me- del modelo: el valor de X*/gl es aceptable cuan-
nor al valor de laraiz cuadrada de AVE. do esta por debajo de 5 (Maccallum y col., 1996),

mientras que el indice de Tucker-Lewis (TLI,
Del mismo modo, y para cumplir con la vali- por sus siglas en inglés: Tucker-Lewis Index),
dez del modelo estructural o tedrico, se siguie- indice de ajuste comparativo (CFI, Compara-
ron los pardmetros de referencia para ajuste tive Fit Index), indice de bondad de ajuste (GFI,

7
Ll
—l
—
o
=}
7
x
=
o
=
EEY
(=}

B Tabla 2. Items que pertenecen a cada constructo o dimension de la escala de recoleccidon de datos del
modelo DINESERYV.
Table 2. Items that belong to each construct or dimension of the data collection scale of the
DINESERYV model.

Constructo Items (El restaurante...)

1) Tiene instalaciones exteriores visualmente atractivas.

2) Tiene un drea de comedor visualmente atractiva.

3) Tiene personal que luce limpio, bien cuidado y propiamente vestido.

4) Tiene una decoracion acorde con su imagen y nivel de precio.

5) Tiene una carta-menu que es facil de leer.

6) Tiene un menu visualmente atractivo que reflejala imagen del restaurante.
7) Tiene un area de comedor que es comoday que facilita el moverse alrededor de ella.
8) Tiene bafios que son muy limpios.

9) Tiene areas de comedores que son muy limpias.

10) Tiene asientos comodos en el drea de comedores.

11) Le sirve la comida/bebida en el tiempo promedio.

12) Corrige rapidamente todo lo que estd mal.

Confiabilidad | 13) Es confiable y consistente.

14) Proporciona al cliente la cuenta/facturacién precisa.

15) Sirve las comidas/bebidas exactamente como fueron ordenadas.

16) Durante los horarios mas concurridos posee empleados que se ayudan unos a otros
para mantener la velocidad y la calidad del servicio.

17) Proporciona un servicio oportuno y rapido.

18) Brinda un esfuerzo extremo para manejar sus peticiones especiales.

19) Tiene empleados que pueden responder a sus preguntas de forma completa.
20) Lo hace sentir comodo y confiado en su trato con el personal.

Tangibles

Respuesta

21) Tiene personal que sea capazy esté dispuesto a darle informacion sobre los elementos
de la carta-menu, ingredientes, métodos de preparacion de platillos/bebidas.

Garantias . o,
22) Lo hace sentir personalmente seguro respecto a la preparacion higiénica de los

alimentos.

23) Tiene personal que parece bien capacitado, competente y experimentado.
24) Parece dar a sus empleados el apoyo para que puedan realizar bien su trabajo.

25) Tiene empleados que son sensibles a sus necesidades y deseos, en vez de seguir las
politicas y procedimientos estandar.

26) Lo hace sentir especial como cliente brinddndole una atencion personalizada.
27) Anticipa sus necesidades individuales y deseos.
28) Tiene empleados que son comprensivos y siempre verifican si algo estd mal.

Empatia

29) Parece tener siempre en cuenta los intereses de los clientes.
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M Tabla 3. Validez discriminante mediante el criterio Fornell y Larcker (1981) de los constructos del

s modelo causal inicial.
—
= Table 3. Discriminant validity using Fornell y Larcker (1981) criterion of the initial causal model
S constructs.
7]
2
o Tangibles Confiabilidad | Respuesta | Garantias Empatia
— .
Ll Tangibles 0.79
| | Confiabilidad 0.82 0.80
Respuesta 0.79 0.85 0.79
Garantias 0.78 0.92 0.92 0.79
Empatia 071 0.76 0.79 0.87 0.86

Las cantidades resaltadas en negrillas corresponden ala raiz cuadrada de AVE.

Ve lel (3 0.64—> Tan6 <—0.41— €6
?o.se\,

0.51 Tan7 <—0.31— e7

0.70 Tan8 <—0.26— e8

0.65 Tan 9 <«—0.49— €9

Confiabilidad

Garantias

0.71
T Gar6 | <«—0.51 w824

085" Emp1 <—0.69—<e25

__— 0.86—>| EMp2 <«—0.74—«@é26

Empatia ——0.80—> Emp 3 <—0.64—<e27
?ggg\) Emp4 <«—0.77—«e28

TTT>  Emp5 <«—0.84—<e29

Los valores de la correlacion entre dimensiones se muestran a la izquierda de las dimensiones. El valor de las cargas
factoriales ala derecha. El valor del error asociado a cada carga factorial se muestra a la derecha de cada item.

B Figural. Modelo inicial del analisis factorial confirmatorio del modelo DINESERV.
Figure 1. Results of Confirmatory Factor Analysis of DINESERV model.
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por sus siglas en inglés: Goodness of Fix In-
dex) y el indice de ajuste normado (NFI, por sus
siglas en inglés: Normed Fit Index) son acep-
tables cuando estan por encima de los valo-
res de 0.90 (Ruiz y col., 2010; Arisandi y Sukri,
2017), y error de aproximacion cuadratico me-
dio (RMSEA, Root MeanSquare Error of Appro-
ximation) cuando sus valores son inferiores a
0.80 (Cupani, 2012).

El analisis de confiabilidad para la validez con-
vergente, se midio con los valores del alfa de
Cronbach (Tabla 4), que, a pesar de que no exis-
te un valor minimo universalmente aceptado,
muchos autores estiman que debe ser superior
a 0.70 (Hair y col., 2006; Tavakol y Dennick, 2011;
Bonett y Wright, 2015; Bujisic y col., 2018; Mo-
hamedy col., 2018).

RESULTADOS

Las edades de los clientes del restaurante anali-
zado fueron: de 16 a 24 afos (870 %), de 25 a 34
afios (34.84 %), de 35 a 44 afios (2748 %), de 45 a
54 anos (15.93 %), mas de 55 afios (13.05 %). La
muestra la conformaron 4775 % mujeres, 48.51
% hombres y 3.74 % no respondid. Los clientes
son residentes principalmente del estado de
Aguascalientes (75.22 %), seguido de Ciudad de
México, Zacatecas, Michoacan, Nayarit, Jalisco
y San Luis Potosi (24.78 %).

El modelo inicial que se usd para confirmar el
instrumento DINESERYV se presenta en la Figu-
ra 1, la cual muestra todos los items que com-
ponen el modelo DINESERYV, asi como el valor
de las cargas factoriales y su significancia, ade-
mas del valor de su error asociado. Cabe aclarar
que no se realizé un analisis factorial explora-
torio, ya que previos estudios han comprobado

Bl Tabla 4. Valores de alfa de Cronbach, CRy AVE.
Table 4. Cronbach’s alpha values, CR and AVE.

el instrumento en el contexto latinoamericano
(Guzman y Carcamo, 2014).

La validez discriminante no se alcanzoé en el mo-
delo propuesto (Figura 1) debido a que las co-
rrelaciones entre constructos fueron superiores
a la raiz cuadrada del valor de AVE, por lo que
se decidid iniciar con la re-especificacién del
modelo, el cual se ajusté mediante iteraciones
sucesivas. En cada iteracion se verifico la cali-
dad del modelo de medida (validez convergen-
te y discriminante) y del estructural, hasta ob-
tener el ajuste adecuado (Figura 2), para ello
se eliminaron los items con cargas menores de
0.70 de las dimensiones tangibles (Tanl, Tan2,
Tanb, Tan6, Tan7, Tan8, Tan10) y confiabilidad
(Conl, Con2). De la dimension respuesta no
fue eliminado ningun item, aunque Res2 pre-
sentaba una carga menor a 0.70, debido a que
en la re-especificacion del modelo la carga fac-
torial aumento. Y de la dimension empatia fue-
ron eliminados Empl, Emp3 y Emp4, aunque te-
nian cargas mayores a 0.70. La dimensién ga-
rantias fue eliminada con el objetivo de ajustar
el modelo estructural, para obtener criterios de
calidad del modelo resultante.

Por lo tanto, el analisis factorial confirmatorio
validé cuatro dimensiones que componen el mo-
delo DINESERV. La Tabla 4 muestra que los
valores de alfa de Cronbach variaron entre
0.757 y 0.922, por lo que son aceptables. Los
valores de la CR oscilaron entre 0.765 y 0.922,
mientras que los valores de la AVE fluctuaron
entre 0.622 y 0.856, confirmando de esta manera
la validez convergente.

Los resultados de la validez discriminante se ob-
servan en la Tabla 5. Los valores de la correla-

Constructo Cﬁt:'bii b Fiabilida(% %gmpuesta Varianza Plg\%()lio Extraida
Tangibles 0.803 0.805 0.683
Confiabilidad 0.853 0.858 0.701
Respuesta 0.757 0.765 0.622
Empatia 0.922 0.922 0.856
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Los valores de la correlacién entre dimensiones se muestran a la izquierda de las dimensiones. El valor de las cargas
factoriales a la derecha. El valor del error asociado a cada carga factorial se muestra a la derecha de cada item.

B Figura 2. Resultados del andlisis factorial confirmatorio del modelo DINESERYV ejecutado en un res-

taurante de Aguascalientes, México.

Figure 2. Results of Confirmatory Factor Analysis of DINESERV model executed at a restaurant in

Aguascalientes, Mexico.

@l Tabla 5. Validez discriminante mediante el criterio Fornell y Larcker (1981) de los constructos del

modelo causal final.

Table 5. Discriminant validity using the Fornell y Larcker (1981) criterion of the final causal model

constructs.
Tangibles Confiabilidad | Respuesta Empatia
Tangibles 0.83
Confiabilidad 0.82 0.83
Respuesta 0.64 0.76 0.79
Empatia 0.79 0.80 0.73 0.93

Las cantidades resaltadas en negrillas corresponden a la raiz cuadrada de AVE.

cién entre constructos (por ejemplo, para la di-
mension confiabilidad, valores entre 0.760 y
0.800) fueron menores a la raiz cuadrada de
los valores de AVE (0.830), lo que indica que
se obtuvo la validez discriminante del mo-
delo final. El analisis factorial confirmatorio
se muestra en la Figura 2 y presenta los re-
sultados del ajuste del modelo con los crite-
rios aceptables de X?/gl = 2.101, TLI = 0.943,
CFI=0.964, NFI =0.934, GFI = 0921 y RMSEA=
0.083.

La Figura 2 ilustra que cada dimension esta
agrupada por al menos 2 elementos que contri-
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buyen a cuantificarla. Se determind que 11 items
y 4 dimensiones son los que cuantifican la per-
cepcion de calidad en el servicio para el res-
taurante estudiado en Aguascalientes, México.

Los factores que integran la calidad en el ser-
vicio del restaurante estudiado se incluyeron en
las dimensiones de: a) empatia, que se muestra
al brindar un servicio personalizado al cliente,
es decir, considerar en todo momento los inte-
reses del cliente; b) confiabilidad, se refiere a la
capacidad de cumplir con las promesas de ser-
vicio, esto implica que el personal sea competen-
te y con experiencia en la atencion al cliente;
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c) aspectos tangibles, relacionados con los as-
pectos fisicos de la infraestructura, personal y
limpieza del restaurante; y d) empatia, relacio-
nada con la capacidad de respuesta del servicio
y manejo de peticiones especiales de los clien-
tes.

DISCUSION

Los resultados de este estudio concuerdan con
los de Coromoto y Landaeta (2015), quienes ana-
lizaron el comportamiento de los niveles de ca-
lidad del servicio segun las caracteristicas de
los clientes en Venezuela, identificando que la
confiabilidad, seguida de la empatia y la res-
puesta fueron los aspectos mas importantes pa-
ra el cliente, mismos que concuerdan con el
presente trabajo. También la investigacion de
Ibarra y col. (2020) evalud la calidad percibi-
da en el servicio en un restaurante en Sonora,
Meéxico, encontrando que los aspectos mejor eva-
luados fueron confiabilidad y empatia, lo cual
coincide con este estudio.

La investigacion de Aguirre y Rodriguez (2011),
reveld que los aspectos tangibles (personal que
luce limpio, bien cuidado y propiamente vesti-
do), de confiabilidad (personal competente y con
experiencia) y empatia (tener siempre presente
los intereses del cliente) son los de mayor rele-
vancia, similar a lo encontrado en este estudio.

El presente trabajo indica que el modelo DINE-
SERV puede ser adaptable al contexto mexica-
no, donde este giro de empresa podra implemen-
tar estrategias que vayan direccionadas a gene-
rar mayor satisfaccion en sus clientes. Sin em-
bargo, los resultados no son generalizables, ya
que depende del area geografica donde el res-
taurante se encuentre ubicado, toda vez que cada
uno puede tener requisitos especificos (Ibarra y
col., 2020).

Aunque la satisfaccion y la lealtad del cliente
—-en el contexto restaurantero— son temas de in-
vestigacion que acaparan el interés de la co-
munidad académica, es importante poner aten-
cion en tépicos emergentes como restaurantes
que ofrecen platillos saludables, el valor agre-
gado que da la marca y la innovacion en el ser-
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vicio, como da cuenta la investigacién de Kim
y col. (2022).

La presente investigacion presentd algunas li-
mitaciones, como el hecho de que se analizd
unicamente un restaurante y que el numero de
los encuestados podria aumentarse. Trabajos
futuros que incluyan mas restaurantes y una
muestra mas grande serian benéficos para la
industria restaurantera mexicana. Del mismo
modo, se podrian examinar los efectos de los
constructos del modelo DINESERYV para el con-
texto mexicano en constructos como lealtad del
cliente e intencidn de revisitar el restaurante.

CONCLUSIONES

El instrumento DINESERYV identificé los facto-
res que integran el servicio al cliente en un res-
taurante mexicano de Aguascalientes, agrupados
en la dimensiones: tangibles, confiabilidad, em-
patia y respuesta, de los cuales destacan las ca-
racteristicas que generan mayor satisfaccion en
sus clientes, como personal competente y con
experiencia y tener siempre presentes los in-
tereses del cliente, la apariencia de la vestimenta
v limpieza del personal de servicio. Este estudio
contribuye a identificar los factores esenciales
que ofrecen un servicio al cliente exitoso, por
lo que, aunque los hallazgos pertenecen a una
PyME, se sugiere que podria aplicarse a las de-
mas PyMEs restauranteras mexicanas de Aguas-
calientes, o también a grandes empresas restau-
ranteras, ya que ambos tipos de establecimien-
tos son una fuente importante de ingresos para
el estado.

AGRADECIMIENTOS

Al Instituto Politécnico Nacional a través de los
proyectos SIP20210574 y SIP20210539 y a la
Maestria en Ciencias en Estudios Interdiscipli-
narios para Pequefias y Medianas Empresas.

CienciaUAT | 81

7
(F W)
—l
=
o
=}
7
x
—
o
=
LRl
(=}




o
Ll
—l
—
o
1=
7
»
—
(=
=
KB
o

REFERENCIAS

Aguirre, J. A. y Rodriguez, M. E. (2011). Medir la
satisfaccién de los clientes de restaurantes con el mé-
todo DINESERYV, en Revista Académica Gaudeamus.
[En linea]. Disponible en: https://docplayer.es/822
57917-Hospitalidad-y-sostenibilidad.html. Fecha de
consulta: 17 de enero de 2021.

Alzaydi, Z. M., Al-Hajla, A., Nguyen, B., and Jaya-
wardhena, C. (2018). A review of service quality and
service delivery: Towards a customer co-production
and customer-integration approach. Business Pro-
cess Management Journal. 24(1): 295-328.

AMR, Asociacion Mexicana de Restaurantes (2019).
Datos de la Industria. CDMX, México, en Cifras de la
Industria Restaurantera. [En linea]. Disponibles en:
https://www.amr.org.mx/datos-de-la-industriaphtml.
Fecha de consulta: 21 de abril de 2021.

Arellano-Diaz, H. (2017). La calidad en el servicio
como ventaja competitiva. Dominio de las Ciencias.
3(8):72-833.

Arisandi, D. and Sukri (2017). An Analysis of the
Expediency Social Media for Culinary Products Mar-
keting on Micro and Middle Enterprise in Pekan-
baru City. IOP Conference Series: FEarth and Environ-
mental Science. 97(1): 012002.

Begazo-Villanueva, J. D. (2006). i.Cémo medimos
el servicio? Gestion en el Tercer Milenio. 9(18): 73-81.

Bonett, D. G. and Wright, T. A. (2015). Cronbach’s
alpha reliability: Interval estimation, hypothesis tes-
ting, and sample size planning. Journal of Organiza-
tional Behavior. 36(1): 3-15.

Botia-Sanabria, M. y Orozco-Pulido, L. (2012).
Competencias en servicio al cliente y efectividad en
solucion de problemas. Estudios y Perspectivas en
Turismo. 21(3): 646-662.

Brady, M. K. and Cronin, J. J. (2001). Some New
Thoughts on Conceptualizing Perceived Service
Quality: A Hierarchical Approach. Journal of Marke-
ting. 65(3): 34-49.

Bujisic, M., Hutchinson, J., Ahn, J. A, and Jovano-
vic, V. (2018). BEVQUAL: a tool for measuring per-
formance quality in beverage operations. Journal of
Foodservice Business Research. 21(5): 570-589.

CANIRAC, Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (2012).
Discurso de Manuel Gutiérrez Garcia. México, D.F,,
en Comumnicacion y Prensa. [En linea]. Disponible en:
https://bit.ly/2QhP6tR. Fecha de consulta: 21 de abril
de 2020.

CienciaUAT | 82

CienciaUAT. 16(2): 73-84 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521

Cheng, C. C, Chang, Y. Y., Tsai, M. C, Chen, C. T,
and Tseng, Y. C. (2019). An evaluation instrument
and strategy implications of service attributes in
LOHAS restaurants. International Journal of Con-
temporary Hospitality Management. 31(1): 194-216.

Coll-Hurtado, A. y Cérdoba-y-Ordéfiez, J. (2006).
La globalizacién y el sector servicios en México. In-
vestigaciones Geogrdficas. (61): 114-131.

Coromoto, M. y Landaeta, N. del V. (2015). Com-
portamiento de los niveles de calidad del servicio de
comida rapida segun las caracteristicas de los usua-
rios. Municipio Libertador del estado Mérida, Vene-
zuela. Universidad & Empresa. 18(31): 59-84.

Cronin, J. and Taylor, S. (1992). Measuring Service
Quality: A Reexamination and Extension. Journal of
Marketing. 56(3): 55-68.

Crosby, P. (1980). Quality is free. The art of making
quality certain (First edition). New York: Mentor.
270 Pp.

Cupani, M. (2012). Analisis de Ecuaciones Estruc-
turales: conceptos, etapas de desarrollo y un ejemplo
de aplicacidn. Revista Tesis. 1(1): 186-199.

Dhisasmito, P. P. and Kumar, S. (2020). Understan-
ding customer loyalty in the coffee shop industry (A
survey in Jakarta, Indonesia). British Food Journal.
122(7): 2253-2271.

Duque, E. (2005). Revision del concepto de cali-
dad del servicio y sus modelos de mediciéon. INNO-
VAR. Revista de Ciencias. 15(25): 64-80.

Duque-Oliva, E. y Parra-Diaz, M. (2015). Analisis
de los modelos de medicidon de calidad percibida del
servicio aplicados en la industria de hospitalidad.
Perspectiva Empresarial. 2(2): 35-54.

Folstad, A., Nordheim, C. B, and Bjerkli, C. A.
(2018). What Makes Users Trust a Chatbot for Cus-
tomer Service? An Exploratory Interview Study. In
S. S. Bodrunova (Ed.), International Conference on In-
ternet Science (pp. 194-208). Switzerland: Springer
International Publishing.

Fornell, C. and F. Larcker, D. (1981). Evaluating
Structural Equation Models with Unobservable Va-
riables and Measurement Error. Journal of Marke-
ting Research. 18(1): 39-50.

Godoy, N. (2011). El capital humano en la aten-
cidn al cliente y la calidad de servicio. Observatorio
Laboral Revisata Venezolana. 4(8): 23-35.

Gonzalez-Uribe, E., Quiroz-Rodriguez, J. y Espino-
za-Mercado, O. (2010). Satisfaccién del usuario en

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1568



la industria hotelera como factor de competitividad.
Mercados y Negocios. 11(2): 23-41.

Guzman, A. y Carcamo, M. de L. (2014). La eva-
luacion de la calidad en el servicio: caso de estudio
Restaurant Familiar Los Fresnos. Acta Universitaria.
24(3): 35-49.

Hair, J, Black, W., Babin, B., and Anderson, R. (20086).
Multivariate Data Analysis (Seventh edition). New
Jersey: Pretice Hall. 734 Pp.

Ibarra, L. E., Meza, B .I. y Sandoval, A. (2020). Eva-
luacion de la calidad percibida en el servicio al clien-
te. Aplicacién del modelo Dineserv. Transitare. 6(1)
71-96.

IMCO, Instituto Mexicano para la Competitividad
(2021). Indice de Competitividad Estatal 2021, en
Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. [En
linea]. Disponible en: https://imco.org.mx/indices/in
dice-de-competitividad-estatal-2021/resultados/
entidad/01-aguascalientes. Fecha de consulta: 28 de
julio de 2021.

IME, Instituto de los Mexicanos en el Exterior
(2018). iViva la cocina mexicana en Norteamérical!
VIFMGM. CDMX, México, en Foro Mundial de Gas-
tronomia Mexicana (FMGM). [En linea]. Disponible
en: https://www.gob.mx/ime/articulos/viva-la-cocina-
mexicana-en-norteamerica-vifmgm?idiom=es. Fecha
de consulta: 21 de abril de 2021.

IBM Corp. (2015). IBM SPSS Statistics for Win-
dows, Version 23.0. [Software de cdmputo]. Armonk,
NY: IBM Corp.INEGI, Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (2019). Censos Economicos 2019. La
industria restaurantera en México. CDMX, México,
en Contenidos. [Enlinea]. Disponible en: https://www.
inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/con
tenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/
702825199357 pdf. Fecha de consulta: 21 de abril de
2021.

INEGI, Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (2019). Censos Econdmicos 2019. La industria
restaurantera en México. CDMX, México, en Conte-
nidos. [En linea]. Disponble en: https://www.inegi.org.
mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/
espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/7028251
99357.pdf. Fecha de consulta: 21 de abril de 2021.

Kim, J. and Han, H. (2020). Hotel of the future:
exploring the attributes of a smart hotel adopting a
mixed-methods approach. Journal of Travel and Tou-
rism Marketing. 37(7): 804-822.

Kim, J.,, Lee, M., Kwon, W., Park, H., and Back, K. J.

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1568

Becerra-Godinez y col. (2022). Calidad del servicio en un restaurante

(2022). Why am I satisfied? See my reviews — Price and
location matter in the restaurant industry. Internatio-
nal Journal of Hospitality Management. 101: 103111.

Kim, W. G.,Ng, C. Y. N, and Kim, Y. (2009). Influen-
ce of institutional DINESERYV on customer satisfac-
tion, return intention, and word-of-mouth. Internatio-
nal Journal of Hospitality Management. 28(1): 10-17.

Knutson, B. J., Stevens, P, and Patton, M. (1996).
DINESERYV: Measuring service quality in quick ser-
vice, casual/theme, and fine dining restaurants. Jour-
nal of Hospitality & Leisure Marketing. 3(2): 35-44.

Knutson, B., Stevens, P, Wullaert, C., Patton, M.,
and Yokoyama, F. (1990). Lodgserv: A service Quality
Index for the Lodging Industry. Journal of Hospita-
lity & Tourism Research.14(2): 277-284.

Kotler, P, Armstrong, G.,and Opresnik, M. O. (2018).
Principles of Marketing (Seventh edition). South Asia
Pte Limited: Pearson Education. 737 Pp.

Kukanja, M. and Planinc, T. (2019). Cost-effective
service excellence: Exploring the relationships among
restaurants’ operational efficiency, size and service
quality. South East European Journal of Economics
and Business. 14(2): 67-81.

Lara, J. R. (2002). La gestién de la calidad de los
servicios. Conciencia Tecnoldfica. (19).

Maccallum, R. C., Browne, M. W,, and Sugawara,
H. M. (1996). Power Analysis and Determination of
Sample Size for Covariance Structure Modeling of
fit involving a particular measure of model. Physi-
cal Methods. 13(2): 130-149.

Matta, R. (2019). Mexico’s ethnic culinary heri-
tage and cocineras tradicionales (traditional female
cooks). Food and Foodways. 27(3): 211-231.

Meirelles, C. L., de-Terra-Silva, M., and Sacomano,
J. B. (2015). Quality of Service in Small and Medium
Enterprises BT. In S. Umeda, M. Nakano, H. Mizu-
yama, H. Hibino, D. Kiritsis, and G. von-Cieminski
(Eds.), Advances in Production Management Systems:
Innovative Production Management Towards Sustai-
nable Growth (pp. 628-636). Switzerland: Springer
International Publishing.

Mohamed, R., Mohd, T., Abdul, D., and Noor, A.
(2018). Antecedents of knowledge management prac-
tices: Case of malaysian practitioners. Bulletin of
Electrical Engineering and Informatics. 7(1): 125-133.

Monroy-Cesefia, M. y Urcadiz-Cazares, F. (2019).
Calidad en el servicio y su incidencia en la satisfac-
cion del comensal en restaurantes de La Paz, México.
Investigacion Administrativa. 48(123).

CienciaUAT | 83

7
Ll
—l
—
o
=}
7
x
=
o
=
EEY
(=}




Parasuraman, A., Zeithaml, V,, and Berry, L. (1988).
SERVQUAL: a multiple-item scale for measuring
consumer perceptions of service quality. Journal of
Retailing. 64(1): 12-40.

Park, S. J, Yi, Y, and Lee, Y. R. (2018). Heteroge-
neous dimensions of SERVQUAL. Total Quality Ma-
nagement and Business Excellence. 32(1-2): 92-118.

RAE, Real Academia Espartiola (2019a). Calidad,
en Diccionario de la Lengua Espafiola. [En linea]. Dis-
ponible en: https://dle.rae.es/?w=calidad. Fecha de
consulta: 16 de febrero de 2020.

RAE, Real Academia Espafiola (2019b). Servicio,
en Diccionario de la Lengua Espafiola. [En linea]. Dis-
ponible en: https://dle.rae.es/?w=servicio. Fecha de
consulta: 17 de febrero de 2020.

Ruiz, M., Pardo, A. y San-Martin, R. (2010). Mo-
delos de ecuaciones estructurales. Papeles del Psico-
logo. 31(1): 34-45.

Rust, R. and Oliver, R. (1994). Service quality: New
directions in theory and practice. United States of
America: SAGE Publications, Inc. 294 Pp.

Stefano, N., Zattar, I, and Casarotto-Filho, N.
(2020). Assessment of service quality in the hotel
industry: use of fuzzy hybrid methodologies. Revis-
ta de Administra¢do da UFSM. 13(1): 40-57.

Stevens, P., Knutson, B., and Patton, M. (1995).
Dineserv: A Tool for Measuring Service Quality in
Restaurants”. Cornell Hotel and Restaurant Adminis-
tration Quarterly. 36(2): 56-60.

Souza, A. C. D., Alexandre, N. M. C., and Guirar-
dello, E. D. B. (2017). Propriedades psicométricas na
avaliacdo de instrumentos: Avaliagdo da confiabili-
dade e da validade. Epidemiologia e Servicos de Sati-
de. 26(3): 649-659.

Tavakol, M. and Dennick, R. (2011). Making sense
of Cronbach’s alpha. International Journal of Medi-
cal Education. 2: 53-55.

Tuncer, I, Unusan, C., and Cobanoglu, C. (2020).
Service Quality, Perceived Value and Customer Sa-
tisfaction on Behavioral Intention in Restaurants:
An Integrated Structural Model. International Le-
tters of Social and Humanistic Sciences. 20(1): 66-80.

o
Ll
—l
—
o
1=
7
»
—
(=
=
KB
o

CienciaUAT. 16(2): 73-84 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521 https://doi.org/10.29059) cienciauatv16i2.1568



Imagen de Er1ka Lourdes Gonzalez Rosas

Efectos de la experiencia cultural en la percepcion de excelencia e impacto
economico de los asistentes al Festival Internacional Cervantino

Effects of cultural experience on the perception of excellence and
economic impact of the attendees at the International Cervantino Festival

Erika Lourdes Gonzalez-Rosas'™, Maria de Lourdes Carcamo-Solis?, Ramon Navarrete-Reynoso®

RESUMEN

El Festival Internacional Cervantino (FIC) es el
evento turistico cultural mas importante de la
ciudad de Guanajuato, que atrae cada afio a mi-
les de visitantes. El objetivo de esta investiga-
cion fue determinar los factores que forman la
experiencia de los asistentes al FIC, asi como
su relacidn con la percepcidon de la excelencia
y del impacto econdmico, mediante la adapta-
cién de un modelo estructural tedrico basado en
el modelo escandinavo de “Skot-Hansen y Lin-
ko y Silvanto”. Se empled una metodologia cuan-
titativa, sustentada en un modelo de ecuacio-
nes estructurales, basado en una encuesta he-
cha de manera no aleatoria por conveniencia a
709 visitantes en 2017. Los resultados identi-
ficaron que los factores ilustracion, empodera-
miento y entretenimiento, provocaron en los asis-
tentes del festival, una experiencia memorable
que anima, profundiza y enaltece de forma sig-
nificativa sus vidas, aspecto que no siempre se
ha valorado en este tipo de actividades. Ademas,
la experiencia influye en la excelencia apreciada,
impactando en la percepcién de la calidad y pro-
fesionalismo de la organizacion y el nivel artis-
tico del FIC. Los asistentes de este festival tam-
bién percibieron que la excelencia apreciada en
los factores de ilustracién, empoderamiento y
entretenimiento, beneficia la imagen positiva de
Guanajuato; al fortalecerla como destino turisti-
co, lo que repercute economicamente. Se conclu-
ye que el FIC logra buenas practicas y politicas
culturales, lo que es arduo de alcanzar y puede ser
un argumento a favor de su propuesta.

PALABRAS CLAVE: experiencia, excelencia, turis-

mo, festival cultural.

ABSTRACT

The International Cervantino Festival (FIC) is
the most important tourist cultural event in the
city of Guanajuato since it attracts thousands
of visitors every year. The objective of this rese-
arch was to determine the factors that constitu-
te the experience of FIC’s attendees’ as well as
its relationship towards the perception of exce-
llence and economic impact. A structural equa-
tion theoretical model based on the Scandina-
vian “Skot-Hansen and Linko and Silvanto” mo-
del was adapted for that purpose. A quantitative
methodology was used, supported by a structu-
ral equations model, based on a survey with a
non-random convenience sample of 709 visitors
in 2017 Results identified that factors such as
illustration, empowerment and entertainment
produced a memorable experience among FIC
attendees that encourages, deepens and heigh-
tens their lives in a meaningful way, an aspect
that had not always been valued in these kinds
of activities. Additionally, the experience also has
an impact on perceived excellence, which im-
pacts the perception of FIC’s quality, professio-
nalism, organization and artistic level. FIC’s at-
tendees also perceived that the excellence within
illustration, empowerment and entertainment be-
nefit Guanajuato’s positive image strengthening
the city as a touristic destination that leads to
positive economic repercussions. It is concluded
that FIC achieves good practices and cultural
policies, a fact that is difficult to achieve and that
can be an argument in favor of its cultural pro-
posal.

KEYWORDS: experience, excellence, tourism, cul-
tural festival.
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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2013) ha enfatizado la necesidad de analizar los
resultados de las actividades creativas y cultu-
rales en aspectos econémicos, ambientales, so-
ciales y culturales. En ese contexto, el Festival
Internacional Cervantino (FIC) se realiza cada
aflo en el mes de octubre en la ciudad de Gua-
najuato, México. Es un evento suigéneris, por-
que combina las bellas artes con la cultura po-
pular. Consta de actividades gratuitas y con cos-
to en multiples recintos. Generalmente, toca las
tematicas de un pais extranjero invitado y de
un estado de México en especifico (FIC, 2018).
De acuerdo con la clasificacién de Andersson
y Getz (2009), el FIC se ubica en la categoria
de publico, lo que es importante en términos
de costos, estructura, patrocinadores, volunta-
riado y gobernanza. Su version XLV, en 2017,
recibié 66 000 turistas alojados en hoteles (Se-
cretaria de Turismo, 2017). Mientras que en
2019 se hospedaron 64 581 personas y se re-
gistro un total de 150 281 asistentes reportan-
dose una derrama economica de $ 2714 millo-
nes de pesos, de acuerdo con los datos del co-
mité organizador (OTEG, 2019).

El FIC ha sido analizado desde las afectaciones
al patrimonio, requerimientos de infraestructu-
ray servicios (Barrera-Fernandez y Hernandez-
Escampa, 2017), experiencia segun la afeccion,
cognicion, activismo, novedad y en comparacion
con otros festivales del mundo (Richards y Ruiz-
Lanuza, 2017), también, respecto ala percepcion
de la experiencia (Gonzéalez-Rosas y Guevara-
Sanginés, 2017).

Desde hace tiempo, las acciones de este tipo se
han visto como una forma de impulsar la ima-
gen de las ciudades; en ocasiones, con la fina-
lidad de afianzarse como sitios culturales (Ri-
chards y Wilson, 2004). En ese sentido, son una
estrategia consolidada en la promocién de los
destinos turisticos; ademads, sus servicios son
intangibles, por tratarse de arte y cultura (Yeo-
man y col, 2004). Por esa razon, su estudio
tiene diferentes perspectivas y es multivariado,
va desde la antropologia hasta la geografia, pa-
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sando por la economia y la religidon, sin de-
jar de lado el turismo y el ocio (Getz, 2008). El
campo de investigacion incluye la segmentacion
(Kruger y col,, 2019), la sustentabilidad (Mair y
Jago, 2010) y la experiencia (Richards, 2019).
Esta ultima, con la finalidad de identificar los
factores que la motivan, mencionandose el am-
biente, el escape, la conveniencia, calidad de la
comida, facilidad y el staff, elementos relacio-
nados con la satisfaccidn, intencidon de repeti-
cion y la promocion de los festivales culturales
(Beckman y col., 2020). Existen antecedentes de
un ambiente y/o cierto tipo de vivencias agra-
dables que impulsan a la repeticion de la visita
(Mason y Paggiaro, 2012).

El estudio de los festivales abarca diferentes
perspectivas, como el riesgo que implica to-
mar la decision de asistir o no, lo cual se ha
relacionado con la evaluacion, satisfaccion e
intencion del comportamiento. A mayor ries-
go, impresion mas negativa (Sohn y col., 2016).
También, los aspectos de escape y la sociali-
zacién afectan la percepcién del entretenimien-
to, que se basa en el desemperfio y la satisfac-
cion o lealtad, como se demostrd en el Festival
de Blues Efes Pilsen de Turquia (Ozdemir-Bay-
rak, 2011). Adicionalmente, la motivacion ha
sido abordada constantemente, atendiendo a
la satisfaccion y la lealtad, asi como de dife-
rencias entre los locales y los turistas (Baez-
Montenegro y Devesa-Fernandez, 2017), o con
el afecto, la cognicidn y actitudes de compar-
timiento entre primeros asistentes y repetido-
res, encontrando diferencias en el Festival de
los Cerezos en Washington D.C. (Liy col., 2018).
Mientras que el aspecto cocreativo ha detec-
tado relacion con la satisfaccion y apego al lu-
gar en festivales chinos (Zhang y col., 2019).

Moss y col. (2019) relacionaron la experien-
cia con factores como los procesos, el diseflo
del evento, el impacto personal, autenticidad
y leveraing strategies (estrategias de apalanca-
miento) y con enfoque mas psicologico o fe-
nomenoldgico. Otros aspectos que se han ana-
lizado son la calidad, la diversidad, los gru-
pos de interés, incrementalidad, simultaneidad,
flexibilidad y enlace, factores que contribuyen
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a la satisfaccion y la intencion del comporta-
miento; asi como la programaciéon (Qi y col,
2012). La calidad es un factor tan importante
para la experiencia que estd relacionada con
la intencidén o repeticion de visita en términos
de trafico, seguridad, cultura, socializacion, in-
fraestructura y servicios (Pivac y col, 2019).
Ademas, la experiencia influye en la satisfac-
cion, lealtad, excelencia y tipo de asistente,
marcando diferencias (Lee y col.,, 2017). Igual-
mente, existe evidencia de la correspondencia
entre el ambiente y la satisfaccion, el grupo,
la intencion de re-visita desde el aspecto de la
teoria de la conducta (Hyungsuk y col., 2016).

Como ya se menciono, un aspecto que destaca
es la experiencia, y sus constructos teodricos
han sido estudiados también, aunque en me-
nor grado y de forma marginal en el contexto
latinoamericano. Pine y col. (1998) fueron de
los primeros autores en posicionarla como un
factor determinante en el turismo y, en lo es-
pecifico, de los festivales, y establecieron el
concepto de “economia de la experiencia”, que
se refiere al efecto en la industria turistica. Es
un tema que ha sido abordado ampliamente en
los ultimos afios por Richards (2019) en dife-
rentes entornos y contextos, incluidos los fes-
tivales. La experiencia turistica se orienta ha-
cia un mercado de creacién de valor y, segun la
escuela escandinava une las actividades cultu-
rales con una expectativa de retorno y desarro-
llo econémico (Bille, 2012). Ademads, es una de
las formas de satisfaccion y calidad de vida en
los entornos turisticos (Kruger y col., 2013).

La literatura ha encontrado evidencia de mo-
delos conceptuales sobre la experiencia en los
festivales. Las vivencias emocionales y de com-
portamiento se han detectado como factores im-
portantes en la necesidad de mejorar la ex-
periencia de los visitantes a festivales de arte
(Chen y col, 2018). Por otro lado, en festivales
de comida y vino se ha evidenciado, que se fun-
damenta en un proceso co-creativo entre el
asistente y los gestores, combinando el apren-
dizaje, el entretenimiento, el consumo y la au-
tenticidad (la cultura, el patrimonio, la estéti-
ca y la creatividad) (Getz, 2019).
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Todo lo anterior debe contribuir a la percepcién
del impacto econdmico en la localidad sede y en
la region, de lo contrario, se puede perder el balan-
ce de una adecuada gestion y buenas practicas se-
gun la politica cultural (Skot-Hansen, 2005). En
este sentido, al ser el FIC un evento tanto cultural
como popular, es importante evaluarlo buscando
comprobar qué clase de experiencias genera en los
asistentesy qué factores son importantes paraello.

El objetivo de esta investigacion fue establecer
los factores que conforman la experiencia de los
asistentes al FIC, asi como su relacién con la
percepcion de la experiencia y del impacto eco-
ndémico en la ciudad de Guanajuato, México, me-
diante la adaptacion de un cuestionario para
comprobar empiricamente la validez de un mo-
delo estructural tedrico, basado en el escandi-
navo de Linko y Silvanto de las “6 E’s”, que tiene
como precursor el Skot-Hansen de las “4 E's”,
integrando la parte cognitiva y la recreacion, pe-
ro con la novedad de la excelencia.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacidon esta basada en el modelo de
Skot-Hansen (2005), que describe el desarrollo
historico de las politicas y estructuras culturales
urbanas, asi como el debate sobre como compren-
der el nuevo papel de estas politicas en los en-
tornos urbanos en el siglo XXI. Segun este autor,
la experiencia se basa en la estética y las emo-
ciones vividas, y la excelencia, con la calidad de
los espectaculos y la ejecucion (Skot-Hansen,
2002; Silvanto y col., 2008; Jochumsen y col., 2012;
Olsen, 2013; Jochumsen y col., 2017). El modelo
Skot-Hansen (2005) ofrece una herramienta util
para estudiar las razones fundamentales de las
politicas culturales, y una propuesta para anali-
zar los resultados que generan, buscando que las
diferentes dimensiones no estén desequilibradas,
ya que no es favorecedor, ni para el publico o la
sociedad, ni para los gestores, por ejemplo, que
un proyecto cultural solo genere resultados eco-
ndmicos pero que no fomente el fortalecimiento
de los individuos. También se ha detectado, que
su modelo es util para analizar los argumentos,
que usan los residentes para explicar por qué con-
sideran importantes ciertas actividades (Linkoy
Silvanto, 2011).
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De acuerdo con Skot-Hansen (2005), existen
cuatro fundamentos que han dominado los dis-
cursos de politica cultural. El los llama las 4 E’s.
Representan los acronimos de los conceptos:
ilustracion (enlightenment), empoderamiento
(empowerment), entretenimiento (entertain-
ment) e impacto econdmico (economic impact).
Este modelo analiza la parte cultural a la vez
que lo conjuga con la diversidén y el ocio, sin
dejar de lado la excelencia. Ha sido utilizado
en diferentes entornos y contextos, encontran-
do evidencia de que la cultura favorece la ge-
neracién de experiencias (Skot-Hansen, 2002;
Silvanto y col., 2008; Jochumsen y col.,, 2012;
Olsen, 2013; Jochumsen y col., 2017).

En cuanto a la ilustracion, se refiere a que las
artes sirven para aumentar la percepcion de
aprendizaje, apreciacion, educacion y conoci-
miento, en tanto que la cultura y su patrimo-
nio fortalecen el desarrollo democratico en la
sociedad y la reflexion en los individuos. Este
discurso esta estrechamente relacionado con
la idea de la “democratizaciéon de la cultura”,
que domind las discusiones sobre politicas al
respecto en la década de 1970, y destaca la
importancia de ofrecer este tipo de activida-
des a todas las personas, independientemente
de su origen social o ubicaciéon geografica. Al
mismo tiempo, se discutié la “democracia cul-
tural”, que enfatiza el estatus igualitario de to-
das las formas de cultura (Silvanto y col., 2008;
Linko y Silvanto, 2011).

El empoderamiento se refiere a la identidad,
diversidad y cohesion social; igualmente, la
idea de “democracia cultural” esta interconec-
tada con la logica de este concepto, siendo el
argumento central que debe usarse como un
medio para empoderar a los ciudadanos, espe-
cialmente a aquellos que por una razon u otra
estan excluidos de la comunidad. Imagen e
identidad local, cohesion e inclusion social y
diversidad cultural son palabras clave en el dis-
curso del empoderamiento (Skot-Hansen, 2005;
Silvanto y col., 2008; Linko y Silvanto, 2011).

Por su parte, el concepto de entretenimiento
esta relacionado con el valor de que la cultura
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deberia estar asociada con el ocio y la recrea-
cidn, la necesidad de jugar y relajarse (Skot-
Hansen, 2005). La nocion de una “ciudad di-
vertida”, un mundo lleno de actividades y entre-
tenimientos espectaculares (Zukin, 1995) don-
de la gente puede disfrutar es central en este
discurso (Linko y Silvanto, 2011), lo que tam-
bién ha sido abordado por Richards (2019).

Es posible que los asistentes no estén bus-
cando conscientemente la ilustracion o el em-
poderamiento, pero ciertamente buscan expe-
riencias interesantes, la quinta E. Esto signi-
fica que, cuando realmente se vive el arte tam-
bién se obtiene una nueva percepcion y/o se
siente una conexién social con quienes parti-
cipan en el mismo evento, con el arte y con la
cultura, lo que también se ha llamado una vi-
vencia estética, que anima y profundiza en la
existencia de las personas (Skot-Hansen, 2005;
Silvantoy col., 2008; Linko y Silvanto, 2011).

Linko y Silvanto (2011) resaltan la importan-
cia de la calidad artistica como un factor ne-
cesario tanto para los responsables de las poli-
ticas culturales como para las intervenciones
artisticas. Por lo tanto, agregaron una sexta E,
Excelencia (Excellence) al modelo Skot-Hansen.
Este elemento surgié como resultado del ana-
lisis de los datos empiricos y de la discusion
sobre politica cultural en la que la democrati-
zacion de la cultura coincidid con las deman-
das de excelencia. Ademas de estas fuentes, los
medios de comunicacion revisan activamente el
desempefio y nivel artistico de las representa-
ciones. Esto se aplica a los artistas intérpretes
o ejecutantes individuales, asi como a la orga-
nizacién general (Linko y Silvanto, 2011). En la
gestion de la calidad, la excelencia es un sinod-
nimo de tener lo mejor o el mas alto estandar en
la interpretacion y un sentido de diferenciacion.

La literatura muestra que se ha encontrado evi-
dencia sobre como los eventos culturales y ar-
tisticos influyen en la apreciacion del impacto
economico que tienen los asistentes a los luga-
res donde se diseflan y ejecutan estas activida-
des (Skot-Hansen, 2005). Es como estos generan
resultados econdmicos en la ciudad, imagen, em-
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pleos, turismo y contribuyen al desarrollo local,
regional y urbano.

Finalmente Skot-Hansen (2005), sefiala que to-
dos estos fundamentos son instrumentales de
una forma u otra de la experiencia cultural y
afirma, que se deberia prestar mas atencion a
su analisis en la politica sobre el tema. Por es-
ta razon, la presente investigacion busco com-
probar: primero, si los asistentes al FIC apren-
den, conocen arte, se sienten incluidos, obtie-
nen bienestar, se distraen; segundo: si esos ele-
mentos, que son dimensiones de la experiencia,
son determinantes para la excelencia percibi-
da; es decir, si favorecen una mejor impresion
de la organizacién y del nivel artistico de sus
presentaciones; tercero: como la excelencia vi-
vida en el FIC puede influir en la apreciacion del
impacto economico de la ciudad como un aspec-
to positivo para Guanajuato. Este punto es im-
portante porque no siempre se analiza la percep-
cién de los eventos y sus beneficios o perjuicios.

Instrumento

Se utilizo el “Cuestionario de Opinién Sobre el
Festival Internacional Cervantino” disefiado por
las autoras Gonzalez-Rosas y Guevara-Sanginés
en 2015, mejorado en la version 2016 del FIC
(Gonzalez Rosas y Guevara-Sanginés, 2017) y
ajustado en sus escalas para su aplicacién en
2017, resultando con 43 reactivos. Una vez ana-
lizadas las pruebas de consistencia interna del
piloteo, se decidid aprobarlo para su aplicaciéon
en el presente estudio.

Métodos

El método fue cuantitativo, correlacional y mul-
tivariado. Se utilizd una encuesta para deter-
minar, con aspectos sociodemograficos, el per-
fil del participante y medir las escalas de ilus-
tracidn, empoderamiento, entretenimiento, im-
pacto econdmico, experiencia y excelencia (Skot-
Hansen, 2005; Linko y Silvanto, 2011) en cuan-
to a lo especifico del FIC. El tipo de muestreo
fue no probabilistico intencional. El estudio se
realizo en la version XLV del FIC en sus 19 d
de duracion, del 11 al 29 de octubre de 2017
De los 66 000 visitantes, se aplicaron 709 en-
cuestas, en dos recintos ubicados en la capital
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de Guanajuato, México. Participo un equipo de
10 encuestadores previamente capacitados, quie-
nes entregaron el cuestionario para ser contes-
tado a cada una de las personas que salian de
las presentaciones, sin intervenir en sus res-
puestas, por lo que también fue observacional.
Posteriormente, la informacion fue sistematiza-
da y capturada en google drive y en paquete es-
tadistico para ciencias sociales (SPSS, por sus
siglas en inglés: Statistical Package for the Social
Sciences) (SPSS, 2016) version 24, para trabajar
el Analisis Factorial Exploratorio, y luego copia-
da a Excel para ser procesada en Minimos Cua-
drados Parciales (SmartPLS, por sus siglas en
inglés: Partial Least Squares) (SmartPLS, 2015)
version 3.0, con la finalidad de construir las re-
laciones de causalidad entre los constructos y
poder obtener el Analisis Factorial Confirmato-
rio y finalmente, el Modelo de Ecuaciones Es-
tructurales (SEM, por sus siglas en inglés: Struc-
tural Equation Modeling).

Con el propdsito de precisar la calidad del mo-
delo estructural se siguieron los siguientes pa-
sos: Primero se evalud la multicolinealidad, a
través de la Fiabilidad Compuesta (FC) segun
el valor critico < 5.0 y > 0.20 (Hair y col., 2017).
Segundo, para los coeficientes de determina-
cidén R? se utilizaron los rangos de Chin (1998)
R?% > 0.20 = Débil; > 0.33 = Moderada; y > 0.67 =
sustancial. Tercero, se midié la relevancia pre-
dictiva de los constructos dependientes de
acuerdo con los valores de Q% > 0 (Geisser, 1974;
Stone, 1974). Esto se obtiene al realizar la prue-
ba Blindfolding en el SmartPLS, que examina
qué tan bien se podria predecir una parte sis-
tematica y supuesta de los datos perdidos me-
diante los parametros estimados por el algorit-
mo PLS y el modelo de ecuaciones estructu-
rales. Cuarto, de acuerdo con los resultados, se
valoro la significancia de las relaciones plan-
teadas del modelo estructural, para continuar.
Quinto, se evaluo el impacto relativo a través del
efecto de la medida F? con base en los siguien-
tes coeficientes: F? > 0.02 = pequetio; > 0.15 = me-
diano; > 0.35 = grande (Cohen, 1988).

Adicionalmente, se calculd la fiabilidad de las
escalas, el alpha de Cronbach con base en los es-
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tandares de Nunnally y Bernstein (1994) > 0.7,
la FC > 0.7 (Hair y col., 2017) y la Varianza Ex-
traida Promedio (AVE, por sus siglas en inglés:
Average Varience Extracted) superior a 0.5 (For-
nell y Larcker, 1981).

Finalmente, para la comprobacién del modelo
se aplico la técnica de Bootstrapping, con el ob-
jeto de identificar la significancia de las car-
gas factoriales de acuerdo con los coeficientes
Path, considerando los valores de t > 1.96 6 2.57
yP<0.5y<0.1,deHairy col. (2017).

Con respecto a los items pertenecientes al cons-
tructo de la ilustracidn, tienen que ver con el
proceso de cognicion de la cultura que promue-
ve el festival. Se hicieron preguntas como “el
FIC incremento mi cultura, me genero interés
de conocer el pais o estado invitado”. En cuan-
to al empoderamiento se incluyeron items re-
lacionados con “la identidad y unién con Gua-
najuato, impacto en visitantes y locales”. Para
el constructo entretenimiento, se basd en pre-
guntas como “el FIC me llené de bienestar,
fue una buena distraccion y fue divertido”. En
la experiencia, las preguntas se basan en “si el
evento del FIC me ha generado sentimientos
de armonia, si ha sido una buena experiencia
y como una manera de conocer el arte”. En la
excelencia estan incluidos los items asocia-
dos con “la calidad artistica, el profesionalis-
mo de los organizadores y el nivel de los artis-
tas”. Mientras que el impacto economico se re-

fiere a “la percepcion del numero de empleos
creados, el fomento de la infraestructura y ser-
vicios en Guanajuato, impulsoé a los servicios
turisticos relacionados como fuente de desarro-
llo econdmico para las familias guanajuatenses”.

RESULTADOS Y DISCUSION

El tamarfio de todas las cargas factoriales de los
constructos se ubicé en un rango entre los valo-
res 0.648 y 0.822, superior a la recomendacion
(> 0.6) de Bagozzi y Yi (1988). Los datos demos-
traron una alta consistencia interna en los cons-
tructos en cada caso. El alpha de Cronbach so-
brepasé el valor de 0.70, de acuerdo con los es-
tandares de Nunnally y Bernstein (1994). La FC
se present6 arriba del valor critico de 0.7, consi-
derado como bueno (Hair y col., 2017). La AVE
resulto superior a 0.50 (Fornell y Larcker, 1981)
en todos los constructos, por lo que se pudo

comprobar que el SEM es robusto, altamente
valido y confiable (Tabla 1).

Los resultados sociodemograficos de la mues-
tra se exponen en la Tabla 2, donde se reporta
una mayor participacion de mujeres (16 % mas
que hombres), con un promedio general de edad
de 27 anos (DE = 11.31); respecto a la ocupa-
cidn, casi el 60 % son estudiantes, seguido de
profesionistas (18.5 %), mientras que en el ni-
vel educativo se observa un alto porcentaje con
licenciatura o posgrado, casi el 80 %, lo que de-
nota que el conjunto tiene un sesgo a ambas
variables. Los datos reflejan que los asistentes

B Tablal. Consistencia Internay Validez Convergente del instrumento.
Table 1. Internal Consistency and Convergent Reliability of the Instrument.

Validez Convergente Consistencia Interna
Rangos AVE (Varianza N
de Cargas Extraida FC (Fiabilidad Alfa de Cronbach
Constructo . . Compuesta)
Factoriales de Promedio) >0

N > 0.7

indicadores >0.5
Tlustracion 0.683 a2 0.806 0.561 0.899 0.869
Empoderamiento 0.648 a 0.797 0.573 0.869 0.812
Entretenimiento 0.667 a0.801 0.560 0.910 0.887
Experiencia 0.715a0.787 0.564 0.866 0.806
Excelencia 0.669 a0.786 0.544 0.905 0.880
Impacto Econémico 0.735a0.822 0.614 0.905 0.875
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B Tabla 2. Distribucién sociodemografica de la
muestra.
Table 2. Sociodemographic sample distribution.

Atributos (%)
Género
Femenino 58
Masculino 42
Ocupacion
Estudiante 59.8
Profesionista 185
Personal de oficina 91
Artesano 3.8
Ama de casa 34
Comerciante y ventas 3.2
Jubilados 11
Gerentes 1.0
Procedencia

Estado de Guanajuato 834
Resto de México 7.2
Ciudad de México 6.3
Guadalajara 2.2
Estados Unidos de América 0.5
Canadd 0.2
Otros 0.2

Nivel educativo
Primaria o menos 0.7
Secundaria 0.9
Preparatoria 17.8
Técnico 16
Licenciatura 74.2
Posgrado 4.8

Edad promedio Afos
Edad 27 +11.31 DE

DE = desviacién estandar.

al FIC tienen una baja representatividad pa-
ra otros grupos segun la procedencia, ya que
el 85 % eran foraneos de dos metrdpolis cer-
canas a Guanajuato (Ciudad de México y Gua-
dalajara) y casi 1 % eran extranjeros (Estados
Unidos de América y Canada, principalmente)
aunque a estos no se les preguntd si habian
viajado expresamente al evento o aprovecharon
su estadia en el pais para atender al FIC.

Otro criterio para establecer la calidad del mo-
delo estructural es la prueba Stone-Geisser de
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relevancia predictiva Q® (Geisser, 1974; Stone,
1974). Para el modelo estructural, el empode-
ramiento presentd una relevancia predictiva
Q® = 0.297 el entretenimiento un Q? = 0.306, la
ilustracion Q? = 0.249, la excelencia un Q* = 0.123
y el impacto econdmico Q? = 0.110, por lo que se
asume que estos constructos tienen un impor-
tante valor predictivo, ya que su Q* > 0 (Hair y
col,, 2017). Adicionalmente, se calculé la prueba
F? (Cohen, 1988) para proporcionar informacion
acerca de la magnitud del efecto (Tabla 3), el
cual es grande en el caso de entretenimiento-ex-
periencia (1.254), y empoderamiento-experien-
cia (1.10) mientras que es medio en los vinculos
de ilustracion-experiencia (0.83), experiencia-
excelencia (0.303) y excelencia-impacto econd-
mico (0.231). El valor predictivo es la capacidad
con la que estas relaciones originan un efecto
multiplicativo, siempre y cuando se vean incre-
mentadas en sus valores para producir buenos
resultados en la atraccidn de mas turistas que
gusten de la experiencia del FIC, generando
buenas expectativas para que los organizado-
res inviertan mas recursos que se traduzcan
no sélo en la visita repetida, sino sean un refle-
jo de la percepcion del desarrollo econémico
a través del aumento en el empleo, en el con-
sumo de bienes y servicios de la industria tu-
ristica y, por tanto, impacte en la apreciacion
de Guanajuato como un buen destino turistico
que visitar.

El algoritmo PLS mostré un excelente ajuste
incremental del modelo, con valor de 0.80, mien-
tras que los resultados del modelado se mues-
tran en la Figura 1. Se puede observar que el
modelo estructural tiene calidad explicativa, al
analizar sus respectivos coeficientes de deter-
minacién R? de sus variables como la ilustra-
cién (454 %), el empoderamiento (52.3 %) y el
entretenimiento (55.6 %), que muestran que la
experiencia cultural se explica de forma mode-
rada por estas tres variables tangibles. Esta,
a su vez, explica débil, en un 23.2 % a la exce-
lencia y al impacto econdémico con un 18.6 %.
En cuanto a los coeficientes estandarizados B,
la experiencia cultural se relaciona con el en-
tretenimiento en 0.746, con el empoderamien-
to en 0.724 y con la ilustraciéon en 0.674. Ade-
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B Tabla 3. Resultados del modelo estructural (PLS SEM).

s Table 3. Structural Equation Model Results (PLS SEM).
=
Q g
= Hipotesis Path E sfa(:f;i:;iezg?o B T-valor | P-valor F? Decision
(7¢]
=T .
=N | m Hustracion--- 0.674* 27100 = 0000 | 0830  Tuertemente
— Experiencia soportada
(b ) .
H2 Empoderamiento 0724* 34970 = 0000 | 1100 | ruertemente
Experiencia soportada
H3 Entretenimiento--- 0.746** 33049 | 0000 | 1254  Fuertemente
Experiencia soportada
H4 Experiencia --- 0482** 12931 | 0000 | 0303  Tuertemente
Excelencia soportada
H5 Excelencia--- 0433"* 11535 = 0000 | 0g31 Fuertemente
Impacto Econdémico soportada

Altamente significante: **P < 0.01; Significante: *P < 0.05y P < 0.10, ns = No significante.
Tamafio del Efecto: F? > 0.02 = Efecto Pequetio, F? > 0.15 = Efecto Mediano; F? > 0.35 = Efecto Grande.

llustraciéon

0.674 (0.000)

0.724 (0.000) 0.482

Empoderamiento Experiencia

0.746 (0.000)

Entretenimiento

(0.000) 0.433 (0.000)

Excelencia Impacto

econémico

*Los valores dentro de los circulos corresponden al coeficiente de determinacion R2.

B Figura 1. Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM).

Figure 1. Structural Equation Model (SEM).

mas, se relaciona con la excelencia en 0482
y la excelencia con el impacto econdémico en
0433 (Figura 1 y Tabla 3). Por lo que estos re-
gistros dan evidencia de la fortaleza que tie-
ne el modelado estructural para explicar las
relaciones causales entre las variables de es-
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tudio de la presente investigacién, definiendo
como critico este método de estudio, ya que
sefala las estrategias a seguir para mejorar
la experiencia cultural del FIC y promover el
turismo tanto nacional como internacional en
Guanajuato.
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Es importante tomar en cuenta que el mode-
lado de ecuaciones estructurales es un método
de analisis de datos que ha sido ampliamen-
te usado en algunos campos y tiene 3 ventajas:
a) los errores de mediciéon pueden ser contro-
lados, b) la medicion de variables puede ser
facilmente usada, c¢) es posible una evaluacion
estadistica del modelado tedrico. Es decir, co-
mo investigadores, se define qué tan bien se
construye el modelo tedrico ajustando los datos
reales y aceptando el modelo como valido, o
se modifica segun sea necesario. Sin embargo,
el modelado de ecuaciones estructurales es
complicado (Kang y Ahn, 2021), ya que requie-
re de arduo trabajo estadistico para modelar
una realidad, como es el caso de la experien-
cia cultural que representa el FIC para el tu-
rismo local, nacional e internacional. En este
sentido, los modelos estructurales han sido uti-
lizados para estudiar la industria turistica me-
xicana (Herrera-Rodriguez y col., 2020) y, en
especifico, en las dareas naturales de Meéxico.
Avila—Lépez y Pinkus-Rendon (2018) analiza-
ron como lo econdomico influyd en la dimen-
sién social con la experiencia, cohesion, com-
promiso, equidad, capital social, derechos hu-
manos y educacion.

En esa tesitura, los resultados de esta investi-
gacion, muestran la relacion del constructo ex-
periencia cultural del FIC con la ilustracién, el
empoderamiento y el entretenimiento, al mis-
mo tiempo que con la excelencia, es decir, la ca-
lidad del servicio cultural, en este caso de los
eventos artisticos, y en la percepcion de los re-
sultados econdmicos, mostrandose en la Figu-
ra 1. Los constructos se vieron fuertemente apo-
yados por los resultados de la aplicaciéon de la
prueba del Bootstrapping en el software Smart-
PLS, que confirmaron que las pruebas T y el
valor de P establecen que las relaciones entre
ellos fueron de naturaleza positiva y altamen-
te significativa, aprobando, por tanto, dichas
relaciones entre los constructos o variables de
analisis (Tabla 3).

En este sentido, el modelo propuesto es holis-

tico e integral y los resultados contribuyen al
constructo de la experiencia, primero hacia el
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entretenimiento y el empoderamiento. Confor-
me a lo encontrado por Richards (2019), abor-
da el aspecto cognitivo, que, en lo general, no se
considera especialmente para festivales a tra-
vés del aprendizaje, conocimiento y educacion,
pero también la parte emotiva, al contemplar el
entretenimiento, el escape y el ocio, tema que
ha sido ampliamente estudiado (Ozdemir-Bay-
rak, 2011; Getz, 2019; Heidari y col., 2019; Ri-
chards, 2019), pero poco en México. En lo es-
pecifico del empoderamiento, los asistentes en-
cuentran un sentido de identidad, inclusidn,
cohesion y diversidad, similar a lo descubier-
to por Crespi-Vallbona y Richards (2007). De-
rivado de los factores ilustracion, entreteni-
miento y empoderamiento, los asistentes refle-
jan que viven una experiencia cultural nitida,
estética y en general buena.

Con respecto a la excelencia, es impulsada por
la experiencia, tema del que existen anteceden-
tes (Pivac y col., 2019); es decir, parte de sig-
nificar para la audiencia una buena experien-
cia requiere un nivel satisfactorio de excelen-
cia en lo artistico y cultural. La excelencia se
relaciona con el estandar mas alto de calidad,
en este caso, artistica y de los servicios del fes-
tival. Determinar la calidad en los eventos es
importante, porque se ha relacionado con la
satisfaccion y la intencién de visita (Qi y col.,
2012).

Finalmente, los resultados mostraron que la
buena experiencia y la excelencia influyen en
la percepcion positiva del FIC para el fortale-
cimiento del destino turistico, imagen, empleo,
capacitacion y servicios turisticos de la ciu-
dad de Guanajuato, lo que dificilmente se logra
en los lugares donde los asistentes captan mas
bien lo negativo; sin embargo, en este estudio
los resultados muestran que se responde al
planteamiento de-Brito y Richards (2017), de que
el evento sirve al destino.

Es trascendental que se hayan determinado los
constructos en la experiencia del FIC, ya que
se sabe de la importancia de que los sitios tu-
risticos planeen y organicen sus actividades, in-
cluso disefien y desarrollen su portafolio, con la
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posibilidad de aumentar el numero de visitan-
tes y los beneficios (Getz y Page, 2016; Ziakas y
Getz, 2021), en este caso, para la ciudad de Gua-
najuato y su principal suceso turistico y cultural.

CONCLUSIONES

La modelizacion de ecuaciones estructurales
permite inferir que los factores de ilustracion,
empoderamiento y entretenimiento son un re-
flejo significativo del constructo experiencia,
que impacta de manera significativa en la ex-
celencia del Festival Internacional Cervantino
(FIC). A su vez, esta incide significativamente
en la percepcién del beneficio econdomico en
la ciudad de Guanajuato. La pesquisa de la ex-
periencia es un tema concéntrico; en este ca-
so, ayuda a determinar dénde el FIC debe po-

sicionar sus tacticas, esfuerzos y recursos, ya
que se concluye que no solo proporciona un
servicio, también brinda una vivencia memora-
ble para los que asisten y que no debe descui-
darse su realizacion y propuesta artistica. La
planeacion del FIC permite mejorar la expe-
riencia de los visitantes e ir aumentando su nu-
mero sin descuidar la calidad del evento. Fi-
nalmente, se puede mencionar como limitantes
del estudio el tamaifio de la muestra y que el
modelo SEM sdlo explica el caso del FIC. Co-
mo futuras lineas de investigacion queda pen-
diente el analisis de la percepciéon de los resi-
dentes de la ciudad respecto al festival en as-
pectos mas especificos, como su afectacién al
ambiente y la medicion cuantitativa de los re-
sultados econdmicos que acarrea.
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Fiabilidad y validez de un instrumento de medicion del desempeiio
competitivo de las instituciones de salud mediante las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
Reliability and validity of an instrument for measuring the
competitive performance of health institutions through the use
of Information and Communication Technologies

José Felipe Ramirez-Pérez*, Virginia Guadalupe Lopez-Torres, Alicia del Rosario Ramirez-Pérez, Maylevis Morejon-Valdés

RESUMEN

Desde su surgimiento, la utilizacion de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion
ha logrado mayores ventajas competitivas en
las empresas y organismos publicos, incluyen-
do el sector salud, aunque sobre este hay poca
evidencia cientifica. El objetivo de la investiga-
cidon fue validar un cuestionario para la medi-
cion del desempefio competitivo de las insti-
tuciones de salud del estado de Baja California,
mediante el uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion. El enfoque del es-
tudio es cuantitativo, con alcance descriptivo
de tipo retrospectivo y disefio no experimental
de corte transversal. El cuestionario elaborado
con base en la revisién de literatura se aplico
entre septiembre de 2020 y mayo de 2021 a una
muestra de profesionales de la salud (n = 203).
Constd de 59 items, como resultado de la me-
dicion de 9 dimensiones, en donde su indice de
validez de contenido para n = 13 expertos fue
catalogado como adecuado (0.79). La fiabilidad
obtenida en la prueba piloto fue alta (alfa de
Cronbach = 0.86). Para evaluar la validez de
constructo se llevo a cabo un anadlisis factorial
exploratorio, que determind 9 factores que ex-
plican el 84.5 % de la varianza total y una fuerte
correlacion entre las variables. El instrumento
obtenido presenté adecuadas propiedades psi-
cométricas de confiabilidad y validez, que a su
vez permitieron medir el impacto que tienen las
tecnologias de la informacion y comunicacion
sobre el desempefio competitivo de las institu-
ciones de salud.

PALABRAS CLAVE: eficiencia organizacional, ins-
tituciones de salud, tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion.

ABSTRACT

Since their emergence, the use of information
and communication technologies has achieved
greater competitive advantages in companies
and public organizations, including the health
sector, although there is little scientific eviden-
ce about it. The objective of the research was to
validate a questionnaire to measure the com-
petitive performance of health institutions in
the state of Baja California, through the use of
information and communication technologies.
The study approach is quantitative, with a re-
trospective descriptive scope and a non-experi-
mental cross-sectional design. The questionnai-
re developed based on the literature review was
administered between September 2020 and Ma;
2021 to a sample of health professionals (n = 203).
It consisted of 59 items, as a result of measuring
9 dimensions, where its content validity index
for n = 13 experts was classified as adequate
(0.79). The re iability obtained in the pilot test
was high (Cronbach’s Alpha = 0.86). To evalua-
te the construct validity, an exploratory factor
analysis was carried out, which determined 9 fac-
tors that explain 84.5 % of the total variance and
a strong correlation between the variables. The
obtained instrument presented adequate psy-
chometric properties of reliability and validity,
which in turn made it possible to measure the
impact of information and communication tech-
nologies on the competitive performance of health
institutions.

KEYWORDS: organizational efficiency, health fa-
cilities, information and communication tech-
nologies.
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INTRODUCCION

Los constantes y vertiginosos avances cientifi-
cos y tecnoldgicos han propiciado la aparicion
y continuo desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Distin-
tos economistas, investigadores y politicos han
coincidido en que las TIC han cambiado el mo-
do de operar de las empresas, al margen de su
tamafo y funcidon. Las organizaciones se han
visto beneficiadas con un aumento de su pro-
ductividad y rendimiento y, a la postre, del de-
sempefio competitivo (Schwab, 2017; Robaina y
col., 2020).

Segun Grande y col. (2016), las TIC se definen
como el conjunto de tecnologias actuales, que
incluyen el hardware y el software, para per-
mitir la creacidn, utilizacidn, almacenamien-
to, procesamiento, distribucion y comunicacion
mas eficiente de los datos e informacion dispo-
nibles, que han acarreado grandes beneficios
como factor de desempefio competitivo en la
industria y en la medicina, cuya prioridad es
aumentar el rendimiento hospitalario y redu-
cir los costos (Setia y col., 2020; Tortorella y
col., 2020), particularmente, porque al elevar-
se el promedio de vida, aumenta la cantidad
de poblacién envejecida, lo que conlleva que la
atencidon sanitaria sea mads recurrente y com-
pleja (Calderdn y col, 2016; Mayer y Jensen,
2018), ademas de mas costosa, sobre todo, de-
bido a las comorbilidades asociadas con la ve-
jez (Pérez y col., 2019).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el Banco Mundial (BM), México
alcanzo un indicador del 76 % en cobertura uni-
versal de atencion médica catalogado como alto.
Sin embargo, el Instituto Mexicano para la Com-
petitividad (IMCO) refirid que estos datos tie-
nen otra lectura mas profunda y alarmante si se
toman en consideracion otros elementos como
la enfermedad diagnosticada y su tratamiento,
el nivel de ingreso que tienen los ciudadanos,
su entidad federativa o el instituto de seguridad
social a la cual pertenecen (IMCO, 2020).

El IMCO, no obstante el dato de la OMS, consi-
dera que en realidad la cobertura es insuficien-
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te, ya que mas de 16 millones de ciudadanos
mexicanos no cuentan con recursos para cu-
brir su atencién médica. Ademas, es el segun-
do pais adscrito a la Organizacion para la Coo-
peraciéon y el Desarrollo Econdémicos (OCDE)
con el mayor porcentaje de gastos de bolsillo
en este rubro. Y en el caso de las enferme-
dades crénicas, un 20 % del ingreso, lo cual
pudiera condicionar a una familia a caer en la
pobreza, vender su patrimonio o endeudarse
(IMCO, 2018). Adicionalmente, como refieren
Chemor y col. (2018), en julio de 2019, Andrés
Manuel Lopez Obrador, presidente de México,
anuncio la sustitucion del Seguro Popular por
el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI).
Si bien su propuesta es una oportunidad para
crear y desarrollar un sistema integral, trans-
currida mas de la mitad de 2021 subsiste la
incégnita de como se cubrird en los prdéximos
aflos a los mas de 53 millones de personas afi-
liadas (Colchero y col., 2021).

La elevacion del desempefio competitivo debe
posibilitar un aumento de la cobertura sin afec-
tar la calidad de la atencion a los pacientes y
sin descuidar el factor econémico (Ramirez-
Pérez y col., 2016). En tal escenario, los pro-
yectos de innovacion tecnoldgica tienen un im-
portante efecto en la solucién de este problema
(Davlyatov y col., 2019; Valencia-Moreno y col.,
2020). Debe examinarse la informacién que se
tiene, para implementar mecanismos y herra-
mientas que favorezcan la monitorizacion, con-
trol y eficiencia en la toma de decisiones, a fin
de mejorar sus procesos y asegurar mayor cali-
dad y seguridad del servicio (Zahid y col., 2021).

Las TIC brindan herramientas para mejorar
la eficiencia y efectividad. Ademas, el monito-
reo continuo de la informacién generada pue-
de conducir a reducir los costos y los tiempos
de espera de los pacientes (Alvarez—Tobén v
col., 2018; Gomes y Romdio, 2018). En las in-
vestigaciones de Milani y col. (2016); Atasoy y
col. (2018); Robledo-Madrid (2019) se eviden-
cia también que con el uso de las TIC se mejo-
ran los procesos asistenciales, de apoyo al diag-
noéstico y administrativos. De igual manera, la
disminucioén de los errores médicos y el mejo-
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ramiento de los servicios tendran una fuerte re-
percusion social al elevar la calidad de vida de la
poblacion.

El objetivo de esta investigacion fue validar un
cuestionario para la medicién del desemperfio
competitivo de las instituciones de salud del es-
tado de Baja California, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunica-
cion.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque es de tipo cuantitativo. Se definid
con un alcance descriptivo, de tipo retrospec-
tivo y diseflo no experimental, de corte transver-
sal. Se llevd a cabo entre septiembre de 2020
y mayo de 2021. Las variables objeto de estu-
dio son el empleo de las TIC y el desempefio
competitivo de las instituciones de salud, con-
siderando 9 dimensiones, como se advierte en
la Figura 1. Para su determinacion se hizo un
analisis documental en revistas cientificas de
alto impacto, indizadas en bases de datos como
Scopus y Web of Science.

El importante papel de las TIC en la elevacion
del desemperio competitivo de las institucio-
nes de salud se evidencia en la revision bi-
bliométrica de las bases de datos SciELO Ci-
tation Index, Web of Science Core Collection,
KCI-Korean Journal Database, Derwent Innova-

Variable

Dimensiones . .
independiente

Variable dependiente

Atencion al paciente
(Jongen y col., 2017; \/ﬁ
Robledo-Madrid, 2019)
~ / Empleo
P ~\ de las
Gestion TIC
(Weng y col., 2011; R
Wengycol, 2011 rubany | CPPASTAN >
L Giacometti-Rojas, 2013) ) col., 2001:
Grande y
( . ) col., 2016)
Social /
(Jongen y col., 2017; ~
McCalman y col., 2017)

tions Index y Russian Science Citation Index.
Como se aprecia en la Figura 2, se identificaron
154 investigaciones en el periodo 2012-2021, en
las que coincidieron los términos “information
technologies”, “efficiency” y “health facilities”.
La investigacién se efectud en 5 etapas:

1. Elaboracién de un cuestionario para la re-
coleccion de datos, con base en la literatura cien-
tifica actualizada consultada.

2. Determinacion del indice de validez de su
contenido (CVI, por sus siglas en inglés: Content
Validity Index) a través de jueces expertos.

3. Aplicacién de un estudio piloto a una mues-
tra de la poblacién de profesionales de la salud.

4. Calculo de la fiabilidad mediante el coefi-
ciente alfa de Cronbach.

5. Aplicacion del analisis factorial explorato-
rio para determinar la validez de constructo por
medio del examen de componentes principales.

El cuestionario es la herramienta mas utiliza-
da para recopilar datos de fendmenos socia-
les (Sampieri, 2018), sin embargo, al revisar la
literatura no se encontrd alguno que midiera
lo que se pretendia, por lo que se procedio a
disefiar el que se usaria. Para definir las nue-
ve dimensiones y el conjunto de items se con-
sideraron los principales autores e investigacio-
nes que han abordado el tema: Vascoy col. (2010);

Dimensiones

Control de recursos materiales
| (Lee y Suh, 2016; Chang y col., 2017) )
Desempeﬁo N Tiempo de atencion a pacientes
competitivo (Singh y col., 2020; Sjaafy col., 2020)
de las Calidad del proceso de atencion
instituciones (Cleven y col., 2016;
de salud _ Pashkus y col., 2017) )
(Vasco y col. Eficiencia hospitalaria )
2010; Mayerg/ (Schneider, 2020; Sjaaf y col., 2020)
Jensen, 2018)

Comportamiento organizacional
(Lee y col., 2018; Baird y col., 2019)

Relacional interorganizacional
(Choy col., 2018; Walker, 2018)

B Figural. Justificacion de variables y dimensiones del estudio con base en la literatura.
Figure 1. Justification of variables and dimensions of the study based on the literature.
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Numero de publicaciones sobre eficiencia, instituciones de salud y TIC

Numero de publicaciones
=
L

(2012-2021)

Publicaciones

2021 2020 2019 2018 2017

2016 2015 2014 2013 2012

Ao

B Figura 2. Analisis bibliométrico sobre eficiencia, instituciones de salud y tecnologias de la informacion.
Figure 2. Bibliometric analysis on efficiency, health facilities and information technologies.

Giacometti-Rojas (2013); McCalmany col. (2017);
Pashkus y col. (2017); Cho y col. (2018); Baird
y col. (2019); Robledo-Madrid (2019); Schneider y
col. (2020); Singhy col. (2020); Sjaaf y col. (2020).

Desarrollo del instrumento

En su definicion, fueron incorporandose cada
uno de los items que mejor pudiera medir las
dimensiones propuestas para cada una de las
variables examinadas, con el menor numero de
preguntas, para evitar redundancias. Asimismo,
se reviso el tipo de escala de medicion a utili-
zar de acuerdo con los objetivos de la investi-
gacion, siendo empleadas la escala ordinal con
respuesta de seleccion multiple de tipo Likert
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo) y la escala
nominal con respuesta dicotomica (Si, No). En
su version inicial estuvo compuesto por 85 items
(Tabla 1).

Con el fin de caracterizar la muestra, lo que es
util al contrastar percepciones, se incluyeron
otros enunciados:

» Centro hospitalario donde labora el encues-
tado. Se consideraron tanto las del sector publi-
co como del privado.

» Puesto o funcion que desempeifia: adminis-
trativo, enfermero/médico (general o de especia-
lidad), odontélogo y trabajador de laboratorio.
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» Penetracién percibida por el encuestado en
el empleo delas TIC en su hospital.

« Opinién que deseara agregar, que puede ser
util en el proceso de investigacion para mejorar
los resultados.

Validacion por jueces

Luego de conformado el cuestionario, fue so-
metido a la validacion de expertos, los cuales
evaluaron la capacidad de los items para medir
con suficiencia, claridad, coherencia y relevan-
cia cada una de las dimensiones de las varia-
bles. Para el dictamen cuantitativo de la vali-
dez de su contenido se empled la guia y planti-
llas de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).
Para calificarlo, la propuesta de Tristan-Lopez
(2008) al modelo de Lawshe (1975), que supe-
ra las limitaciones de este para su aplicacion,
como la necesidad de contar con un gran nume-
ro de expertos, y su rigidez en cuanto a con-
cordancia entre ellos, que en la practica es di-
ficil de conseguir, mientras que la propuesta de
Tristan-Ldpez permite trabajar con cantidades
reducidas de expertos y modifica los valores
minimos exigidos en la validacidn, siendo mas
coherente y realista (Tabla 2).

Se seleccionaron 13 expertos para evaluar el

instrumento de medicion preparado. Se tratd de
académicos y especialistas con alta experticia y

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1539



Bl Tablal. Distribucidn del cuestionario en su version inicial.
Table 1. Distribution of the questionnaire in its initial version.

Variable Dimension Indicador Total de items ftems
Atencion al paciente | Servicios médicos 10 1,2,3,4,56,78,9,10
., Administracion 11,12,13, 14, 15,16, 17,18,
E?épleo de las Gestion en salud 15 19,20, 21, 22, 23, 24, 25
Social Cobertura de 10 26,27, 28,29,30,31, 32,
salud 33,34,35
Control de recursos Empleo eficiente 8 36,37,38,39,40, 41,42,
materiales de recursos 43
Tiempo dg atencion Tlemp.o/de v 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50
a pacientes atencion
Desempefio Calidad del proceso Calidad dela
competitivo de atencpién atencion 6 51,52, 53,54, 55,56
delas
instituciones Eﬁc.iencie'l Eﬁgiengia 9 57 58,59, 60, 61,62, 63,
de salud hospitalaria organizacional 64,65
Comportamiento Analisisdela 10 66,67,68,69,70,71,72,
organizacional conducta 73,74,'75
Relacion Funcionamiento 10 76,77,'78,'79, 80, 81, 82,
interorganizacional y colaboracién 83,84,85
2 variables 9 dimensiones 9indicadores 85 items -
reconocimiento en las TIC, la competitividad, Donde:

ciencias de la salud y desarrollo regional.

Los 13 expertos estimaron para cada uno de
los 85 items el valor del CVI, que se interpreta
como la concordancia entre la suficiencia, la
claridad, la coherencia y la relevancia solici-
tada. Para ello, primero se computaron los va-
lores de las formulas de Razon de Validez de
Contenido (CVR, por sus siglas en inglés: Con-
tent Validity Ratio) y la modificacion al CVR
(CVR). Se presentan a continuacion las ecua-
ciones usadas. El CVI puede determinarse tam-
bién como el promedio de los valores de CVR’
aceptables (Tristan-Lopez, 2008):

"3 @
2 1
CVR = N
2
CVR'= CVR +1 @)
Z?flCVRz 3)
CvI==
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n, = es el numero de expertos que tienen acuer-
doen la categoria esencial (valor 4).

N = es el numero total de expertos.

CVRi = es el CVR de los items aceptables, de
acuerdo con el criterio de Lawshe.

M = es el total de items aceptables de la prueba.

Muestra

El estudio piloto fue aplicado a una muestra de
n = 203 profesionales de la salud de Baja Cali-
fornia, México. Para el calculo de la muestra se
trabajé con una poblacidn infinita debido a que
no se conoce con detalle el total de profesionales
del area médica asentados en Baja California.
Se empled la formula propuesta por Aguilar-Ba-

rojas (2005):
no2'pQ-p)
62

4)
Donde:

n = es el tamarfio de la muestra de profesionales
a obtener.

Z = es el valor alcanzado mediante niveles de
confianza: 90 % (1.645), siendo confiable.
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B Tabla 2. Modelo cuantitativo para dictaminar la validez de contenido del instrumento de medicion,
propuesto por Escobar-Pérezy Cuervo-Martinez (2008).
Table 2. Quantitative model to determine the validity of the content of the measuring instrument,
proposed by Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).

Categoria

Calificacion

Indicador

Suficiencia

Lositems que
pertenecen
aunamisma
dimensidn bastan
para obtener la
medicion de ésta.

1. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension.

2.Bajo Nivel

Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimensién total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

Claridad
Elitemse
comprende
facilmente, es
decir, su sintaxis

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2.Bajo Nivel

Elitem requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por el orden de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de

Elitem es esencial
e importante, es
decir, debe ser
incluido.

ysemar&tma son algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el criterio Elitem no tiene relacion ldgica con la dimension.
El{tem tiene 2. Bajo Nivel Elitem tiene una relacion tangencial con la dimension.
relacion logica 3 Moderado nivel Elitem tiene unarelacién moderada con la dimension
con la dimension o ' que esta midiendo.
1nF11F:ador que esta 4 Alto nivel Elitem se encuentra completamente relacionado con
midiendo. ) la dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
Relevancia : medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

p = probabilidad de que el profesional a en-
cuestar sea administrativo, médico-enfermero,
odontdlogo o laboratorista, siendo 0.25 el valor
empleado, por existir cuatro categorias.

e = limite aceptable de error muestral, siendo
5 % el utilizado.

Primero, se identifico un conjunto de indivi-
duos clave (administrativos, médicos, enferme-
ros, odontdlogos y laboratoristas). Estos reco-
mendaron a otros, quienes también fueron
incorporados, hasta llegar al numero definido.
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Para determinar los sujetos se aplicé un mues-
treo no probabilistico, en cadena o por redes,
comunmente llamado “Bola de Nieve”. El cues-
tinario fue automatizado, utilizando el software
de administracion de encuestas Google Forms,
y distribuido entre los participantes mediante
las redes sociales (Facebook, Twitter, Telegram
e Instagram) y el correo electronico.

Como resultado de la aplicacién de los cues-

tionarios, se arribo a los 203 sujetos de la mues-
tra, los cuales incluyo a profesionales de la sa-
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lud de Ensenada, San Quintin, Mexicali y Ti-
juana, de 8 centros hospitalarios. La cantidad
de encuestados posibilitd el calculo de la fia-
bilidad por medio del coeficiente alfa de Cron-
bach.

La validez de contenido se realizé mediante el
analisis factorial exploratorio, para ello se apli-
c6 la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la
cual evalua el grado de correlacion entre va-
riables, indice que oscila entre O y 1. Valores
superiores a 0.60 (se sugieren mayores a 0.70)
evidencian una correlacion fuerte. Enseguida
se aplico la prueba de esfericidad de Bartlett
para determinar si las correlaciones entre va-
riables son significativas, que se comprueba
cuando el estadistico chi-cuadrado arroja va-
lores inferiores a 0.05, con un 95 % de con-

fianza, que indica que el estudio es adecua-
do.

Para la determinacion de los factores, se uso el
método de analisis de componentes principa-
les. Los factores a extraer deben tener autova-
lores iniciales superiores a 1 y la varianza to-
tal explicada ser superior al 50 % para que su
gjecucion sea buena. Adicionalmente, se utili-
z0 el método Varimax de rotacién ortogonal.

Para el tratamiento estadistico fue empleado el
paquete para ciencias sociales (SPSS, por sus
siglas en inglés: Statistical Package for the So-
cial Sciences) version 22 (Frey, 2017).

RESULTADOS

En la Tabla 3 se observan los valores minimos
aceptables de los 85 items de la versidn inicial
del cuestionario, segun la cantidad de expertos
empleada.

Se encontrd que 59 de los 85 items analizados
obtuvieron un CVR > 0.23 y CVR’ > 0.61, mien-
tras que 26 no se consideraron aceptables. En
la Tabla 4 se visualizan los valores de CVR y
CVR’ obtenidos por cada uno. La suma del va-
lor de CVR’ de los 59 items aceptables fue de
46.38, lo que arrojé un valor de CVI = 0.79 pa-
ra cada uno. El indice de validez total de con-
tenido del cuestionario, en su version final, mos-
tro valores superiores a 0.61, lo cual es acep-
table de acuerdo con Tristan-Lépez (2008). En
la Tabla 5 se indica la distribucién del cuestio-
nario en su version final.

Aplicacion del piloto, analisis de fiabilidad y
analisis factorial exploratorio
Los resultados del piloto permitieron validar la

B Tabla 3. Valores minimos de CVR y CVR’ propuestos por Tristan-Loépez (2008).
Table 3. Minimum values of CVR and CVR’ proposed by Tristan-Ldpez (2008).

Experto Acuerdo en “Esencial” (4) No acuerdos CVR CVR'
2 2 0 1.00 1.00
3 2 1 0.33 0.67
4 3 1 0.50 0.75
5 3 2 0.20 0.60
6 4 2 0.33 0.67
7 5 2 043 0.71
8 5 3 0.25 062
9 6 3 0.33 0.66
10 6 4 0.20 0.60
11 7 4 0.27 0.63
12 7 5 0.17 0.58
13 8 5 0.23 0.61
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B Tabla 4. Indice de validez de contenido del cuestionario obtenido.

é’ Table 4. Content validity index of the questionnaire obtained.
==
S q a0 , q . No .2
g Dimension Item Esencial Util necesario CVR CVR’' | Conclusion
§ 1 6 6 1 -0.08 046 -
= 2 6 6 1 -008 | 046 -
3 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
4 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
., . 5 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
Atencion al paciente
6 7 2 4 0.08 0.54 -
7 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable
8 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable
9 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
10 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable
11 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
12 7 2 4 0.08 0.54 -
13 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable
14 7 2 4 0.08 0.54 -
15 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
16 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
17 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
Gestién 18 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
19 7 4 2 0.08 0.54 -
20 7 2 4 0.08 0.54 -
21 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
22 7 4 2 0.08 0.54 -
23 7 3 3 0.08 0.54 -
24 6 3 4 -0.08 046 -
25 7 4 2 0.08 0.54 -
26 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
27 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
28 7 4 2 0.08 0.54 -
29 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
. 30 7 2 4 0.08 0.54 -
Social
31 6 3 4 -0.08 046 -
32 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
33 7 2 4 0.08 0.54 -
34 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
35 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
36 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable
Control de recursos 37 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
materiales 38 7 4 2 0.08 0.54 -
39 7 6 0 0.08 0.54 -

Continua...

CienciaUAT. 16(2): 97-113 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521 hitps://doi.org/10.29059/cienciauat v16i2.1539




40 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

41 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable &

42 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable =

43 13 0 0 100 = 100 | Aceptable S

44 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable =

45 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable %
Tiembo de atencidn 46 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable S
A pac ii e 47 1 2 0 0.69 0.85 Aceptable

48 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable

49 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable

50 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

51 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

52 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable
Calidad del proceso 53 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
de atencion 54 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable

55 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable

56 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable

57 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable

58 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable

59 7 4 2 0.08 0.54 -
Eficienci 60 1 2 0 0.69 0.85 Aceptable
ho;;‘f;‘f;":ia 61 7 4 2 008 054 -

62 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable

63 6 2 5 -0.08 046 -

64 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable

65 9 2 2 0.38 0.69 Aceptable

66 7 2 4 0.08 0.54 -

67 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable

68 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

69 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
Comportamiento 70 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable
organizacional 71 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable

72 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable

73 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable

74 7 3 3 0.08 0.54 -

75 7 6 0 0.08 0.54 -

76 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

77 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

78 7 4 2 0.08 0.54 -

79 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable
Relacional 80 9 3 1 0.38 0.69 Aceptable
interorganizacional 81 v 6 0 0.08 0.54 -

82 7 4 2 0.08 0.54 -

83 11 2 0 0.69 0.85 Aceptable

84 13 0 0 1.00 1.00 Aceptable

85 9 4 0 0.38 0.69 Aceptable
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Bl Tabla 5. Distribucion del cuestionario en su version final.
Table 5. Distribution of the questionnaire in its final version.

x@
0
w

&

Dimension

Indicador

ftems

Empleo delas TIC

Atencion al
paciente

)

Servicios
meédicos

1. Laintegracién de las TIC en los servicios médicos
mejora la promocidén de salud de la comunidad.

2. Lainnovacion tecnoldgica posibilita un mejor
tratamiento y analisis de los datos de pacientes, parala
prevencion de enfermedades.

3. Los diagndsticos obtenidos, auxiliandose de
herramientas TIC, tienen un alto grado de precision,
facilitdndole al médico la determinacion de tratamientos
mas efectivos.

4. La infraestructura de hardware existente en la
institucion favorece la ejecucion satisfactoria de los
procesos de asistencia médica (ejemplo: servidores,
equipos de conectividad, redes y telefonia digital).

5. Lainfraestructura de software existente en el hospital
posibilita una mejor comunicacion durante el proceso de
atencion (ejemplo: internet, correo electronicoy
aplicaciones web).

6. El empleo de software especializado facilita la
determinacion de diagndsticos precisos (ejemplo: en
imagenologia).

7. El empleo de equipos de alta tecnologia (ejemplo:
equipos autoanalizadores de laboratorio, tomdgrafos y
ultrasonidos) contribuyen a una prevenciény diagndstico
oportuno de enfermedades.

Gestion

)

Administracion
en salud

8. La existencia de herramientas informaticas posibilita
una mejor gestion de la informacion clinica generada
durante el proceso de atencion médica.

9. La gestidn y procesamiento de la informacién
estadistica y administrativa, de manera automatizada,
mejora el proceso de toma de decisiones.

10. Una adecuada infraestructura de hardware para
la gestion de la informacion, contribuye al correcto
funcionamiento hospitalario (ejemplo: equipos de
cémputo, almacenamiento, impresion y conectividad).

11. Las herramientas de software existentes en la
institucion posibilitan un mejor monitoreo, tratamiento y
analisis de la informacién de pacientes.

12. La automatizacion de las historias clinicas y las
herramientas existentes para el analisis de la informacion
contenida en estas, contribuyen a un diagndsticoy
tratamiento de enfermedades mds oportuno.

13. Los recursos tecnoldgicos existentes (hardware
y software) mejoran el funcionamiento interno de la
organizaciény la ejecucidn eficiente de los procesos en los
servicios de salud.

14. La innovacidn tecnoldgica existente en la institucion
favorece la gestion del conocimiento en los servicios de
salud.
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Social

©)

Coberturade
salud

15. Con el empleo de las TIC en los procesos de atencién
médica, se evidencia una mayor cobertura en los servicios
de salud.

16. Con la automatizacion de la informacion clinica,
en las consultas se constata una mayor equidad en los
servicios médicos (ejemplo: en el empleo de tiempo enla
interrogaciény diagnostico).

17. La utilizacién de herramientas informaticas en la
institucion favorece la disponibilidad de la informacion
clinica de pacientes.

18. Las aplicaciones informaticas existentes en la
institucion contribuyen a elevar la satisfaccién del
paciente con su proceso de atencién.

19. Con el empleo de plataformas de eSalud, los
servicios médicos son mas accesibles para pacientes en
zonas geograficas distintas.

20. Existen servicios de salud mas inclusivos, ya que en
la institucion hay aplicaciones informaticas a las que los
pacientes pueden acceder desde sus dispositivos moviles
para consultar informacion (ejemplo: turnos médicos,
listas de esperay resultados de exdmenes).

Control de
recursos
materiales

©

Empleo
eficiente de
recursos

21. El empleo de herramientas informaticas permite
un mejor control de los materiales utilizados durante el
proceso de atencién médica.

22. Las aplicaciones informadticas existentes en la
institucion monitorizan los procesos de asignacion y uso
de recursos, lo que favorece las actividades de auditorias
(ejemplo: gestion de inventario y activos fijos tangibles).

23. El control y asignacion eficiente de los recursos
materiales mediante las TIC, permite un ahorro
econdmico ala institucion.

24.El empleo de herramientas automatizadas favorece
el conocimiento del inventario existente en farmacia, por
lo que se considera para la emision de recetas.

25. La utilizacidon de herramientas informaticas
en almacenes hospitalarios favorece el control de los
recursos materiales.

26. El empleo de herramientas informaticas permite
una mejor trazabilidad de la utilizacién de los recursos
materiales por cada area hospitalaria.

Desemperio competitivo de las instituciones de salud

Tiempo de
atencidon a
pacientes

)

Tiempo de
atencién

27.En la institucion, ¢de cudnto es el tiempo de consulta
promedio?

28. El tiempo de atencidén es adecuado.

29. El uso de las TIC permite un mejor aprovechamiento
del tiempo en la consulta.

30. De cudanto es el tiempo de espera promedio para
recibir los servicios de salud.

31. El tiempo de espera es adecuado.

32. Los tiempos de atencién médica constituyen un
elemento por el cual un paciente elegiria atenderse en otro
hospital.

33. Los especialistas se apoyan de las TIC como
computadoras u otros equipos electronicos.
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Calidad del
proceso de
atenciéon

©)

Calidad dela
atencién

34. Tengo satisfaccién con la calidad de la atencién
meédica ofertada.

35. Considero que la gestion de la informacidn clinica,
por medio de las TIC, contribuye a mejorar la calidad de la
atencion médica.

36. 4Ha sido testigo de algun maltrato por parte de los
miembros del personal hacia pacientes?

37. La atenciéon médica dada por el personal de salud a
los pacientes es profesional.

38. (Ha sido testigo de que se haya dado informacion
contradictoria a pacientes por parte de diferentes
especialistas en algun momento?

39. El empleo de las TIC en los procesos de promocion,
prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades,
posibilita la elevacion de la calidad de la atencién médica.

Eficiencia
hospitalaria

©

Eficiencia
organizacional

40. Latoma de decisiones oportuna, soportada en
sistemas automatizados, favorece la elevacion de la
eficiencia hospitalaria (ejemplo: utilizacién de cuadros de
mando integral).

41. Las herramientas informaticas empleadas en
la institucion posibilitan elevar el rendimiento en la
ejecucién de los procesos de gestion de los servicios
médicos (ejemplo: tiempos de esperay pacientes
atendidos).

42. El empleo de las TIC para la monitorizacién de
los procesos en la institucidn, contribuye a incrementar
la eficiencia operacional (ejemplo: disminucion del
promedio de estancia hospitalariay uso de camas).

43. Los procesos de atencion médica se analizan
regularmente, a través de herramientas informaticas,
lo que permite mejorarlos e impactar en un mayor
rendimiento hospitalario.

44, La gestidn del conocimiento que se realiza en la
institucion, mediante las TIC, posibilita mejorar los
servicios médicos e impactar en una mayor eficiencia
hospitalaria.

45. La innovacidn tecnologica favorece la eficiencia
hospitalaria, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Comportamiento
organizacional

(7

Analisisdela
conducta

46. La existencia de informacidn correctamente
estructurada, como resultado del empleo de sistemas
automatizados, facilita un adecuado liderazgo por cada
una de las areas de la institucion.

47. Se valoran y monitorizan las competencias del
personal asistencial en la ejecucién de sus funciones en el
proceso de atencién médica.

48. Se evidencia un adecuado trabajo en equipo, donde
cada profesional cumple su rol dentro de la organizacion.

49. Se cuenta con herramientas automatizadas para
el andlisis organizacional, que facilitan una correcta
sinergia e integracidn, lo cual contribuye a un mejor
funcionamiento organizacional.

50. Existe satisfaccion en la institucion por parte del
personal, a partir de un correcto funcionamiento de la
institucion.

51. El personal de la institucién muestra disposicion
hacia el empleo delas TIC.

52. El personal de la institucion muestra habilidades en
el empleo delas TIC.
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Relacion

interorganizacional

]

Funcionamiento
y colaboracién

53. Los datos de las historias clinicas de pacientes se
gestionan a través de herramientas automatizadas.

54. La informacion gestionada se rige por estandares
internacionales aprobados en cuanto clasificadores,
normas y procedimientos por cada area hospitalaria
(ejemplo: CIE-9, CIE-10 y NANDA).

55. Las herramientas informaticas existentes en la
institucion posibilitan la confidencialidad y seguridad de
lainformacién de pacientes.

56. El empleo de las TIC favorece la integracion de
datos de diferentes areas de la institucion, para aportar
informacion mas precisa en el proceso de atencién
médica.

57. Las herramientas informaticas empleadas en la
institucion parala gestién de la informacién clinica
de pacientes favorecen la interoperabilidad entre
instituciones médicas.

58. Existe colaboracion interhospitalaria, regida por la
disponibilidad de uso de la informacidn de pacientes, para
una mejor coberturay calidad de la atenciéon médica.

59. El empleo de las TIC favorece la gestion con calidad
de la informacion clinica, la interoperabilidad y la relacién
interhospitalaria.

2
variables

9
dimensiones

9
indicadores

59
items

ftems

Tipo de
escala

Descripcion

27

Nominal

Menos de 10 min / Entre 10 min y 15 min / Entre 16 miny
20 min / Entre 20 min y 30 min / Mas de 30 min

30

Nominal

Mas de 30 min / Menos de 30 min

33

Ordinal

Siempre (5), Casi siempre (4), En ocasiones (3),
Casinunca (2), Nunca (1)

36y 38

Nominal

Si/No

Restantes 54 items

Ordinal de tipo
Likertde 5
puntos

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Nide acuerdo
ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), Totalmente en
desacuerdo (1)

fiabilidad del instrumento, asi como efectuar el
analisis factorial exploratorio. La fiabilidad to-
tal calculada fue muy buena, arrojando un valor
superior a 070 e inferior a 0.90 (Tabla 6), no
existiendo redundancia (o= 0.86).

El andlisis factorial exploratorio, como técni-
ca estadistica de reduccién de datos y dimen-
sionalidad, posibilita explicar las correlaciones
entre las variables observadas a partir de un
menor numero de ellas, que se definen como
factores. Permite establecer sus relaciones a
partir de su alta correlacion, identificando gru-
pos de independientes. Por todo ello, el anali-

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1539
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sis factorial exploratorio se emplea para eva-
luar la validez de constructo. En la investiga-
cidon se obtuvo un valor de 0.876 (Tabla 6).

Los resultados son significativos para un valor
de esfericidad de Bartlett de 564.746 para 55°
de libertad (Tabla 6). Lo anterior indica que al
cuestionario se le puede aplicar la técnica de ana-
lisis factorial exploratorio de manera apropiada.

En la misma Tabla 6 se evidencia la existen-
cia de 9 factores, todos con autovalores supe-
riores a 1. Los extraidos explican el 84.5 % de
la varianza total, siendo muy bueno. Finalmen-
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M Tabla 6. Analisis factorial exploratorio. Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Table 6. Exploratory factor analysis. Extraction method: principal component analysis.

& Autovalores iniciales Sumas de extraccion de Sumas de rotacion de
‘g,‘e' cargas al cuadrado cargas al cuadrado
9
°$Q Total % de 7 Total % de & Total % de %

S varianza | acumulado varianza | acumulado varianza Jacumulado
1 11.051 | 35.649 35.649 11.051 | 35.649 35.649 5.005 16.144 16.144
2 4910 15.839 51488 4910 15.839 51488 4.855 15.662 31.806
3 2.229 7190 58.678 2.229 7190 58.678 4073 13.137 44943
4 1.967 6.344 65.021 1.967 6.344 65.021 2.680 8.646 53.589
5 1474 4755 69.776 1474 4755 69.776 2.346 7.567 61.156
6 1.295 4178 73.954 1.295 4178 73.954 2.151 6.939 68.095
7 1.155 3725 77679 1.155 3.725 77679 1.997 6441 74.537
8 1.101 3.553 81.232 1.101 3.553 81.232 1.684 5431 79.968
9 1.019 3.288 84.520 1.019 3.288 84.520 1411 4.552 84.520
10 0.788 2.543 87.063
11 0.717 2.314 89.377
12 0.526 1.698 91.074
13 0.509 1.641 92.715
14 0.359 1.159 93.874
15 0.325 1.050 94.924
59 0.001 0.002 100.000
Coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento (59 items) 0.864

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.876
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 564.746
gl 55°
Sig. 0.000

te, las 9 dimensiones del cuestionario constitu-
yen los 9 factores extraidos y los 59 items per-
manecen, debido a que presentan cargas facto-
riales superiores a 0.50, siendo aceptables en
analisis exploratorios.

DISCUSION

Los resultados de este estudio concuerdan con
los de Psychoyios y Dotsis (2018); Morales (2019);
Robaina y col. (2020); Pérez y col. (2021), que
demuestran que las TIC elevan el desempeiio
competitivo, inclusive en el sector salud. En
este sentido, Alquicira y col. (2020) afirman que
la innovacion que se produce en el campo de las
tecnologias favorece el crecimiento, la eficien-
cia, el rendimiento, la productividad y la com-
petitividad de las empresas.
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En cuanto al posible impacto que tienen las
TIC en la elevacion del desempefio competi-
tivo de las instituciones de salud, no es sufi-
ciente con identificar cada una de las dimen-
siones e indicadores que definen de manera
operacional y de forma apropiada cada uno de
los conceptos o constructos, como lo seflalan
diversos investigadores (Soto, 2016; Boluarte-
Carbajal y Tamari, 2017; Martin-Romera y Mo-
lina-Ruiz, 2017), sino que cada una de las di-
mensiones debe ser cuantificada con preci-
sidn, para evitar sesgos, omisiones o duplici-
dad en la informacion, por ello fue necesaria
la validacién de un cuestionario mediante la
Razon de Validez de Contenido de Lawshe, muy
utilizado en investigaciones actualmente a par-
tir de la modificacién propuesta por Tristan-

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1539



Lépez (2008). De esta manera se garantiza la
validez cuantitativa de la medida de los con-
ceptos de TIC y desempeiio competitivo, ob-
tenida a partir del cuestionario elaborado y
validado, capaz de medir el impacto de las TIC
en el desempeflo competitivo de los organis-
mos prestadores de servicios médicos.

Luego de los resultados obtenidos en el cal-
culo de fiabilidad y en el analisis factorial ex-
ploratorio, se puede afirmar que el cuestiona-
rio ofrece las garantias requeridas y es confia-
ble para valorar la informacion por cada una
de las dimensiones definidas de manera sufi-
ciente, clara, coherente y relevante. Cada uno
de los items por dimensiones (Tabla 4) que se
agruparon bajo los indicadores (Tabla 1) de
servicios meédicos, administracion y cobertura
de salud, empleo eficiente de recursos, tiempo
de atencidn, calidad de la atencion, eficiencia
organizacional, analisis de la conducta, funcio-
namiento y colaboracion ofrecen una percep-
cién completa de las TIC y su situacion en la
entidad hospitalaria. Asimismo, permite evaluar
los aspectos que inciden de manera positiva o
negativa en el desempefio competitivo. Su apli-
cacion posibilitaria el desarrollo de estrategias
para mejorar el funcionamiento hospitalario y
la cobertura de salud en México.

Teniendo en cuenta la novedad de las TIC co-
mo factor de desempefio competitivo en el sec-
tor salud, el estudio pudiera ser generalizable
a toda la poblacidén, aunque como limitante

pudiera considerarse el escenario de aplicacidn,
ya que, producto de la situacion epidemioldgi-
ca existente debido al COVID-19, el muestreo
fue no probabilistico, lo que pudiera haber au-
mentado la variabilidad o sesgo de los resul-
tados. Sin embargo, el estudio puede ser em-
pleado como referente actualizado en la explo-
racion del fendmeno de la competitividad de
las instituciones de salud en el estado de Baja
California. Los trabajos futuros en esta area
de conocimiento y aplicacién deben centrarse
en explicar los efectos que provoca el empleo
de las TIC para elevar el desempefio competi-
tivo en las areas asistenciales y administrativas
de las instituciones de salud.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion,
permitieron el disefio y validacion de manera sa-
tisfactoria de un cuestionario que permite me-
dir el impacto que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, sobre el desem-
pefio competitivo de las instituciones de salud.
El mismo presenta adecuadas propiedades psi-
cométricas de confiabilidad y validez, siendo
constatado en el estudio piloto realizado, apli-
cada a 203 profesionales de la salud de ocho
centros hospitalarios en el estado de Baja Ca-
lifornia. Los resultados ponen a disposicién de
la comunidad cientifica un nuevo instrumento
que permite medir cuantitativamente la com-
petitividad en el sector salud, no existente o

identificado en la literatura consultada hasta la
fecha.
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Integracion, involucramiento y retroalimentacion como

antecedentes de la reflexividad en una dependencia
gubernamental

Integration, involvement and feedback as antecedents of
reflexivity in a government agency

Aurora Irma Maynez-Guaderrama', Maria Marisela Vargas-Salgado?*

RESUMEN

Las organizaciones del sector publico tienen
como reto dar respuesta y solucionar las ne-
cesidades de la sociedad. Ante ese desafio, su
gestion debe indagar la eficiencia de sus tareas.
En esta vertiente, la reflexividad es una pieza
clave, fundamental para el desempeiio de los
equipos de trabajo y util para evaluar, buscar
soluciones y tomar decisiones. El objetivo del
presente estudio fue establecer, en una depen-
dencia del gobierno mexicano, si la integracion,
el involucramiento y la retroalimentacién, in-
fluyen en la reflexividad. El disefio fue cuan-
titativo, no experimental, transversal y causal.
Se encuestd a 108 empleados. Los datos se re-
colectaron con un cuestionario auto adminis-
trado y como técnica de analisis se usé un mo-
delo de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS). Los resultados re-
velan que la integracion, el involucramiento y
la retroalimentacion en esa dependencia tienen
un efecto favorable y significativo en la refle-
xividad, reflejado en mayor medida en la bus-
queda de acuerdos para alcanzar las metas la-
borales y la ejecucion competente del trabajo;
siendo la retroalimentacion la variable de ma-
yor influencia.

PALABRAS CLAVE: reflexividad, integracién, in-

volucramiento, retroalimentacion, gobierno.

ABSTRACT

The challenge of public sector organizations is
to respond and solve the needs of society. Faced
with this hurdle, management must seek to im-
prove task efficiency. In this regard, reflexivity
is a key variable for team performance and use-
ful for evaluating, seeking solutions, and making
decisions. The aim of the present research is to
determine if integration, involvement, and feed-
back variables have an influence on reflexivity,
within the context of a government department.
A quantitative, non-experimental, cross-sectio-
nal and causal design was employed. A sample of
108 employees was surveyed. Data were collec-
ted through a self-administered questionnaire
and a model of structural equations with par-
tial least squares (PLS) was used as an analysis
technique. Results reveal that integration, in-
volvement and feedback have a favorable and
significant effect on reflexivity. In this context
reflexivity is reflected to a greater extent in the
search for agreements to achieve work goals
and competent job execution. Overall, the varia-
ble exerting the greatest influence is feedback.

KEYWORDS: reflexivity, integration, involvement,
feedback, government.

*Correspondencia: maria.vargas@uacj.mx/ Fecha de recepcion: 6 de marzo de 2021/Fecha de aceptacion: 17 de septiembre de 2021/Fecha

de publicacién: 28 de enero de 2022.

'Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Instituto de Ingenieriay Tecnologia, Departamento de Ingenieria Industrial y Manufactura, Ciudad Juarez, Chihuahua,
México. *Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Instituto de Ciencias Sociales y Administracion, Departamento de Ciencias Administrativas, Av. Universidad
y Av. Heroico Colegio Militar s/n, zona Chamizal, Ciudad Juarez, Chihuahua, México, C. P. 32300.

ISSN 2007-7521. 16(2): 114-125 (Ene- Jun 2022)

CienciaUAT | 114

) DEE)

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1548



INTRODUCCION

La funcion de las dependencias de la adminis-
traciéon publica es proporcionar servicios espe-
cificos a la sociedad (Coeto y Davila, 2000), sien-
do uno de sus grandes retos dar respuesta y so-
lucionar problemas en tiempo y forma (Bryson
y col.,, 2014), y es en este contexto donde la re-
flexividad es un elemento necesario.

La reflexividad es un elemento fundamental que
influye en todos los aspectos del quehacer de
los grupos (Urbini y col., 2018), ya que permi-
te que el conocimiento adquirido por las per-
sonas dentro y fuera de la empresa se aplique
en ella de forma acertada en el dia a dia (Liy
col., 2018). Ademas, ayuda en la busqueda de
alternativas para solucionar problemas, en la
evaluacion del desempefio y las estrategias y en
la toma de decisiones (Gabelica y col., 2014).
Desafortunadamente, las investigaciones sobre
el tema son escasas (Urbini y col, 2018) y se
demandan mas estudios para comprender sus
origenes (De-Dreu, 2007).

Por su influencia en el aprendizaje, la refle-
xividad es relevante para el funcionamiento
de los equipos (Schippers y col, 2012; 2014).
Esta variable describe el grado en que pien-
san, reflexionan y adaptan estrategias, com-
portamientos, métodos de trabajo, objetivos y
procesos cuando se enfrentan a circunstancias
vigentes o anticipadas (Dreu, 2002; Schippers
y col, 2012; 2014; Konradt y col., 2016; Yang
y col., 2020). También se comprende como un
proceso que cuestiona, monitorea y verifica la
efectividad de hdbitos, rutinas, metodologias,
metas y procedimientos para promover el cam-
bio y el aprendizaje (Farnese y col., 2016).

La reflexividad es una actividad critica de pro-
cesamiento de informaciéon (Schippers y col.,
2014) que va mas alla de solo reflexionar en lo
ocurrido (Urbini y col., 2018). En lo individual
expresa la habilidad de demostrar en acciones
el aprendizaje propio (Farnese y col., 2016), y en
lo grupal fortalece las actividades de los equi-
pos al mejorar el procesamiento de informa-
cién (Schippers y col, 2014). En organizaciones
poco flexibles, como las burocraticas, fomenta
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aceptacion del cambio y actitudes innovadoras
(Farnese y col., 2016).

La integracion, el involucramiento y la retro-
alimentacion influyen en la reflexividad de los
grupos. La integracion toma en cuenta la con-
fianza y la cooperacion para el logro de tareas
compartidas (Lawrence y Lorsch, 1967; Younas
y col, 2020). Del involucramiento de los em-
pleados surge su colaboracion y participacion
(Nadim y col, 2019) y es util para reafirmar
su compromiso tanto con los objetivos de la
firma como con sus comparfieros (de-Janasz y
col,, 2013). Y la retroalimentacidon permite un
mejor desempefio (Moynihan y col.,, 2017; Hong,
2019), yva que ayuda a encauzar el comporta-
miento con las expectativas de la empresa (Bat-
tistelli y col., 2013).

Para lograr las metas organizacionales se re-
quiere de la integracidon de los distintos equi-
pos, v la confianza, el respeto y la armonia son
ingredientes necesarios para conseguirla. La
confianza tiene un importante papel en cual-
quier interaccion, tanto a nivel personal como
grupal (Kugler y col.,, 2007); ayuda a mejorar el
intercambio e integracion de conocimientos y
la satisfaccion con la actividad realizada (Bao
y col., 2016; Brimhall, 2019). Por su parte, la ar-
monia permite vivir experiencias positivas y de
afecto, induce a percibir que cuando los com-
pafieros expresan puntos de vista distintos lo
hacen por motivos benéficos y lleva a balan-
cear el comportamiento para mantener tanto
la autonomia individual como la unidad de gru-
po (Unal y col,, 2017). En cuanto al respeto, es
un atributo fundamental en las relaciones hu-
manas; incluso se afirma que se valora mas
ser tratados con respeto que ser reconocidos
o apreciados (Melhem y Al-Qudah, 2019).

La integracion, a través de sus componentes
implicitos, favorece la reflexividad en los equi-
pos. La confianza les posibilita llevar a cabo
actividades reflexivas (Widmer y col., 2009);
aumenta la reflexividad al incidir tanto en la
reflexion misma como en la accion y procesos
subyacentes de la misma (De-Jong y Elfring,
2010). Ademas, disminuye el riesgo interperso-
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nal implicito, prerrequisito importante en las
conductas reflexivas: las personas pueden ha-
blar libremente y no sienten temor de hacerlo,
pues no les preocupa que puedan aprovechar-
se de ellas (Widmer y col.,, 2009). Una cultura
de respeto es necesaria cuando se busca lograr
resultados que implican la actividad de distin-
tas areas, ya que ayuda a mantener relaciones
satisfactorias entre las mismas (Melhem y Al-
Qudah, 2019).

El involucramiento es una de las tareas mas
antiguas en la investigacion del comportamien-
to organizacional (Glew y col, 1995). Este ele-
mento es uno de los principales para el logro de
los objetivos en las firmas (Nadim y col., 2019)
y se considera esencial para fortalecer el com-
promiso y la satisfaccion del personal (de-Ja-
nasz y col,, 2013). En el gobierno, el involucra-
miento es necesario para asegurar la eficiente
realizacion de las tareas (Tioumagneng y Nji-
fen, 2019). Es un estado psicoldgico que consis-
te en la predisposicion del sujeto para actuar
en favor de algo (Tioumagneng y Njifen, 2019).
A través de él se busca empoderar a los tra-
bajadores para que participen en la toma de de-
cisiones y se inserten activamente en las dis-
tintas areas (Benson y col., 2013; Ramesh y Ra-
vi, 2017). Al dar voz y voto a las personas se
incrementa la posibilidad de que participen ac-
tivamente en beneficio de la firma (Breeze y
Wiepking, 2020).

El involucramiento incide en la reflexividad de
los grupos, ya que implica un proceso de apren-
dizaje donde se cuestiona, revisa y evalua la for-
ma en que se desenvuelven y se piensa sobre los
cambios necesarios para incrementar la efecti-
vidad (Reiter-Palmon y col., 2020). Estudios pre-
vios indican que en las organizaciones donde
existe un alto grado de involucramiento se da
una mayor comprension cognitiva de la empre-
sa y los empleados tienen la libertad para des-
envolverse con autonomia y sin restricciones
(Wallace y col., 2013).

Respecto a la retroalimentacién, es un consti-

tuyente primario de la gestién del desempefio
(Islami y col., 2018). Consiste en comunicar al
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personal los resultados asociados al cumpli-
miento de sus tareas, con la finalidad de que
las mejoren y de ayudarlos al logro de objeti-
vos (Doherty y Balzer, 1988; Hattie y Timper-
ley, 2007). La informacidén que reciben a tra-
vés de la retroalimentacién es de gran impor-
tancia y si se brinda oportunamente permite
cambiar y tomar decisiones en el quehacer res-
pectivo (Moynihan y col., 2017; Hong, 2019).

La retroalimentacion también es necesaria pa-
ra la reflexividad. Por una parte, genera con-
fianza, incrementa la motivacion y mejora el
ejercicio laboral (Ling y col, 2016). Ademas,
para lograr cambios en el aprendizaje y en
la ocupacién es necesario retroalimentar a los
equipos; éstos deben ser receptivos a la mis-
ma, comprender su valor e involucrarse en ac-
tividades colaborativas donde la utilicen para
mejorar la realizacion de sus tareas (Gabelica
y col.,, 2014).

La reflexividad es un concepto clave para el
logro de los objetivos de las organizaciones, re-
presenta un area de oportunidad, ya que fo-
menta el cambio y la innovacion. En el ulti-
mo lustro se han efectuado investigaciones que
abordan la reflexividad en diversos ambitos.
Por ejemplo, recientemente se indagd sobre su
efecto en términos de cambio y gestion de re-
cursos humanos (Ripamonti y col., 2020) co-
mo una condicidon que reduce las tres dimen-
siones del burnout (que es un estado de ago-
tamiento fisico, mental y emocional) (Chen y
col,, 2018), como un recurso util para la inno-
vacién en grupos de cuidado de la salud (Rei-
ter-Palmon y col., 2018) y como mediador en-
tre las habilidades de gestion y la actuacién en
empresas de alta tecnologia (Wu y col.,, 2017).
En el entorno publico, se detectaron analisis
que valoran su efecto en la identidad de equi-
pos en profesionales de cuidado social y de la
salud comunitaria en Holanda (Hofhuis y col.,
2018), como constructo moderador en los com-
portamientos de ayuda y desempefio en con-
sultores de distintos proyectos (Fu y col., 2021).
En ese periodo no se conocen investigaciones
sobre la reflexividad en dependencias publicas
mexicanas.
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El objetivo de este trabajo fue indagar si la inte-
gracion, el involucramiento y la retroalimenta-
cion tienen influencia en la reflexividad en una
dependencia publica del gobierno mexicano.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizd un disefio cuantitativo, no experimen-
tal, transversal y causal. Se encuestd a 108 su-
jetos de una dependencia publica del gobier-
no del estado de Chihuahua, México, cuya la-
bor es garantizar justicia pronta y expedita; se
reservan los datos para salvaguardar su con-
fidencialidad. El trabajo de campo se desarro-
116 en las instalaciones de la dependencia en
el mes de mayo de 2018, a solicitud del titular
de la dependencia, asociado al requerimiento
de un estudio de clima laboral como parte de
un proceso de certificacion.

Los cuestionarios se entregaron directamente
a cada uno de los 108 participantes. Se expli-
c6 el propdsito de la investigacidon y se indicod
que la colaboracion era voluntaria y anonima.
La informacidn solicitada incluia sexo, edad, es-
colaridad y antigiiedad.

En la Figura 1 se presentan los constructos
analizados. Para su operacionalizacidon se revi-
saron en la literatura escalas disponibles. A
partir de los hallazgos se disefié el instrumen-

to de medicion, adaptando los items de cada
variable de acuerdo con la escala propuesta por
Patterson y col. (2005) (Tabla 1) y fueron va-
lorados a través de una escala tipo Likert con
5 puntos de asignaciéon de respuesta, que van
desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “To-
talmente de acuerdo”. En el instrumento se in-
cluyeron 18 items: 5 de integracion, 4 de involu-
cramiento, 4 de retroalimentacion y 5 de refle-
xividad. Ninguno de ellos se elimino del mode-
lo de medicidn.

De acuerdo con las recomendaciones de An-
derson y Gerbing (1982), se siguidé un procedi-
miento de dos etapas. En la primera se exami-
no el modelo de medicidén o externo; en la se-
gunda se evalud el modelo estructural o interno.

Analisis del modelo de medicion

Validez convergente

Se inspeccionaron valores y significancia esta-
distica de las cargas factoriales de cada uno de
los items, sobre los que se recomienda 0.70 co-
mo punto de corte minimo, ya que significa que
existe mayor varianza compartida entre la va-
riable latente y su medicion (Fornell y Larcker,
1981); el coeficiente de alfa de Cronbach, ma-
yor a 0.70, que evidencia la consistencia inter-
na del constructo (Fornell y Bookstein, 1982);
indice de fiabilidad compuesta (IFC), que a se-

B Figural. Variables estudiadas.
Figure 1. Studied variables.
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B Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
Table 1. Operationalization of variables.

Constructo

ftems

1. Confianza entre los empleados de las distintas dreas.

2. Colaboracion efectiva entre las personas de las distintas dreas.

Integracion

3. Respeto entre las personas de las distintas areas.

4. Existe armonia.

5. Disponibilidad para compartir informacion.

1. Los empleados son involucrados en la toma de decisiones que los afectan.

Involucramiento involucradas en ello.

2. Se implementan cambios solo hasta que se toma en cuenta alas personas

3. Los empleados tienen voz y voto en las decisiones que afectan su trabajo.

4. Se comparte ampliamente la informacion.

1. Los empleados son retroalimentados respecto a la calidad de su trabajo.

2. Los empleados saben qué tan bien estan haciendo su trabajo.

Retroalimentacion

3. Es facil para los empleados valorar la calidad de su desempefio.

4.Se mide el desemperiio de los empleados.
1. Laforma de trabajar en equipo se cambia facilmente para mejorar el desempefio.

trabajo.

2. Se buscan acuerdos respecto de los procedimientos para alcanzar las metas de

Reflexividad

3. Sereflexiona sobre el desempefio de los equipos de trabajo.

4. Los objetivos se modifican de acuerdo con las circunstancias cambiantes.

5. Se dedica tiempo para revisar los objetivos de trabajo.

Fuente: modificado a partir de Pattersony col. (2005).

mejanza del alfa de Cronbach, se aconseja un
punto de corte minimo de 0.70 como indicador
de una mejor medida de consistencia interna,
en virtud de que determina la magnitud en la
cual los items se correlacionan y explican al
constructo (Hair y col., 1999).

Validez discriminante

Andlisis de varianza extraida (AVE). Con 0.50
como punto de corte, dado que asegura que al
menos el 50 % es explicada con los indicado-
res con los que se mide (Gefen y Straub, 2005).
Estos parametros se analizaron para cada uno
de los constructos (Tabla 2). Se afirma que exis-
te validez discriminante cuando las correlacio-
nes entre los constructos del modelo son me-
nores que las raices cuadradas de los AVE de
ellos (Fornell y Larcker, 1981).

Criterio heterotrait-monotrait. Se comparan las

correlaciones heterotrait-heteromethod y las mo-
notrait-heteromethod, y a partir del resultado se
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determina la validez discriminante; como refe-
rente, se utiliza un criterio de correlacién que
no exceda de 0.85 o 0.90, siendo el primero un
criterio mas conservador (Tabla 3) (Henseler y
col.,, 2015).

Analisis del modelo estructural

Se revisaron los coeficientes paths, los valores
r* y g En la Figura 2 se presentan los prime-
ros dos indicadores. Respecto de los paths es-
tructurales, se recomienda que muestren valo-
res mayores de 0.20 (Chin y Newsted, 1999). El
coeficiente de determinacion r? permite identi-
ficar el grado en que el modelo explica los datos
(Seidel y Back, 2009).

La calidad predictiva del modelo se establece con
el indicador g°® de Stone-Geisser. Los valores g,
estimados por el procedimiento blindfolding, re-
presentan el grado en que el modelo path puede
predecir los valores observados originalmente.
Un valor de 0.35 se considera que, a través de
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B Tabla 2. Validez discriminante de acuerdo con el criterio Fornell y Larcker.

Table 2. Discriminant validity according to the Fornell and Larcker criterion. f__.l’_,’
=

Constructo Integracion | Involucramiento W Retroalimentacion Reflexividad S
Integracién 0.840* 7
Involucramiento 0.559 0.847* g
Retroalimentacién 0.524 0457 0.885* =
Reflexividad 0.614 0.535 0.602 0.897* =

Fuente: modificado a partir de datos de Smart PLS.
*Raiz cuadrada de AVE.

Bl Tabla 3. Validez discriminante de acuerdo con Ratios Heterotrait-Monotrait.
Table 3. Discriminant validity according to the Heterotrait-Monotrait Ratios.

Constructo Integracion Involucramiento Retroalimentacion
Integracion
Involucramiento 0.610
Retroalimentacion 0.5657 0498
Reflexividad 0.642 0.567 0.651

Fuente: modificado a partir de datos de Smart PLS.

Integracion 1 AN
ntegracion
g -

0.815

Integracion 3 PEE 5 s
- 0907
Integracion 4 R
0.823

Integracion 5 / Integracién

0.324 [2.664**]

/ Reflexividad 1
Involucramiento 1 QNG 0'775/ Reflexividad 2

0.846

0.935
. _—
Involucramiento 2 RuiR-it 2oy ————————0.197 [2.162————  (0.510 ——0.941— | L AULEL]
0869 _ 770.909
Involucramiento 3 Kauti / SN Reflexividad 4
0.872 Involucramiento Reflexividad 0.912

Involucramiento 4 / Reflexividad 5

0.342 [3130*]

Retroalimentacion 1 | S

0.859\
SEGETGER G P «—0.917 —

0.907 _
Retroalimentacion 3 Easl /
0.855 Retroalimentacion

Retroalimentacion 4 /

*Significativo con un alfa de Cronbach de 0.05, si ¢ > 1.96, para una prueba de dos colas.
**Significativo con un alfa de Cronbach de 0.01, sit > 2.576, para una prueba de dos colas.
B Figura 2. Modelo contrastado.

Figure 2. Contrasted model.

i P : Maynez-Guaderrama y Vargas-Salgado (2022). Antecedentes de la reflexividad
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la redundancia, es una mejor media, y el punto
de corte entre 0.02 a 0.35 muestra en qué me-
dida el constructo exdgeno tiene relevancia so-
bre la variable dependiente (Hair Jr y col.,, 2014).

La estadistica descriptiva se analizo con ayuda
del paquete estadistico para ciencias sociales
(SPSS, por sus siglas en inglés: Statistical Pac-
kage for the Social Sciences) (IBM, 2015) ver-
sion 23, y la inferencial con el software Smart
PLS version 3.0 (Ringle y col., 2015), que es una
técnica de andlisis que usa un modelo de ecua-
ciones estructurales con minimos cuadrados
parciales (PLS, por sus siglas en inglés: Partial
Least Squares).

RESULTADOS Y DISCUSION

De los 108 empleados participantes, 44 eran
hombres (407 %) y 64 mujeres (59.3 %). Casi
el 92 % contaba con una escolaridad de carre-
ra profesional concluida. El 43.5 % tenia anti-
gliedad en la dependencia de entre 1 y 3 afios,
vy el 34.3 % entre 4 y 7 aflos. El 84.3 % reportd
una edad entre 20 y 40 afios (Tabla 4). En to-
dos los casos los items superaron el punto de
corte minimo de las cargas factoriales (0.70), al-
canzando valores entre 0.725 y 0.941 (Tabla 5),
que fueron estadisticamente significativos a un

nivel de confianza del 99.9 % (valores t entre
8.956 y 73.941, respectivamente).

En los cuatro constructos el valor alfa de Cron-
bach cumplio con la recomendacion de ser ma-
yor a 0.70: integraciéon (0.896), involucramien-
to (0.872), retroalimentacion (0.908) y reflexivi-
dad (0.938) . Asimismo, se reviso el IFC, que su-
perd en todos los casos el punto de corte mi-
nimo (0.70): integracién (0.923), involucramien-
to (0.911), retroalimentacién (0.935) y reflexivi-
dad (0.953), por lo que se demuestra que existe
fiabilidad en el modelo de medicion propuesto
(Tablab).

En la diagonal de la Tabla 2 se presentan los
valores de la raiz cuadrada de AVE y, bajo la
misma, los valores de las correlaciones entre
constructos. Como en ella se observa, en nin-
guno de los casos los valores de las correlacio-
nes superan los de la raiz cuadrada de AVE
(al revisar columna y fila), lo que indica que
existe validez discriminante. El punto de corte
fue superior a 0.50 en todos los casos: inte-
gracion (0.706), involucramiento (0.718), refle-
xividad (0.804) y retroalimentacion (0.783), que
demuestra que existe validez convergente en
el modelo de medicién propuesto (Tabla 5).

B Tabla 4. Caracteristicas demograficas de los sujetos de estudio.
Table 4. Demographic characteristics of the study subjects.

Caracteristicas n=108 %
Sexo Hombres 44 407
Mujeres 64 59.3
Menos de 20 afios 1 0.9
Entre 20y 30 anos 53 491
Edad Entre 31y 40 afios 38 35.2
Entre 41y 50 afios 13 12.0
Mas de 51 afios 3 2.8
Carrera profesional no terminada 4 3.7
Escolaridad Carrera profesional terminada 99 917
Otra 5 4.6
Menos de 1 afio 17 157
. Entre 1y 3 anos 47 435
Antigiiedad Entre 4y 7 afos 37 34.3
Mis de 8 afios 7 6.5
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Bl Tabla 5. Indicadores del modelo de medida.
Table 5. Measurement model indicators.

mmdicador | Carga Valore | fAfade, | fudicodofiabiidad | Andlisedearianen
Integracién 1 0.917 58.621* 0.896 0.923 0.706
Integracion 2 0.815 15.056*
Integracion 3 0.725 8.956*
Integracién 4 0.907 | 46.356*
Integracién 5 0.823 | 19472*
Involucramiento 1 0.846 | 15485* 0.872 0.911 0.718
Involucramiento 2 0.802 | 11.108*
Involucramiento 3 0.869 | 23.901*
Involucramiento 4 0.872 | 38.618"
Retroalimentaciénl | 0.859 | 27.276% 0.908 0.935 0.783
Retroalimentacién2 | 0917 | 41.882*
Retroalimentaciéon3 | 0.907 | 35.996*
Retroalimentaciéon4 | 0.855 | 25.899*
Reflexividad 1 0.775 10.625% 0.938 0.953 0.804
Reflexividad 2 0.935 | 52.499*
Reflexividad 3 0.941 | 73.941*
Reflexividad 4 0.909 | 36.029*
Reflexividad 5 0.912 43.215%

*Significativo con un alfa de Cronbach de 0.001, si t > 3.291, para una prueba de dos colas.

En la revision de la validez discriminante se
manejaron dos criterios: AVE y Heterotrait-Mo-
notrait ratio. En ambos casos los resultados in-
dican que existe validez (Tabla2y 3).

En cuanto al modelo estructural, dos de los pa-
ths estructurales cumplieron con la recomen-
dacion de tener valores superiores a 0.20, inte-
gracion — reflexividad (0.324) y retroalimen-
taciéon — reflexividad (0.342); el tercero, in-
volucramiento — reflexividad, mostré un va-
lor marginal (0.197) a ese punto de corte (Ta-
bla 6). En todos los casos, los valores obteni-
dos fueron estadisticamente significativos.

El coeficiente de determinacién r® permitio
identificar que el modelo explicdé 51 % (0.510)
de la reflexividad. La calidad predictiva del mo-
delo, establecida con el indicador g? de Stone-
Geisser, indicé un valor de 0.08 para la inte-
gracion, considerada como una relevancia pre-
dictiva entre baja y mediana; el involucramien-
to presentd baja relevancia predictiva (0.03) y

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1548

Maynez-Guaderrama y Vargas-Salgado (2022). Antecedentes de la reflexividad

la retroalimentacién una relevancia predictiva
mediana (0.11).

En la Tabla 6 se exponen las 3 hipdtesis plan-
teadas. Se aprecia que ninguna de ellas fue re-
chazada mediante el analisis estadistico. La in-
tegracion (H1, ¢ = 2.664*) y la retroalimenta-
cién (H3, ¢t = 3.130*") impactaron positiva y sig-
nificativamente en la reflexividad, a un nivel de
confianza del 99 %, mientras que el involucra-
miento (H2, t = 2.162%) influyd positiva y sig-
nificativamente en la reflexividad, a un nivel de
confianza del 95 %. Estos resultados indican
que las tres relaciones son significativas, lo que
abona favorablemente en términos tedricos y
empiricos. Respecto de la teoria, se afirma que
existen brechas que muestran que, no obstante
su importancia, persiste una carencia de inves-
tigaciones sobre la reflexividad (Urbini y col.,
2018) y sus origenes (De-Dreu, 2007). Los datos
encontrados en el presente estudio contribuyen
en esa vertiente y proporcionan evidencia de la
influencia de tres de sus antecedentes. En tér-
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M Tabla 6. Prueba de hipdtesis.
Table 6. Hypothesis testing.

Hipotesis Coeficiente Path | Valort | Resultado
Hil.La 11}t§gra01on influye positiva y significativamente en 0.324 2 64 No rechazo
la reflexividad.
HZ. El 1nv'olucram1ento 1nﬂuy§ posnlva y 0197 5169* No rechazo
significativamente en la reflexividad.
H3. La ret.roahrnentacmn 1nﬂqy§ positivay 0.342 3130** No rechazo
significativamente en la reflexividad.

*Significativo con un alpha de Cronbach de 0.05, si t > 1.96, para una prueba de dos colas.
**Significativo con un alfa de Cronbach de 0.01, sit > 2.576 para una prueba de dos colas.

minos empiricos, se encontraron elementos que
inciden significativamente sobre la reflexivi-
dad y que, por tanto, sirven para la gestion de
entidades publicas en el contexto mexicano.

Entre las tres variables antecedentes, la retro-
alimentacion es la que mayor influencia ejerce
sobre la reflexividad (Figura 2). Los hallazgos
coinciden con postulados previos que indican,
que la retroalimentacion puede modificar los
pensamientos, comportamientos y resultados
(Shute, 2008), y es util cuando se desarrollan
actividades de colaboracién con propdsitos de
mejoramiento (Gabelica y col.,, 2014). En el con-
texto estudiado, la retroalimentacion se refleja
principalmente en el conocimiento de los em-
pleados sobre qué tan bien realizan sus tareas
(item retroalimentacion 2, Tabla 5) y en la faci-
lidad de valorar la calidad de las mismas (item
retroalimentaciéon 3, Tabla 5). A la vez que, se
confirma que la retroalimentacién sobre ello les
ayuda a mejorar sus actividades; si esto ocurre,
aumenta la posibilidad de que piensen, reflexio-
nen y adapten sus métodos de trabajo, objeti-
VOS y procesos conjuntamente con sus compa-
feros.

Acerca del vinculo entre la integracion y la re-
flexividad, estudios previos indican que cuan-
do los miembros comprenden plenamente la di-
reccion y las prioridades de las metas, la con-
fianza se incrementa y el desempeflo mejora
(Wagenvoort, 2020). En gran medida, ello se
logra a través de la integracidn del grupo de tra-
bajo. Estos hallazgos de la literatura cientifica
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confirman los planteamientos que muestran que
el desarrollo de actividades reflexivas requiere
de confianza y armonia (Widmer y col., 2009;
De-Jong y Elfring, 2010; Unal y col.,, 2017). Con-
fianza, contribucién, respeto, armonia y dis-
ponibilidad son piezas fundamentales para lo-
grarlo. En la dependencia gubernamental exa-
minada la integracion favorecié la reflexividad
(Figura 2) y se manifestd6 mayormente a tra-
vés de la confianza entre personal de distintas
areas (item integracion 1, Tabla 5) y en el reco-
nocimiento de armonia entre ellos (item inte-
gracion 4, Tabla 5). En sintesis, en los equipos
integrados es mayor la posibilidad de que ha-
ya actividades reflexivas.

En cuanto a la relacion entre el involucramien-
to y la reflexividad, los hallazgos empiricos coin-
ciden con planteamientos que afirman que la
reflexividad demanda procesos de aprendizaje
donde se evalua el desempefio y con base en los
resultados se determinan los cambios requeri-
dos para mejorar la efectividad grupal; para ello,
se hace necesario el involucramiento y el em-
poderamiento y libertad para la toma decisio-
nal (Wallace y col., 2013; Breeze y Wiepking,
2020; Reiter-Palmon y col., 2020). En este estu-
dio, el involucramiento se manifestd principal-
mente en la percepcion de los empleados de que
se comparte ampliamente la informacion (item
involucramiento 4, Tabla 5) y se les otorga voz y
voto en las decisiones que afectan su actividad
(item involucramiento 3, Tabla 5). Luego, es po-
sible afirmar que el involucramiento del equi-
po es util en términos de reflexividad.
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Las restricciones de la presente investigacion
fueron su disefio transversal y que se llevd a ca-
bo solamente en una dependencia del sector
publico mexicano. Esto restringe las posibilida-
des de generalizaciéon de resultados. Por ello, se
llama a replicarlo en otras areas gubernamen-
tales y en otros paises y, de ser posible, con al-
cances longitudinales y probabilisticos. Asimis-
mo, se recomienda que se indague sobre las re-
laciones de la reflexividad con variables como
la innovacion, el liderazgo, el aprendizaje organi-
zacional y la transferencia de conocimiento, par-
ticularmente en entidades del sector publico.

La reflexividad es un factor relevante no so-
lo para el logro de las metas de las empresas,
sino también para las del gobierno. En este ca-
so, se vinculan con la atencion en tiempo y for-
ma de las demandas ciudadanas de acuerdo
con las atribuciones y responsabilidades de ca-
da nivel (federal, estatal o municipal). Desafortu-
nadamente, los estudios al respecto son escasos,
particularmente en lo que se refiere a sus ante-
cedentes.

CONCLUSIONES

La integracion, el involucramiento y la retroali-
mentacion de los trabajadores de la dependen-

cia de gobierno analizada, son fundamentales
para que existan actividades reflexivas. Esto
significa que si reciben informacién sobre su
desempeiio, se implican en el logro de objetivos
y laboran de forma integrada con sus comparfie-
ros, sera mayor la posibilidad de que reflexio-
nen en sus actividades como grupo, que esta-
blezcan acuerdos entre ellos y no solo se cues-
tionen su rendimiento, sino que busquen la for-
ma de mejorarlo. En las dependencias del go-
bierno, la reflexividad puede llegar a convertir-
se en un aspecto nodal, porque las demandas
ciudadanas son cambiantes y en ocasiones ca-
da vez mas complejas. La reflexividad lleva a
los grupos de trabajo o equipos a pensar, refle-
xionar y adaptar sus objetivos, procesos y, en
general, la forma en que desean cumplir sus
objetivos; ademas, los hace cuestionarse si sus
habitos, rutinas y procedimientos son los ade-
cuados. Para los investigadores de la materia,
se abona en términos tedricos. Para los admi-
nistradores publicos, estos hallazgos ayudan a
valorar la importancia de las variables estudia-
das en términos de reflexividad y dan la pauta
para comenzar a impulsar este importante as-
pecto ante un entorno incierto y cada vez mas
demandante.
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Concentracion espacial de las denuncias por violencia familiar en
Ciudad Victoria: un acercamiento mediante la deteccion de hot spofs

Spatial concentration of complaints of family violence in Ciudad
Victoria: an approach through the detection of hot spots

Victor Daniel Jurado-Flores*, Francisco Javier Fuentes-Rios

RESUMEN

La violencia familiar es el principal delito come-
tido a nivel nacional en México. Tamaulipas tie-
ne una tasa de denuncias que se encuentra por
encima de la media nacional desde el afio 2016
hasta el 2018, destacando el municipio de Vic-
toria con la tasa mas alta en ese periodo. El ob-
jetivo de este trabajo fue identificar la concen-
tracion espacial de las denuncias por violencia
famlhar en Ciudad Victoria y especificar la rela-
cién entre las desventajas del vecindario y la ubi-
cacion en un hot spot (punto caliente). El estu-
dio se basa en la teoria de la desorganizacion so-
cial y tiene como soporte los datos de la Fiscalia
General del Estado de Tamaulipas en el periodo
2016-2018. Para ello, se desarrollé el analisis ex-
ploratorio de datos espaciales mediante las técni-
cas de estimacion de densidad de kernel, prome-
dio del vecino mas cercano, analisis de hot spot
Gi* de Getis-Ord y un analisis confirmatorio me-
diante una regresion logistica binaria, procesa-
mientos desarrollados en el software ArcMap
10.8.1 y en el paquete estadistico R. Los hallaz-
gos indicaron que las denuncias se producen des-
de un numero reducido de unidades geograﬁcas
La prueba del promedio del vecino mas cercano
mostro que existe agrupamiento estadisticamen-
te significativo (z = - 10.825, P = 0.000). En el ana-
lisis Gi* de Getis-Ord se detectd que 602 man-
zanas (9.8 % del total) son hot spots (al 95 % y
99 % de confianza) de alta incidencia, mientras
que la regresion logistica confirmé que la can-
tidad de ocupantes por vivienda y los hogares
con jefatura femenina estan asociados positi-
vamente con la probabilidad de estar dentro de
un hot spot de violencia familiar. El patréon de
denuncias mostré poca dispersion geografica y
asociacion estadistica relevante con las variables
de desorganizacién social.

PALABRAS CLAVE: violencia familiar, desorgani-

zacion social, hot spots.

ABSTRACT

The main crime committed in Mexico is domes-
tic violence. Tamaulipas had a reporting rate
above the national average from 2016 to 2018,
with Ciudad Victoria having the highest rate du-
ring that period. The objective of this work is to
identify the spatial concentration of complaints
on family violence and to specify the relations-
hip between the neighborhood characteristics
and its location in a hot spot. To that aim, the
study uses the social disorganization theory and
data of complaints taken from the Fiscalia Ge-
neral del Estado de Tamaulipas during the 2016-
2018 period. The exploratory analysis of spa-
tial data was developed by using kernel density
estimation techniques, nearest neighbor avera-
ge, Getis-Ord Gi* hot spot analysis and confir-
matory analysis through binary logistic regres-
sion, with the help of the ArcMap 10.8.1 soft-
ware and R statistical package. The findings
indicated that complaints of domestic violence
are produced from a small number of geographic
units. The nearest neighbor mean test showed
that there is a statistically significant grouping
of complaints (z = - 10.825, P = 0.000). In the
Gi * analysis of Getis-Ord, 602 blocks (9.8 % of
the total) were identified as hot spots (at 95 %
and 99 % confidence), while the logistic regres-
sion confirmed that the number of occupants
per dwelling and households headed by women
are positively associated with the probability
of being in a hot spot of family violence. The
pattern of the complaints showed little geogra-
phic dispersion and relevant statistical associa-
tions with the social disorganization variables.

KEYWORDS: domestic violence, social disorgani-
zation, hot spots.
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INTRODUCCION

En el aflo 2018, el Secretariado Ejecutivo del Sis-
tema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
reveld que el total de delitos denunciados en
México ascendid a 1 989 930, lo que represen-
to una tasa de 1 588 por cada 100 000 habitan-
tes. Esta cifra tuvo un incremento porcentual
del 12.94 % con respecto a 2016. El princi-
pal delito en 2018 fue la violencia familiar,
con 180 187 acusaciones, lo que represento el
9.05 % del total (SESNSP, 2019a).

En 2018, Tamaulipas se ubicaba por encima
de la media nacional con una tasa promedio
de 196 denuncias de violencia familiar por ca-
da 100 000 habitantes, en contraste con la ci-
fra a nivel nacional, que fue de 144. Esta con-
dicién se ha mantenido desde 2016 (SESNSP,
2019b), siendo el municipio de Victoria el que
ocupa el primer lugar desde 2015, al presentar
una tasa promedio de 271 denuncias por cada
100 000 habitantes (SESNSP, 2019b).

La violencia familiar es un concepto que en-
globa varios tipos de actos y de victimas. El
Cddigo Penal de Tamaulipas la define como “el
gjercicio de maltrato fisico, psicoldgico, patri-
monial o sexual contra cualquier otro miem-
bro de la familia con el que se encuentre o
haya estado unido por vinculo matrimonial, de
parentesco consanguineo, afinidad civil” (POE,
2020: 95). La Organizaciéon Mundial de la Sa-
lud (OMS) la ubica como una de las multiples
formas de violencia interpersonal que engloba
acciones contra la pareja y maltratos a nifios
y ancianos (OMS, 2002).

La violencia familiar es un delito de caracte-
risticas especiales, ya que al ocurrir en el am-
bito privado es dificil acceder al mismo (Gra-
cia y col., 2015), por ello, los académicos han
favorecido la investigacion en los determi-
nantes individuales y relacionales sobre los
factores explicativos contextuales (Beyer y col.,
2015; Gracia y col. 2018; Lila y col., 2019; Har-
desty y Ogolsky, 2020; Herrero y col., 2020; Gra-
cia y col, 2021). Aunque en menor escala, di-
cho fenédmeno social también se ha analizado
a partir de la influencia de estos ultimos fac-

tores, abordandolo desde una perspectiva geo-
grafica (Pinchevsky y Wright, 2012; Gracia y
col.,, 2015; 2018; Lila y col, 2019; Gracia y col.,,
2021). Tomando como marco la teoria de la
desorganizacion social, se ha generado eviden-
cia consistente que vincula una variedad de
condiciones negativas del vecindario con un
riesgo elevado de ocurrencia de violencia fa-
miliar (Gracia y col,, 2018; Lila y col., 2019; Gra-
cia y col., 2021).

La teoria de la desorganizacion social fue de-
sarrollada por académicos de la Escuela de
Chicago (Shaw y McKay, 1942). El trabajo de
estos autores fue fundamental e implicé un
punto de inflexion en el analisis del crimen,
ya que se centraron en las caracteristicas de
los vecindarios en lugar de enfocarse en los
atributos individuales de los delincuentes.

Existen ciertas caracteristicas del vecindario
que indican desorganizacion social (nivel eco-
ndémico o educativo bajo, concentracion de mi-
grantes, hogares con jefatura femenina y ha-
cinamiento, entre otros), las cuales estan aso-
ciadas con el incremento del riesgo de casos
de violencia doméstica (Pinchevsky y Wright,
2012; Gracia y col., 2015; 2018; 2021). La con-
centracion de poblacion migrante presenta un
mayor riesgo relativo de acumulacion espacial
de dicho suceso (Gracia y col., 2015; Lila y col.,
2019). La evidencia derivada de esta forma de
abordaje es consistente en distintas ciudades
y contextos culturales (Pinchevsky y Wright,
2012; Beyer y col., 2015; Voith, 2017; Gracia y
col,, 2021).

Las caracteristicas de desventaja social de-
bilitan los lazos comunitarios y la confianza
entre vecinos, reduciendo la capacidad de la
comunidad para la accion colectiva y los con-
troles sociales informales del crimen y la
violencia, incluida la familiar (Lila y col.,, 2019;
Gracia y col, 2021). Por ello, hay un consenso
en la literatura en el sentido de que el ries-
go de violencia doméstica esta determinado
por la interacciéon de multiples factores que
operan a nivel individual, relacional, comuni-
tario y estructural (Hardesty y Ogolsky, 2020).
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Desde la perspectiva de la eficacia colectiva,
las comunidades donde existe mayor comu-
nicacion, redes vecinales robustas y confian-
za, tienden a presentar menores niveles de
criminalidad, debido al fortalecimiento de los
controles informales (Pinchevsky y Wright,
2012; Browning y col, 2017), los cuales in-
hiben episodios de violencia familiar ante el
efecto del alto capital social de las comuni-
dades (Kirst y col., 2015). En contraparte, los
vecindarios que tienen desventajas econdmi-
cas, inestabilidad residencial y empleo mascu-
lino informal son mas proclives a presentar
este delito (Benson y col.,, 2003; Gracia y col.,
2018; Hernandez y col., 2018; Kovacs, 2018; Li-
la y col, 2019; Gracia y col., 2021).

Los vecindarios caracterizados por tener bajos
niveles de ingreso y de educacién tienen ma-
yor riesgo relativo de la presencia de esta clase
de eventos (Gracia y col, 2021) y otros tipos
de violencia y criminalidad (Lila y col., 2019).

Los factores de riesgo no estan igualmente dis-
tribuidos geograficamente, pero tienden a agru-
parse. Las diferencias entre areas residenciales
pueden ser mayores que las encontradas en-
tre ciudades o paises (Martin-Fernandez, 2019;
2020). Por ello, un marco analitico espacial es
fundamental para entender el impacto de las
desventajas sociales presentes en el vecindario,
relacionado con el riesgo de sucesos de vio-
lencia familiar (Gracia y col, 2018; 2021). En-
tonces, el analisis de los factores contextuales,
incluidos los comunitarios y estructurales, son
clave para entenderla y definir la condicion de
riesgo de un escenario particular (Kovacs, 2018).

El estudio de la concentracion de desventajas
sociales a nivel territorial, medidas en formas
variadas (Pinchevsky y Wright, 2012), ha ge-
nerado evidencia robusta para evaluar el gra-
do de amenaza independientemente del anali-
sis de otra clase de factores, sean estos micro
o macro sociales (Pinchevsky y Wright, 2012;
Voith, 2017).

Es necesario considerar la importancia del
lugar y la proximidad territorial para un me-
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jor entendimiento de la violencia (Anselin y
col., 2000; Graif y Sampson, 2009), inclusive
la familiar (Caetano y col, 2010; Cunradi y
col,, 2011; Gracia y col., 2014; Beyer y col., 2015;
Gracia y col, 2015). La literatura que aborda
el tema de la acumulacién de los delitos
coincide en que hay zonas especificas de las
ciudades en donde la incidencia es alta. Al-
gunas de estas zonas o hot spots son consi-
derados como “crénicos” por la persistencia
espacial y temporal de la conducta delictiva
(Gorman y col.,, 2009; Braga y col., 2010; 2012;
Weisburd y Amram, 2014; Nogueira y col.,
2015; Weisburd, 2015; Weisburd y col., 2017;
Favarin, 2018).

A nivel nacional hay una amplia literatura
sobre el tema, sin embargo, son pocos los es-
tudios que lo abordan desde una perspec-
tiva del territorio. En Ciudad Juarez, Chi-
huahua, México se identificaron zonas de al-
ta recopilacion de carpetas de investigacion
abiertas por este hecho delictivo, encontran-
do colonias de alta prevalencia, tanto en el
tiempo como en el espacio (FICOSEC, 2021).
En Tamaulipas, Langle (2020) construyé un
modelo de factores predictores de violencia
hacia la pareja en el hogar, y clasificé a
los municipios con mayores probabilidades
de presentar este tipo de eventos en funcion
de ciertas caracteristicas sociodemograficas.
Por otra parte, Jurado (2020) examino en Ciu-
dad Victoria la autocorrelacidon espacial en-
tre denuncias por violencia familiar y lla-
madas de emergencia por maltrato infantil
y actos violentos hacia la mujer; los resul-
tados indicaron una incidencia diferenciada
de estos hechos en pocas colonias de la ciu-
dad.

El objetivo de este trabajo fue analizar el com-
portamiento espacial de las denuncias por vio-
lencia familiar en Ciudad Victoria en el pe-
riodo 2016-2018, para determinar la relacién
entre las variables sociodemograficas y los hot
spots, y asi identificar la posible asociacion de
los factores de desorganizacién social con el
riesgo de presentar actos de este delito a nivel
de manzana.
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MATERIALES Y METODOS

Obtencion de la poblacion de estudio

La Fiscalia General del Estado de Tamaulipas
(FGETAM) en el contexto de una colabora-
cidon interinstitucional, informé que en Ciudad
Victoria, Tamaulipas, México, se presentaron
1 534 denuncias por violencia familiar en el
periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de di-
ciembre de 2018. Por razones de confidencia-
lidad, la informacion solo contenia las coor-
denadas geograficas de la acusacion (latitud
y longitud), las cuales se geocodificaron y fue-
ron agregadas a nivel de localidad y de man-
zana mediante el sistema de informacién geo-
grafica ArcMap 10.8.1.

Ubicacion cartografica

La cartografia a nivel de manzana fue obteni-
da del Censo Nacional de Poblacién y Vivien-
da 2020 del Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI, 2020). Es importante acla-
rar que el analisis confirmatorio mediante la
regresion logistica tiene como unidad la man-
zana y no el hogar, ya que no existen datos
ni cartografia oficial que permita desarrollar-
lo. Los estadisticos descriptivos manejan un
total de 6 109 unidades geograficas, las cuales
responden a los usos habitacionales, y se ex-
cluyeron las que no tuvieran usos residencia-
les (centros comerciales, lotes baldios, hoteles,
comercios, entre otros). La informacién a nivel
de coordenada se geocodificé y cada evento
se convirtié en un punto. Para analizar el fe-
ndémeno se emplearon técnicas de analisis ex-
ploratorio de datos espaciales: densidad de ker-
nel, promedio del vecino mas cercano (verifi-
ca si los sucesos se encuentran agrupados o
dispersos); indicadores locales de autocorrela-
cién espacial mediante el algoritmo Getis-Ord
(identificar en qué manzanas se presenta esta
agrupacion); regresion logistica (analiza la re-
lacion entre las variables identificadas en la
teoria con la probabilidad de que una manza-
na sea considerada como hot spot).

Densidad de kernel

La estimacidon o suavizacién de kernel es un
método para examinar patrones globales de
gran escala en datos de puntos. El objetivo de

esta técnica es estimar como los niveles de
eventos varian de manera continua a lo largo
de un area de estudio, basada en un pa-
tron de puntos observado para una muestra.
La estimacién crea un mapa suavizado de va-
lores usando datos espaciales, el cual apare-
ce como un histograma territorial, con el ni-
vel de cada localizaciéon a lo largo del mapa
reflejando la intensidad del patréon de pun-
tos para los alrededores (Anselin y col., 2000).

La estimacion de kernel ha sido aplicada a di-
ferentes campos, particularmente la epidemio-
logia. En el andlisis epidemioldgico, una distri-
bucién de puntos discretos, que representan
la incidencia de las enfermedades entre la po-
blacion, es transformada en un mapa de super-
ficie suavizada continua que indica el riesgo
de enfermedad. Al transformar los patrones de
puntos espaciales de actos criminales en un
mapa suavizado, la estimacion de kernel pue-
de ser muy efectiva en la visualizacion de areas
de criminalidad y riesgo (Anselin y col., 2000).

Desplegar datos de puntos en un mapa pue-
de ser un ejercicio confuso y poco informati-
vo, mientras que una imagen suavizada cap-
ta y seflala hot spots como areas de alta den-
sidad que pueden ser verificadas a través del
analisis del nivel de significancia estadisti-
ca, observando si estas zonas de alta densidad
estan distribuidas de manera aleatoria (Anse-
lin y col, 2000). El estimador kernel de den-
sidad para un conjunto de datos n es definido

por: .
h0 = Y (52

i=1

Donde k es la sumatoria de jorobas en cada
observacion, h es el parametro de suavizacion,
distancia establecida.

Promedio de vecinos mas cercanos

La medida del promedio de vecinos mas cer-
cano (ANN, por sus siglas en inglés: Average
nearest neighbor) es una herramienta que mi-
de la distancia entre el centroide de un suce-
so y el de su vecino mas cercano y prome-
dia todas las distancias entre ellos. De acuer-
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do con el Environmental Systems Research
Institute (ESRI, 2020): “Si la distancia prome-
dio es menor al promedio de una distribucion
hipotéticamente aleatoria, los puntos se con-
sideran como agrupados. Si la distancia pro-
medio es mayor al promedio de una distribu-
cién hipotéticamente aleatoria, los eventos se
consideran dispersos”. Se calcula dividiendo la
distancia promedio observada entre la distan-
cia media esperada. La medida del vecino pro-
medio mas cercano es dada por:
b,
ANN = —
ik
Donde fo es la distancia media observada entre
cada evento y su vecino cercano:

T
_ e
Dy = =5 —

Y D, es la distancia media esperada para los even-
tos dados en un patrdn aleatorio:

— 5

D

a ymfd

En las ecuaciones anteriores d. equivale a la
distancia entre el punto 7 y el mds cercano, n
corresponde al total de eventos y A es el area
total de estudio. El valor 7, = es calculado de la
siguiente manera:

- D .
o~ Mg
Zann = —gFp
Donde:
SF = ﬂ.Ef'llﬁﬁ
Vnild

Si el indice es menor a 1, el patrdén presenta
agrupamiento. Si el indice es mayor que 1, la
tendencia es hacia la dispersién (ESRI, 2020).

Analisis hot spot con el estadistico Gi* de
Getis Ord

La prueba Gi* de Getis-Ord identifica agru-
pamientos de puntos que tienen valores mas
altos que los esperados aleatoriamente. Re-
quiere datos agregados de ubicaciones de pun-
tos de delitos individuales hasta recuentos de
estos para areas pequefas representadas por
puntos centroides. La agregacidon es requerida
porque se espera que haya variaciones en los
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datos. Si el conteo de casos de un area es al-
to y los de las zonas vecinas también lo son,
la prueba concluye que ambas son parte de
un hot spot. Una manzana es una unidad
geografica idénea para la realizacién de dicha
prueba, debido a su nivel de desagregacion.
Y también es util esta escala, ya que los pro-
cesos de toma de decisiones en seguridad pu-
blica precisan de areas pequefas (Gorr y col,
2018) para una atencion mas eficiente.

Este estadistico es aditivo en el sentido que
se enfoca en la suma de los valores j en ve-
cindad de i. El estadistico G¢* permite hacer
hipdtesis en relacion con el agrupamiento. En-
tonces, el estadistico Gi* local es:

l::II-'-"""‘-.I':"-J =& l::;I-'-"""-'J

i‘I[n 1::- 1 """l!.." l:.:'-::'-\ II"'I-n‘.]zl
n-1

Donde X, es el valor del atributo para el evento j,
w,, es el peso espacial entre el evento i y j; n es
igual al numero total de eventos y:

2j=1%

n

X =

[m 2
. |LJ_1x..

. . - ["E':F

El estadistico Gi* es un valor z, entonces, no
se requieren calculos adicionales. La puntua-
cidén z alta y un P-valor pequeiio (< 0.05) in-
dican agrupamiento de valores altos. Una pun-
tuacién z negativa y un P-valor pequefio son
evidencia de valores bajos en este aspecto. En-
tre mas alto sea el valor z, mas intenso sera
el agrupamiento (ESRI, 2018).

Para hacer el calculo de los hot spots, prime-
ro se obtuvieron los centroides de los poli-
gonos de las unidades geograficas (manzanas),
los cuales quedaron expresados en coordena-
das geograficas (latitud y longitud). El resulta-
do de este procedimiento es una tabla, en la
cual aparecen las coordenadas de cada unidad
geografica y sus respectivas claves de manza-
na. Las coordenadas obtenidas del calculo de
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centroide se geocodificaron y el resultado fue
una capa de puntos.

El siguiente paso consistié en asignar a ca-
da evento un identificador, que consiste en la
clave geografica de la manzana, con un radio
de distancia de 6 m. Este paso permitié hacer
una sumatoria de puntos dentro del poligono
y entonces asignarle a cada centroide la can-
tidad de delitos que ocurrieron dentro de la
manzana. Por ultimo, se crea una nueva capa
en donde la sumatoria de denuncias por man-
zana se agregd a la capa de puntos, lo que
permitié hacer el calculo de hot spot median-
te el estadistico Gi* de Getis-Ord.

Regresion logistica binomial

Una vez identificados los hot spots se rea-
lizé un anadlisis confirmatorio mediante una
regresion logistica binaria. Se clasificaron el
total de unidades geograficas (manzanas) con
usos habitacionales (6 109) y se identificé si
eran o no hot spots. Entonces, se generd una
variable dependiente Y, que responde a dos
categorias (O = no hot spot, 1 = hot spot), enton-
ces Y =0, 1; y con esta variable dependiente
se desarrolld un modelo de regresion logis-
tica binomial con las variables independien-
tes identificadas con la revision de la litera-
tura.

La regresion logistica binomial presenta la si-
guiente forma:

Pr(¥ = 1)x)

Alx) = Il oy =019

J=a+ (B x + Brxgt o+ fuxg)
Donde:

Pr (Y =1| x) =1a manzana es hot spot

Pr (Y = 0| x) =la manzana no es hot spot

o= intercepto

B, x,= efecto marginal de x,

B, x, = efecto marginal de x,

Las variables independientes que se utilizaron
para el modelo de regresion son las siguientes:

Nivel socioeconomico
+ Tasa de desempleo: se calculé mediante la
division de la poblacidn econdomicamente acti-

va desocupada entre la poblacidon econdmica-
mente activa (INEGI, 2020).

+ Poblacidén sin derechohabiencia: se refiere
al total de personas que no estan afiliadas a
servicios meédicos en ninguna institucion pu-
blica o privada (INEGI, 2020). Se utiliza como
variable aproximada de la informalidad labo-
ral.

« Viviendas particulares habitadas que dispo-
nen de automovil o camioneta (INEGI, 2020).
Se utiliza como variable aproximada del ingreso.

Nivel educativo

¢ Grado promedio de escolaridad: es el resulta-
do de dividir el monto de grados escolares apro-
bados entre las personas mayores de 15 afios
(INEGI, 2020).

Migracion
+ Poblacion de 5 afios y mas residente en otra
entidad en marzo de 2015 (INEGI, 2020).

Caracteristicas del hogar
« Hogares con jefatura femenina (INEGI, 2020).

Vivienda
« Numero de personas ocupantes en viviendas
particulares habitadas (INEGI, 2020).

RESULTADOS

La aplicacién de las tres pruebas descriptivas
arroja resultados que confirman la concen-
tracién de las denuncias sobre violencia fa-
miliar en Ciudad Victoria. En cuanto a la es-
timacion de densidad de kernel, es importan-
te mencionar que el parametro critico para es-
ta prueba es el radio de busqueda, el cual fue
de 300 m?® que permite establecer zonas que
no sean muy amplias y que impidan una vi-
sion detallada, pero tampoco muy focalizadas
y demasiado pequefas, que son poco practicas
en el analisis.

En la Figura 1 se resaltan los sectores de acu-
mulacion de los eventos de acuerdo con la
intensidad del color. Las denuncias por vio-
lencia familiar tienen un patrén: en primer
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Fuente: desarrollado a partir del mapa cartografico de INEGI, 2020, incluyendo los datos de incidencia de violencia fami-

liar proporcionados por FGETAM, usando ArcMap 10.8.1.

B Figural. Estimacion de densidad de kernel de denuncias por violencia familiar en la zona de estudio.
Figure 1. Kernel density estimation of complaints on family violence in the study zone.

lugar, varias colonias alrededor del centro de la
ciudad (San José, Pedro J. Méndez, Morelos,
Adolfo Lopez Mateos, entre otras) tienen den-
sidades muy altas de reportes por cada 300 m>.
Por otra parte, se identificd otra concentra-
cidén en el norponiente (Mariano Matamoros,
Guadalupe Victoria, Cafion de la Peregrina, Na-
ciones Unidas, entre otras) y surponiente de la
ciudad (Luis Echeverria, San Marcos 1y 2, Es-
tudiantil, entre otras). Por ultimo, un area de
menor intensidad en el oriente de la ciudad
(América de Juarez, Las Flores y Cuauhtémoc).
En la Figura 2 se observan las colonias que
presentan mayor acumulacién de acusaciones.

Para la prueba del promedio de vecinos mas

cercanos, en principio se especifico el para-
metro del area total de la unidad de analisis
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(Ciudad Victoria), la cual fue de 61.322 km?.
Establecer este parametro es un paso impor-
tante para la precision de la prueba. Los re-
sultados del analisis (Tabla 1) apuntan que la
distancia media observada (de los casos) a los
vecinos cercanos es menor que la distancia
media esperada, bajo el supuesto de que las
denuncias estan distribuidas de manera uni-
forme y aleatoria. Otro elemento que permi-
te confirmar este patréon es el estadistico z,
el cual presenta un valor de - 10.825 (muy por
debajo de - 2 v - 3, que son considerados va-
lores altamente significativos), lo que implica
un alto nivel de significancia estadistica del
agrupamiento de los eventos. En otras pala-
bras, hay pocas probabilidades de que lo an-
terior ocurriera al azar, entonces, el fendmeno
tiene bases causales.

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1551
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Fuente: modificado a partir de INEGI, 2020 en ArcMap 10.8.1.

B Figura 2. Colonias con mayor concentracion de denuncias por violencia familiar.
Figure 2. Settlements with greater concentration of complaints of family violence.

B Tablal. Resumen prueba promedio del vecino mas cercano.

Table 1. Summary average nearest neighbor test.

Parametro Valor
Distancia media observada 83.797 m
Distancia media esperada 97551 m
Indice del vecino méas cercano 0.859
Z-Score 10.825992
P-valor 0.000

La prueba de deteccion de hot spots de Getis-
Ord identificd en cuales manzanas de la ciu-
dad se focalizan unidades geograficas con va-
lores altos de denuncias por violencia fami-
liar rodeadas de unidades con altos valores.

La evidencia del analisis hot spot indica que
a nivel de manzana se identifican conglome-
rados significativos (al 95 % y 99 % de con-
fianza). En la Figura 3 se presentan los resul-
tados de la prueba Gi* de Getis-Ord: 602 uni-
dades geograficas (9.8 %), y si solo se conside-

ran las unidades con un 99 % de confianza, es-
tas se reducen a 394 (64 %) que fueron identi-
ficadas como hot spots de alta incidencia, lo
que muestra la aglomeracion del suceso en
un numero reducido de unidades geograficas.

En la Tabla 2 se presenta la estadistica des-
criptiva de las variables elegidas para mode-
lar la violencia familiar. Para el aspecto socio-
economico y educativo, a nivel de manzana,
el promedio de escolaridad era de 10° cursa-
dos, es decir, al menos un grado cursado en ni-
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vel medio superior. La tasa de desempleo era que disponian de automovil fueron 10.5, alcan-
de 016 y la poblacién sin derechohabiencia zando un maximo de 162 automoviles por man-

de 7.14 personas. Mientras que las viviendas =zana.
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Fuente: modificado a partir de INEGI, 2020 y FGETAM en ArcMap 10.8.1

B Figura 3. Analisis de hot spot con Gi* de Getis-Ord.
Figure 3. Getis-Ord Gi* hot spot analysis.

Bl Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las variables de desorganizacion social por unidad de medida

(n =6 109 manzanas).

Table 2. Social Disorganization variables descriptive statistics by measurement unit (n = 6 109 blocks).

Variable Promedio Desviaciéon | Min | Max

Grado promedio de escolaridad 9.87 466 0 19
Hogares con jefatura femenina 5.22 5.59 0 73
Ocupantes en viviendas particulares habitadas 53.86 48.38 0 639
Poblacién residente en otra entidad (migracion) 048 1.99 0 99
Poblacién sin derechohabiencia 7.14 8.05 0 97
Tasa de desempleo 0.16 0.36 0 1
Z&&ﬁgﬁﬁ gir;;(l:gzgiz habitadas que disponen de 1051 1045 0 162
Y = 0,1 (0 =no hot spot, 1 = hot spot) 0.1 0.3 0 1
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Respecto a las caracteristicas del hogar por
manzana, los hogares con jefatura femenina
eran 5, y en algunas unidades se tiene la cifra
de 73 hogares con esta caracteristica; mien-
tras que los ocupantes por vivienda eran 53.8,
con una cifra maxima de 639 personas en la
unidad geografica. La poblacion migrante te-
nia un promedio de 048 personas por manza-

na, y en algunas unidades geograficas alcanza-
ron una cifra de 99 personas migrantes.

Para realizar la prueba de multicolinealidad
se construyd la matriz de correlacion entre
las variables independientes con el objetivo de
identificar posibles problemas de multicolinea-
lidad en el modelo de regresion (Tabla 3). Los
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B Tabla 3. Correlacion de las variables de desorganizacion social.
Table 3. Social disorganization variables correlation.

)
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= =.5 R 05y 5< @ £5 8
Variables ,gs ,§' § g g & g o é»’ 58 g,?;s S2 S |
8% | #f | $8 | SE® | 5§ | R¢ | g5%
S & 5% 58 28 S $ ) 582
g o0 S o L] 5 & é’ = 2 'g Os
°© = §F |4 E E& 8
S R 83
<]
Grado promedio 1
de escolaridad
Hogares con 0.362%** 1
jefatura femenina
Ocupantes
en viviendas 0.399*** | 0.843*** 1
particulares
habitadas
Poblacion
gii;deerﬁtizzg 01357 | 0254 | 0279 1
(migracién)
POblaCiél’l Sil’l ok ok P %%
derechohabiencia 0.282 0672 0.798 0.212 1
Tasa de desempleo | - 0.892*** | - 0.390*** | -0.466*** -0.1017** - 0.369*** 1
Viviendas
particulares
Sf‘s‘;i";‘i";‘ff;e 0483*** | 0798*** | 0.898™* | 0.301™* | 0.672"** |-0423*** 1
automovil o
camioneta
Y 0 0.076*** 0.077*** 0.005 0.088*** |- 0.033** 0.027* 1

*Significativo al 0.05, **Significativo al 0.01, ***Significativo al 0.001.
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resultados muestran que las siete variables en
su mayoria tienen un grado de correlacion por
debajo del nivel de riesgo de 0.7. Solo se en-
contraron 5 relaciones entre variables que es-
tdan por encima de este nivel, por lo que se
considera que su numero reducido no afecta
al desemperio del modelo de regresion.

En el caso del grado promedio de escolaridad
tiene una relacion negativa y estadisticamente
significativa con la tasa de desempleo, lo que
indica que conforme incrementa el nivel edu-
cativo se reduce la tasa de desempleo.

Los hogares con jefatura femenina tienen una
relacidon positiva y estadisticamente significati-
va con los ocupantes en viviendas particulares
y viviendas que disponen de automdvil. Y el
numero de ocupantes de viviendas particulares
habitadas presenta una relacion positiva y es-
tadisticamente significativa con poblacidén sin
derechohabiencia y viviendas particulares ha-
bitadas que disponen de automovil o camione-
ta. El resto de las relaciones entre variables no
tienen niveles altos de correlacion.

Los resultados de la regresion logistica desta-
can que existen asociaciones importantes en-
tre los indicadores derivados de la teoria y
las unidades geograficas identificadas como
hot spots. Es decir, se interpretan como contri-
buciones a la probabilidad de que ocurra el
evento de interés (en este caso, ser considera-
do un hot spot). De acuerdo a lo obtenido en

el presente trabajo, de las variables seleccio-
nadas para el nivel socioecondmico (Tabla 4),
la variable aproximada de ingreso tiene una
relacion negativa y estadisticamente significa-
tiva (P < 0.001) con Y1 (- 0.055), toda vez que
entre mayor sea el ingreso de los habitan-
tes de la manzana (medido de manera indi-
recta por el numero de autos en la vivienda),
menor probabilidad de ser considerado co-
mo hot spot de violencia familiar. Lo ante-
rior es porque un auto mas en la manzana
reduce en 5 puntos porcentuales esa proba-
bilidad. Por otra parte, la variable aproxima-
da de la informalidad laboral tiene una re-
lacion positiva y estadisticamente significa-
tiva (P < 0.05) con Y1 (0.016), lo que des-
taca que las condiciones laborales informales
aumentan la expectativa de contemplar a la
manzana como hot spot, incluso controlando
el nivel de ingreso. La variable de tasa de de-
sempleo no es estadisticamente significativa
(P > 0.05), sin embargo, puede deberse a la es-
pecificacion del modelo; a pesar de ello, las
variables de ingreso e informalidad laboral pre-
sentan asociacion estadistica, la primera nega-
tiva, y la segunda positiva.

La variable seleccionada para medir la vivien-
da, evidencia que, acerca de sus ocupantes, exis-
te una relacién positiva y estadisticamente sig-
nificativa con (P < 0.01) Y1 (0.009); lo que im-
plica que, a mayor poblacién en la manzana,
mayor probabilidad de ser catalogado como hot
spot. Mientras que la variable de hogares con

B Tabla 4. Estimaciones de modelo de regresion logistica.

Table 4. Logistic regression estimates.

Parametro Estimacion | Error estandar | P-valor
(Intercept) -2.124 0.324 0.000
Tasa de desempleo -0.392 0.341 0.251
Poblacién sin derechohabiencia 0.016 0.008 0.045
Xicxgririlgiz %)aarticulares habitadas que disponen de automévil -0.055 0012 0.000
Ocupantes en viviendas particulares habitadas 0.009 0.002 0.001
Grado promedio de escolaridad -0.029 0.027 0.294
Poblacion residente en otra entidad (migracion) -0.012 0.024 0.618
Hogares con jefatura femenina 0.035 0.013 0.007
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jefatura femenina tiene una relacion positiva y
estadisticamente significativa (P < 0.001) con
Y1 (0.035), esto es, que tienen una mayor proba-
bilidad de estar insertos en manzanas hot spot.

Las variables seleccionadas para medir el ni-
vel educativo, y la migracion, no son estadisti-
camente significativas (P > 0.05; grado de es-
colaridad y poblacion residente en otra enti-
dad). De presentarse la primera, su efecto esta
asociado directamente al ingreso, en donde, a
mayor educacion, mayor ingreso; en cuanto a la
segunda, es necesario considerar el tipo de mi-
gracion que recibe la ciudad, en términos de ni-
vel educativo y del empleo al que arriban.

DISCUSION

Los resultados indican que las denuncias por
violencia familiar en Ciudad Victoria estan es-
pacialmente agrupadas, lo que es consistente
con la investigacidén previa sobre otro tipo de
delitos en el marco de la ley de la concentra-
cion del crimen (Gorman y col, 2009; Braga
y col, 2010; 2011; 2012; Nogueira y col., 2015;
Weisburd, 2015; Favarin, 2018; Stanfield y Do-
herty, 2019), en la cual se hace notar que un
reducido porcentaje de unidades geograficas
acumulan una gran cantidad de hechos delicti-
vos. La literatura advierte que los factores con-
textuales tienen influencia en el crimen violen-
to (Braga y col., 2010), crimen hacia la propie-
dad (Hernandez y col., 2018) y otras formas de
victimizacion (Lauritsen, 2001), incluida la vio-
lencia familiar (Gracia y col., 2014; Voith, 2017;
Stanfield y Doherty, 2019; Kelling y col., 2020).

Desde la perspectiva de la desorganizacion so-
cial, este estudio es consistente con otros que
sefialan que los vecindarios con bajos niveles
de educacién y de ingresos tienen mayores pro-
babilidades de presentar sucesos de violencia
familiar (Gracia y col., 2015; 2018; 2021). Un en-
torno con elevados niveles de desventajas eco-
nomicas e inestabilidad residencial (Benson y
col.,, 2003; Pinchevsky y Wright, 2012; Lila y col,,
2019), hombres con empleo informal y comuni-
dades con aislamiento social o desconexién ur-
bana (Pinchevsky y Wright, 2012; Stanfield y
Doherty, 2019) son mas propensos a presentar

estos hechos. Contextos donde hay una alta
percepcidén de problemas comunitarios favore-
cen la creacion de estresores, que propicien la
violencia doméstica (Kirst y col, 2015). Las si-
tuaciones de desventaja social pueden traducir-
se en episodios de depresion, ira y estrés emo-
cional (Copp y col,, 2015), ademds de afectacio-
nes negativas en la salud fisica y mental de la
poblaciéon (Stanfield y Doherty, 2019) y consu-
mo cronico de sustancias psicotropicas (Weis-
burd y col,, 2017; Carter y col., 2019).

Respecto a la poblacién migrante, donde los
resultados no son estadisticamente significati-
vos, es necesario considerar la cualidad y tipo
de migraciéon que se analiza. En Espafa tiene
bajos niveles educativos y, por consiguiente,
también de ingreso (Gracia y col, 2018; Lila y
col., 2019; Gracia y col., 2021), mientras que en
este estudio la migracién tiene otras caracte-
risticas tanto educativas como de expectativas
de ingreso, asi como de insercion laboral.

Los resultados respecto al nivel de ingreso, me-
dido a través de la posesion de auto en el hogar
tienen una relacion negativa con la agrupacion
de denuncias, mientras que los hogares con
jefatura femenina y la cantidad de ocupantes
en relacion con el riesgo y/o probabilidad de
concentrar eventos de violencia familiar tie-
nen una relacion positiva. Ambos resultados
son consistentes con lo reportado en ciudades
estadounidenses (Pinchevsky y Wright, 2012;
Beyer y col., 2015; Voith, 2017) y esparfiolas (Gra-
cia y col, 2015; 2018; Lila y col.,, 2019; Gracia
y col, 2021). Lo anterior, sugiere que existen
mecanismos de estos vecindarios que influyen
sobre la probabilidad de presentar dicho deli-
to y que estos factores de riesgo estan presen-
tes en distintas ciudades y ambitos culturales.
De acuerdo a la teoria de la desorganizacién
social, dichas caracteristicas de los vecindarios
debilitan los lazos sociales y de confianza en-
tre los integrantes de la comunidad, reduciendo
la capacidad para la autorregulacion y el forta-
lecimiento de los controles sociales informales.

Los vecindarios socialmente desorganizados
pueden estar aislados de los valores y normas
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convencionales respecto al crimen (por ejem-
plo, desaprobar conductas de violencia fami-
liar), lo que podria conducir a normas y valo-
res que la faciliten, es decir, mayor aprobacion
y tolerancia de actos violentos, no intervencién
y cinismo legal (Gracia y col., 2021). Estas nor-
mas sociales ad hoc, pueden brindar las bases
para un mayor clima social de condescenden-
cia hacia la violencia familiar, por lo que no es
sefialada, ni condenada como una desviacion,
y si considerada como una estrategia permitida
en dichos contextos (Gracia y col., 2018).

Por otra parte, los vecindarios que presentan
desorganizacion social pueden convertirse en
terrenos fértiles para la socializacién de acti-
tudes que acepten la violencia en las relacio-
nes intimas e internalizarlas como una forma
de resolver conflictos. Ademas, se desestima
la importancia de la violencia familiar como
un problema social, y con ello se desmovilizan
los mecanismos informales de control social
(Pinchevsky y Wright, 2012; Gracia y col., 2018;
Lila y col,, 2019; Gracia y col., 2021).

En términos de politica publica, esta clase de
analisis es un insumo importante en los pro-
cesos de disefio de intervenciones y asignacion
de recursos publicos para atender dichos even-
tos. El presente estudio ha identificado que los
factores de desventaja de vecindario juegan un
rol importante en la reproduccion de la vio-
lencia familiar y que se concentran en el espa-

cio, por lo que dicho conocimiento debe ser in-
corporado a los esfuerzos de prevencion para
detectar y reducir el riesgo de este hecho. El
problema con la politicas actuales es que se
centran en los individuos y se enfocan a vic-
timas y victimarios o, en el nivel macro, en
intervenciones de la educacion publica y el re-
forzamiento de la ley (Gracia y col.,, 2018). Del
presente trabajo se puede enfatizar la impor-
tancia de incluir el nivel comunitario (vecinda-
rio), apuntando a las areas de alto riesgo (hot
spot) para un enfoque mas holistico de la pre-
vencion de la violencia familiar.

CONCLUSIONES

Las denuncias por violencia familiar en el pe-
riodo analizado presentan un patron de agru-
pamiento espacial. Este hallazgo es importan-
te porque en el contexto latinoamericano po-
cos estudios lo han abordado desde una pers-
pectiva geografica a nivel desagregado. La pre-
sente investigacion ilustra el vinculo entre las
desventajas de vecindario y el riesgo de con-
centrar violencia familiar. Los hallazgos mos-
trados son un insumo para los tomadores de
decisiones en el ambito de la prevencion y
atencién de este delito para el disefio de poli-
ticas publicas, programas y acciones focaliza-
das, y subrayan la importancia de los esfuerzos
de actuacion dirigidos a los vecindarios (hot
spots) con desventajas sociales, para abocarse
a atender y prevenir dicho fenomeno social.
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Impacto del Covid-I9 en las condiciones laborales de la
poblacion joven de Nuevo Leon, México

The impact of Covid-19 in youth working conditions in
Nuevo Leon, Mexico

Ernesto Aguayo-Téllez'*, Gloria Lucinda Mancha-Torres?

RESUMEN

La pandemia del COVID-19 no solo ha afecta-
do la salud publica, también ha repercutido en
la macro y micro economia. Las condiciones la-
borales cambiaron, sobre todo para la poblacion
joven, al presentarse desde disminucion de sala-
rios y prestaciones, hasta el cierre de negocios,
principalmente los negocios pequenos. El objeti-
vo del presente estudio fue analizar el efecto de
esas alteraciones en las personas de entre 15 y
29 afios, en el estado de Nuevo Leodn. Para ello, se
compararon sus condiciones laborales con las
de los adultos del estado y de los jovenes del res-
to del pais a partir de la informacion obtenida de
los microdatos de la Encuesta Nacional de Ocu-
pacién y Empleo del tercer trimestre de 2019
y el de 2020. El analisis indica que la partici-
pacion laboral de este segmento poblacional del
estado se redujo considerablemente; sin embar-
go, quienes perdieron su empleo decidieron no
buscar uno nuevo, lo que ocasiond que su tasa
de desempleo sdlo se incrementara ligeramente.
No obstante, la porcion que continud trabajan-
do registré un deterioro importante en sus con-
diciones laborales, como prestaciones, informa-
lidad o salario, especialmente para los hombres

mas jovenes y con menores niveles de escola-
ridad.

PALABRAS CLAVE: juventud, empleo, mercado la-
boral, Covid-19, Nuevo Ledn.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has not only affected pu-
blic health, but it has also affected the macro and
micro economy. The working conditions changed,
especially for the young population, presenting
everythin from a decrease in wages and benefits,
to the closure of small businesses. The objecti-
ve of this paper was to analyze the effects of these
changes in people between 15 to 29 years old, in
the state of Nuevo Leon. To do this, their working
conditions were compared with those of adults
in the state and with those of young people in the
rest of the country. To do it, we use the National
Occupation and Employment Survey of Q3-2019
and Q3-2020. The analysis indicates that the la-
bor participation of this population segment of
the state was considerably reduced; however,
those who lost their jobs decided not to look for
a new one, which caused their unemployment
rate to only increase slightly. However, the por-
tion that continued to work recorded a signifi-
cant deterioration in their working conditions,
such as health benefits, informality or wages,
especially for younger men with lower levels of
schooling.

KEYWORDS: youth, employment, labor market,
Covid-19, Nuevo Leon.
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INTRODUCCION

Segun la teoria econdmica del ciclo de vida
(Heckman, 1976), cuando los jévenes buscan
integrarse al mercado laboral tienen poca o
nula experiencia y poco conocimiento de co-
mo funciona, pero con el tiempo acumulan ex-
periencia y aprenden, lo que mejora sus con-
diciones. Sin embargo, diversos estudios han
encontrado que si no se incorporan o lo hacen
en condiciones muy precarias, se pueden ge-
nerar impactos que los afectaran de mane-
ra permanente, tanto en sus ingresos (Aru-
lampalam, 2001; Gregg y Tominey, 2005), co-
mo en desempleo e informalidad laboral (Ho-
penhayn, 2008; OIT, 2020; Tamesberger y Ba-
cher, 2020) y acceso a puestos de trabajo de
calidad (Schmillen y Umkehrer, 2018; Tanzi,
2021), ademas de causar inestabilidad social,
delincuencia (Corona y col, 2021) y disminu-
cidon del capital humano y social (OIT, 2019;
Ubeday col,, 2020).

En general, los jovenes en todo el mundo en-
frentan dificultades para integrarse al mercado
laboral, principalmente, a empleos formales y
con caracteristicas de trabajo decente. En 2018,
segun la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT, 2019), la tasa de desempleo de las
personas entre 15 y 24 anos en el mundo era
de 11.8 %, mas del doble que la general de de-
sempleo (5 %), mientras que el 76.7 % de los jo-
venes que estaban empleados tenian un em-
pleo informal. En el mismo afio, el desempleo
promedio de los jovenes de los paises de la
Organizacion para la Cooperacidon y el Desa-
rrollo Economico (OCDE, 2019) era de 11.7 %.
En Reino Unido, De-Fraja y col. (2021) encon-
traron que un mes de desempleo entre los
jovenes de 18 a 20 afios provoca una pérdi-
da de ingresos permanente del 1.2 % al aiio.

México, al igual que el resto del mundo, se ha
involucrado en la misma dinamica laboral que
afecta a los jovenes. Estudios previos en el
Area Metropolitana de Monterrey (AMM), en-
contraron que, ademas de los problemas de
desempleo, una parte importante de los jove-
nes que realiza actividades laborales, se ven
inmersos en trabajos que no son acordes a su

CienciaUAT |142

CienciaUAT. 16(2): 141-154 (Ene - Jun 2022). ISSN 2007-7521

nivel educativo o en condiciones precarias, lo
que sugiere un desequilibrio entre la calidad
de la fuerza de trabajo que se ofrece y la que
demandan las empresas (Aguayo y col.,, 2015).
Asi, se observa un circulo vicioso entre edu-
cacion y empleo de los jovenes, esto es, si no
cuenta con cierto nivel de educacion y que sea
de calidad, dificilmente consigue un empleo con
condiciones de trabajo decente (prestaciones
sociales, seguridad social y un salario que le
posibilite adquirir lo satisfactores indispensa-
bles) y esta circunstancia no le permite ven-
cer la trampa de la pobreza, de modo que es-
ta se transmite de una generacion a otra (Mo-
lina, 2007; Hopenhayn, 2008). Para las muje-
res jovenes, este circulo vicioso se exacerba
por la acumulacion e interseccionalidad de las
desigualdades, las cuales afectan derechos tan
basicos como el acceso a la educacion, la salud
y a un trabajo decente (Echarri-Canovas, 2020).

Dadas las desventajas naturales que poseen
los jovenes en cuanto a experiencia y otras
habilidades requeridas en el mercado laboral
(Kalleberg, 2020), en los periodos de crisis, sus
empleos son de los primeros en desaparecer o
en sufrir disminucidén en salarios y otras con-
diciones laborales (Dietrich, 2013; OIT, 2019; Zu-
fiiga y Soriano, 2019).

En este contexto de desigualdad, a finales de
2019 en China aparecio un virus que cambio en
muy poco tiempo la forma de vivir en el mun-
do. La rapidez con la que se disemind por to-
dos los paises y las consecuencias que es ca-
paz de provocar en la salud publica, condu-
jeron a que los gobiernos adoptaran medidas
como el cierre de fronteras, la suspension de
actividades no esenciales, restricciones a la
movilidad y confinamientos: la poblacion tenia
que permanecer en sus domicilios (Moctezu-
ma-Pérez y Murguia-Salas, 2021).

En México, en marzo de 2020 la Secretaria
de Salud decreté la “Jornada Nacional de Sana
Distancia”, lo que implicé que muchas activi-
dades econdémicas se detuvieran u operaran
muy por debajo de su nivel, incluso un afio des-
pués. Las consecuencias se reflejaron en las
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cifras macroecondmicas, como el Producto In-
terno Bruto (PIB), que en el segundo trimestre
de 2020 cayo 18.9 %, y en 2020, respecto a
2019, en 8.5 %, de acuerdo al Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021).
Algunas empresas transfirieron parte de sus
empleos a la modalidad de home-office, otras
se vieron orilladas a disminuir salarios y pres-
taciones, y otras mas, principalmente peque-
nos negocios, tuvieron que cerrar. Empleos
formales se trasladaron al sector informal y
otros pasaron a engrosar el subempleo (Esqui-
vel, 2020; Samaniego, 2020; Moctezuma-Pérez
y Murguia-Salas, 2021).

Conocer los efectos de la pandemia en el mer-
cado laboral de los jovenes a través de un diag-
nostico basado en la evidencia puede contribuir
a enfocar esfuerzos de politica publica (Inanc,
2020; Maguire, 2020) para mejorar las condi-
ciones laborales y combatir la precariedad labo-
ral que muchos de ellos sufren, y asi buscar in-
tegrarlos de mejor manera al mundo del trabajo.

Entre los principales efectos de la pandemia
del Covid-19 en el mercado laboral mexicano,
se encuentran la pérdida de empleos forma-
les, la salida de trabajadores de la fuerza labo-
ral (tanto formales como informales) y el in-
cremento moderado en las tasas de desem-
pleo (Esquivel, 2020; Samaniego, 2020). Esto
afectd en mayor medida a los grupos vulne-
rables, como jovenes y mujeres (Moctezuma-
Pérez y Murguia-Salas, 2021), mientras que
en un desglose por entidades, Quintana Roo,
Ciudad de México y Nuevo Ledén fueron las
que sufrieron mayor pérdida de empleos en las
primeras tres semanas de la pandemia en Mé-
xico (del 13 de marzo al 8 de abril de 2020).
Para el grupo de jovenes, los estados donde se
observd una mayor pérdida de empleo fueron
Quintana Roo, Nuevo Leon y Jalisco (Martinez,
2020). En este sentido, mientras en términos
generales de pérdida de empleos Nuevo Ledn se
situd en el tercer lugar nacional, en el caso es-
pecifico de los jovenes se ubico en el segundo.

Aunque la pandemia del Covid-19 aun esta
vigente, ya se pueden encontrar algunos estu-

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1567 Aguayo-Téllez y Mancha-Torres (2022). Covid-19 y su impacto laboral en los jovenes

dios sobre su impacto en diferentes areas, co-
mo educacidén (Schmelkes, 2020), depresion y
ansiedad (Rodriguez-Chiliquinga y col., 2021) o
discapacidad (Martin-Blanco, 2020), asi como
en el mercado laboral (Esquivel, 2020; Moc-
tezuma-Pérez y Murguia-Salas, 2021). Para el
caso de los efectos de este ultimo en los jove-
nes en Nuevo Leon no se localizd ningun estu-
dio, por lo que una de las contribuciones de
este trabajo es aportar conocimiento en este
campo y para este grupo poblacional especifico.

El objetivo del presente trabajo fue analizar
los cambios en las condiciones laborales de
los jovenes en el estado de Nuevo Ledn ante
la pandemia del Covid-19, ademas de compa-
rarlas con las de los adultos del estado y las
de los jovenes en el resto del pais.

MATERIALES Y METODOS

Para determinar la afectacion de las condicio-
nes laborales de los jovenes en Nuevo Ledn du-
rante los primeros meses de la pandemia del
Covid-19 se utilizaron los datos de la Encues-
ta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del
tercer trimestre tanto de 2019, como de 2020
(INEGI, 2021).

La ENOE es una encuesta especializada en em-
pleo, representativa para los 32 estados del pa-
1s, que se levanta en poco mas de 120 000 ho-
gares cada trimestre. Debido a su diseflo, con-
tiene informacion social y demografica de toda
la familia, asi como informacion laboral de los
mayores de 14 afios.

Se consideraron jovenes a las personas entre
15 y 29 afios, y como adultos a aquellos entre
30 y 65 afios. Siguiendo las clasificaciones de
la poblacion econdémica y no econdémicamente
activa establecidas por la ENOE, este trabajo
utilizé la variable CLASEZ2 para identificar a
la poblacion de 15 a 65 afios ocupada, deso-
cupada, disponible y no disponible. Dentro de
la poblacién ocupada (CLASE2 = 1), se utili-
za la variable POS_OCU para identificar a los
trabajadores por cuenta propia y sin pago, la
MEDICA5C para los trabajadores sin presta-
ciones de salud, la TIP_CON para los trabaja-
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dores sin contrato, la SUB_O para los trabaja-
dores subocupados y la TUE2 para los tra-
bajadores informales. De igual manera, se usa-
ron las variables AMBITOZ2 y SCIAN para iden-
tificar el tamafno de la empresa y el sector de
actividad econémica donde labora cada traba-
jador. El ingreso mensual promedio por cate-
goria y grupo poblacional se calculd utilizan-
do la variable INGOCUP.

A partir de esta informacion y utilizando el fac-
tor de expansion (FAC) provisto por la ENOE,
se estimo6 el numero total de personas (fre-
cuencia) y el ingreso promedio para cada ca-
tegoria y grupo poblacional (edad, género, ni-
vel de escolaridad y ubicacidon geografica) para
el tercer trimestre de 2019 y para el de 2020.
Los porcentajes fueron calculados dividiendo
el numero de personas en cada categoria en-
tre el numero total de ella ocupadas, con ex-
cepcion del porcentaje de personas desocupa-
das, que fue dividido entre el total de las eco-
ndmicamente activas y el porcentaje de eco-
ndomicamente activas, que fue dividido entre el
total de personas, en cada afio y grupo pobla-
cional. Se utilizo el software estadistico Stata,
version 16 (StataCorp, 2019). Los codigos de pro-
gramacion para la realizacion de las estima-
ciones pueden ser provistos por los autores, ba-
jo solicitud.

RESULTADOS Y DISCUSION

Participacion laboral y desocupacion

En el tercer trimestre de 2019, antes de que
iniciara la pandemia del Covid-19, en Nuevo
Leodn el 71 % de la poblacién adulta y el 56 %
de los jovenes estaba clasificada como Poblacién
Economicamente Activa (PEA), mientras que
a nivel nacional, el porcentaje de jovenes era
ligeramente menor (54 %). Para el tercer trimes-
tre de 2020, la PEA en Nuevo Ledn se redujo a
69 %, 2 puntos porcentuales (pp) entre la po-
blacion adulta y a 53 % (3 pp) entre la poblacion
joven, en tanto que a nivel nacional esta ulti-
ma disminuy6 a 50 % (4 pp) (Tabla 1). Se pue-
de apreciar que en Nuevo Leon, la poblacion jo-
ven que participaba en actividades econdmicas
se redujo mas que la poblacion adulta, aunque
menos que la poblacién joven a nivel nacional.
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La PEA se divide en poblaciéon ocupada y po-
blacion desocupada, considerando a la pobla-
cion desocupada como aquella que esta bus-
cando activamente trabajo pero que no ha en-
contrado. Asi, mientras que en el tercer tri-
mestre de 2019 (Tabla 1) el 2 % de la poblacién
adulta de la PEA de Nuevo Leodn estaba deso-
cupada, el 7 % de la poblacion joven, tanto de
Nuevo Ledn como en la media nacional, se en-
contraba desocupada. Para el tercer trimestre
de 2020, el porcentaje de adultos desocupados
en el estado se incremento a 4 %, y el de jove-
nes a 8 %, lo que posiblemente se debid a que
estos no buscaron empleo durante ese tiem-
po. A nivel nacional, el porcentaje de desocu-
pacién y su incremento eran iguales a los de
Nuevo Ledn. A pesar de la pandemia, el nume-
ro de adultos ocupados en Nuevo Leodn se
mantuvo en cerca de 1.7 millones entre el ter-
cer trimestre de 2019 y el mismo de 2020, sin
embargo, el numero de jovenes ocupados en el
estado se redujo en alrededor de 44 000 (6 %),
pasando de mas de 692 000 a alrededor de
648 000. De manera similar, el numero de jo-
venes ocupados en México disminuyo 1.8 millo-
nes (11 %), de mas de 157 millones a 14 mi-
llones durante el mismo periodo. Esta caida en
la participacion laboral de los jovenes, relati-
vamente mayor que la de los adultos, se ob-
serva también en otros estudios para México
(Moctezuma-Pérez y Murguia-Salas, 2021); Aus-
tralia (Churchill, 2020) y Estados Unidos (Inanc,
2020).

De acuerdo con una investigacion de Esquivel
(2020), la caida en el numero de empleos for-
males que se dio entre marzo y junio de 2020
debido a la pandemia del Covid-19 fue tan ra-
pida y profunda, que superd el punto mas bajo
de la crisis de 2008-2009, sin embargo, el au-
mento en la tasa de desempleo fue muy ligero,
lo que, segun el autor, podria indicar que un
porcentaje importante de personas que perdie-
ron su empleo formal pasaron a la economia
informal, se incorporaron a trabajos de tiem-
po parcial o, incluso, salieron de la PEA. Por su
parte, Samaniego (2020) encontré que, aunque
el desplome del empleo formal entre fines de fe-
brero y fines de mayo de 2020 en México supe-

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1567



B Tabla 1. Poblacion ocupada y porcentaje con respecto a la poblacion ocupada por afio y grupo pobla-
cional de jévenesy adultos en Nuevo Leon y jovenes en México, 2019-2020.
Table 1. Working population and percentage of working population by year and youth and adult po-
pulation group in Nuevo Leon and youth in Mexico, 2019-2020.

NL México
Adulto Joven Joven
2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
PEA! 71 % 69 % 56 % 53 % 54 % 50 %
Desocupado? 2% 4 % 7 % 8 % 7 % 8 %
Hombre? 8 % 10 %
Mujer? 7 % 6 %
Poblacién ocupada (miles) 1661 1666 @ 692 648 | 15784 | 14008
Hombre 62 % 62% | 62% @ 60% | 63% 64 %
Mujer 38% 38% | 38% | 40% | 37% 36 %
Afios de escolaridad 10.9 11.2 117 11.9 11.0 11.2
Cuenta propia 18 % 18 % 6 % 10 % 10 % 11 %
Sin pago 1% 2% 2% 5% 9% 9%
Hombre 1% 5%
Mujer 5% 4 %
Sin prestaciones de salud 33 % 33% | 26% | 30% 52 % 52 %
Hombre 25% | 33%
Mujer 29% | 25%
Sin contrato 17 % 4% | 25% 21 % 40 % 38 %
Subocupada 4% 14 % 4% 12 % 7 % 14 %
Sector informal 28 % 256% | 19% | 24 % 31% 33%
Micro 32 % 33% | 25% | 29% | 38% 39%
Pequefia 19 % 19 % 25 % 24 % 18 % 16 %
Mediana 18 % 17% | 20% | 20% 11% 11%
Grande 19 % 21% | 21% @ 18% 13 % 12 %

Porcentaje con respecto al total de la poblacién en cada afio y grupo poblacional. *Porcentaje con respecto al total de

la PEA en cada afio y grupo poblacional.

Fuente: Modificado a partir de datos de la ENOE en INEGI (2021).

raria las caidas ocasionadas por las ultimas dos
grandes crisis en el pais (la crisis financiera de
1994-1995 y la Gran Recesion de 2008-2009),
la tasa de desocupacion solo mostraba un in-
cremento moderado, lo cual atribuyo a la au-
sencia de un sistema que lo contabilice a través
de un seguro de desempleo y a la propia defi-
nicién de desempleo que se utiliza en México.

En este sentido, a diferencia de la crisis de
2008-2009, a consecuencia de la pandemia del
Covid-19 y segun calculos del presente es-
tudio, 9 de cada 10 jovenes que perdieron su
trabajo en Nuevo Ledn no buscaron otro, por

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1567 Aguayo-Téllez y Mancha-Torres (2022). Covid-19 y su impacto laboral en los jovenes

tanto, el fenomeno no se vio reflejado en las
tasas de desempleo. En crisis anteriores, des-
pués de quedarse sin trabajo, los jévenes bus-
caron otro, situacién que se reflejé en las ta-
sas de desempleo (Junankar, 2015). En 2020,
diversos estudios a nivel internacional (Chur-
chill, 2020; Lee y col, 2020) también encon-
traron que las tasas de desempleo no refleja-
ron adecuadamente el fendmeno de la pérdi-
da de empleo de los jovenes debido a la pan-
demia por Covid.

Analizando especificamente las tasas de de-
socupacién de los jévenes de Nuevo Ledén por
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sexo, grupos de edad y grupos de escolaridad,
se encuentra que para los hombres se incre-
mentd de 8 % a 10 %, mientras que para las
mujeres se redujo de 7 % a 6 % (Tabla 1). Por
grupos de edad (Tabla 2), el impacto fue ma-
yor entre los mas jovenes: la tasa de desocu-
pacién en los de 15 a 19 afios aumento de 14 %
a 18 %, para los de 20 a 24 afios se mantuvo
en 7 % y para los de 25 a 29 afios se elevd de
5 % a 6 %. Por nivel de escolaridad (Tabla 3),
el desempleo en Nuevo Ledn se mantuvo en
9 % para los jovenes con secundaria o menos,
subid de 7 % al 10 % para los que tenian pre-
paracion preparatoria o técnica, y se mantuvo
en 6 % para los que contaban con carrera ter-
minada. En resumen, fueron los hombres mas
jovenes (de 15 a 19 afios) y con niveles de es-
colaridad medios (preparatoria o técnica) quie-
nes, con respecto a la tasa de desempleo, re-
sultaron afectados en mayor medida.

Condiciones laborales

Con respecto al cambio en las condiciones la-
borales durante el periodo de estudio, en Nue-
vo Lebn el porcentaje de trabajadores adultos
sin pago subid de 1 % a 2 % y el de jovenes de
2 % a 5 %. El porcentaje de adultos sin pres-
taciones de salud se mantuvo en 33 %, en tan-

to que en los jovenes se incrementd de 26 % a
30 %. Como comparacion, a nivel nacional el
porcentaje de jovenes sin pago y sin prestacio-
nes se mantuvo sin cambios, en 9 % y 52 %,
respectivamente (Tabla 1).

Otros indicadores de la condicion laboral de
los trabajadores jovenes se comportaron de ma-
nera parecida. El porcentaje de jovenes sub-
ocupados (los que tienen la necesidad y dis-
ponibilidad de ofertar mas horas de trabajo de
lo que su ocupacion actual les concede) se
incremento de 4 % a 12 %, y en el sector infor-
mal de 19 % a 24 % (Tabla 1). A nivel na-
cional también sufrieron incrementos en estos
rubros. A pesar de que en la mayoria de los
casos los impactos fueron mayores para los
jovenes de Nuevo Ledn, los adultos del esta-
do subocupados tuvieron un incremento 2 pp
mas alto que los jovenes.

Por tamafio de la empresa, el porcentaje de
trabajadores en empresas grandes y en micro-
empresas se mantuvo relativamente estable
para los adultos de Nuevo Ledén y para los
jovenes en la media nacional, sin embargo,
para los jovenes de Nuevo Ledn, el porcenta-
je que trabaja en empresas grandes se redujo

B Tabla 2. Poblacion ocupada y porcentaje con respecto a la poblacion ocupada por afio y grupo de edad

de los jovenes en Nuevo Leon, 2019-2020.

Table 2. Working population and percentage of working population by year and age group of youth in

Nuevo Leon, 2019-2020.

15a19 20a24 25a29

2019 2020 2019 2020 2019 2020
PEA! 30 % 23 % 66 % 64 % 78 % 78 %
Desocupado? 14 % 18 % 7 % 7 % 5% 6 %
Poblacién ocupada (miles) 125 92 291 275 276 281
Cuenta propia 4% 5% 5% 10 % 9% 11%
Sin pago 4% 20 % 3% 3% 2 % 1%
Sin prestaciones de salud 44 % 58 % 21 % 25 % 23 % 25 %
Sin contrato 48 % 42 % 23 % 17 % 18 % 18 %
Subocupada 5% 18 % 4% 12 % 4% 11%
Sector informal 28 % 47 % 16 % 21% 17 % 20 %

Porcentaje con respecto al total de la poblacidén en cada afio y grupo de edad. *Porcentaje con respecto al total de la

PEA en cada afoy grupo de edad.

Fuente: Modificado a partir de datos de la ENOE en INEGI (2021).
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B Tabla 3. Poblacién ocupada y porcentaje con respecto a la poblacién ocupada por afio y nivel de es-
colaridad de los jovenes en Nuevo Ledn, 2019-2020.
Table 3. Working population and percentage of working population by year and schooling level of

youth in Nuevo Leon, 2019-2020.

Secundaria o menos Prepa o técnica Carrerauniversitaria

2019 2020 2019 2020 2019 2020
PEA! 48 % 45% 56 % 51 % 89 % 90 %
Desocupado? 9% 9% 7 % 10 % 6 % 6 %
Poblacién ocupada (miles) 279 259 280 238 133 151
Cuenta propia 8 % 13 % 5% 9% 6 % 7 %
Sin pago 3% 6 % 3% 6 % 1% 1%
Sin prestaciones de salud 37 % 44 % 21 % 25 % 13 % 13 %
Sin contrato 39 % 37 % 20 % 14 % 8 % 5%
Subocupada 6 % 13 % 3% 13 % 2 % 11%
Sector informal 30 % 41 % 14 % 17 % 5% 8 %

Porcentaje con respecto al total de la poblacidén en cada afio y nivel de escolaridad. *Porcentaje con respecto al total

de la PEA en cada aflo y nivel de escolaridad.

TFuente: Modificado a partir de datos de la ENOE en INEGI (2021).

de 21 % a 18 %, mientras que el que trabaja-
ba en microempresas se incremento de 25 %
a 29 % (Tabla 1). Estos resultados sugieren que
una politica de apoyo a la micro empresa, ante
la crisis econdmica causada por el Covid-19,
podria ayudar a reducir el impacto de la pan-
demia en las condiciones laborales de los jo-
venes en el estado.

Analizando los cambios en las condiciones la-
borales de los jovenes de Nuevo Ledn por se-
x0, grupos de edad y escolaridad, se observa
que el porcentaje de hombres trabajadores sin
pago aumentd de 1 % a 5 %, y el de mujeres
disminuyo de 5 % a 4 %. Asi mismo, los hom-
bres trabajadores sin prestaciones de salud
subid de 25 % a 33 %, en tanto que en las mu-
jeres se redujo de 29 % a 25 % (Tabla 1).

Por grupos de edad (Tabla 2), también fueron
los mas jovenes a quienes se les deterioraron en
mayor proporcion sus condiciones de trabajo.
Por ejemplo, el porcentaje de jovenes de entre
15 y 19 aflos que no reciben pago se incre-
mento de 4 % a 20 %, mientras que para los de
20 a 29 afios se mantuvo practicamente sin
cambio. Finalmente, por nivel de escolaridad

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1567 Aguayo-Téllez y Mancha-Torres (2022). Covid-19 y su impacto laboral en los jovenes

(Tabla 3), en general fueron los jovenes con
menores niveles de escolaridad los que regis-
traron mayores pérdidas en sus condiciones
de trabajo. Es el caso del grupo con escolari-
dad de secundaria o menos, que sin prestacio-
nes de salud se elevo de 37 % a 44 % y en el
sector informal de 30 % a 41 %.

Estos resultados son congruentes con los en-
contrados en la literatura en otros paises an-
te la pandemia del Covid-19 (Churchill, 2020;
Inanc, 2020), asi como con estudios para Méxi-
co como el de Moctezuma-Pérez y Murguia-
Salas (2021), quienes encontraron que las per-
sonas con mejores condiciones laborales an-
tes de la pandemia (contar con trabajo formal,
contrato laboral por escrito, prestaciones de
salud y de otro tipo, trabajo de base, planta o
por tiempo indefinido, ingresos mayores a tres
salarios minimos) fueron quienes conservaron
sus trabajos, mientras que en la poblacidn jo-
ven se magnificaron las condiciones labora-
les negativas que ya se observaban antes de
la pandemia (trabajo informal, menos horas
de trabajo, menores ingresos, limitado acce-
so a sistemas de proteccion social, carencia de
contratos de trabajo y prestaciones de salud).
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Salarios e ingresos laborales

El salario promedio de los jovenes en Nuevo
Ledn aumentd de $ 7 683 en el tercer trimes-
tre de 2019 a $ 7 971 en el tercer trimestre de
2020 (Tabla 4). Esto representa un incremento
del 4 %; practicamente igual que la inflacidn,
que fue de 4.01 % de septiembre 2019 a sep-
tiembre 2020. Y aunque el salario promedio de
los jévenes en Nuevo Ledn subio mas que el de
los mismos en la media nacional (3 %), fue me-
nor que el de los adultos de Nuevo Leon (6 %),
mostrando que, dada la dindmica laboral del es-
tado, los jovenes resultaron menos favorecidos
que los adultos. Cabe mencionar, que aunque el
salario promedio de los jovenes en Nuevo Ledn
en el tercer trimestre de 2020 fue 35 % mayor
que el de los jovenes en la media nacional, éste
fue 26 % menor que el de los adultos en el es-
tado.

Por tipo de trabajo, en Nuevo Leodn fueron los
jovenes que laboran por su cuenta aquellos que
registraron mayores reducciones en su salario
promedio en un afio, registrando los hombres
una caida de 30 % y las mujeres 17 % (Tabla 4).
Mientras que el grupo de 15 a 19 afos tuvo una

caida de 54 % (datos no mostrados), los que
tenian trabajos donde no recibian prestaciones
de salud, estaban subocupados o trabajaban en
el sector informal vieron su salario promedio re-
ducido entre 4 % y 7 %, siendo generalmente
los hombres y los mas jévenes los que sufrie-
ron mayores pérdidas (datos no mostrados).

Por tamano de la empresa donde trabajan (Ta-
bla 4), los jovenes en Nuevo Ledn que lo ha-
clan en microempresas registraron una caida
en su salario promedio de 5 %; por lo contra-
rio, los que estaban en empresas grandes tu-
vieron un aumento de 10 %. Por sexo, el sala-
rio promedio de los hombres jévenes no cam-
bid, mientras que el de las mujeres jovenes se
increment6 13 % (Tabla 4). Por grupos de edad
(Tabla 5), el salario promedio de los jévenes en-
tre 15 y 19 afios en el estado disminuyd 5 %, en
tanto que el de los jévenes mayores de 20 afos
subid 1 %. Por nivel de escolaridad, aumento en
3 % para aquellos cuya escolaridad es menor a
carrera universitaria, pero se redujo un 4 %
para los que cuentan con carrera terminada.
Combinando sexo, nivel de escolaridad y grupo
de edad, se encontréo que fueron los hombres

B Tabla 4. Ingreso promedio y tasa de crecimiento del ingreso. Jovenes y adultos en Nuevo Ledn y jo-

venes en México, 2019-2020.

Table 4. Average income and income growth rate. Youth and adults in Nuevo Leon and youth in Mexico,

2019-2020.
NL Joven NL México
Adulto Total Hombre Mujer Joven

Ingreso Promedio! 2019 9460 7 683 8149 6873 5713

2020 10073 7971 8110 7747 5911
Total 6 % 4% 0% 13 % 3%
Subordinado 10 % 7 % 2 % 16 % 4 %
Empleador -9% -14 % -13% -22 % -7%
Cuenta propia -13% -22 % -30% -17 % -1%
Sin prestaciones de salud -2% -4 % -9% 4% 2 %
Subocupada 10 % -6% -26 % -25% 8 %
Sector informal -5% -7 % -12 % 4% 1%
Micro 0 % -5% -8% 2% 1%
Pequeiia 2 % 22 % 12 % 39% 10 %
Mediana 0% 1% 3% -1% 4%
Grande 14 % 10 % 10 % 14 % 4%

Tngreso mensual promedio por afio y grupo poblacional.

Fuente: Modificado a partir de datos de la ENOE en INEGI (2021).
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B Tabla 5. Tasa de crecimiento del ingreso. Jévenes en Nuevo Leodn por grupos de edad y nivel de esco-

laridad, 2019-2020.

Table 5. Income growth rate. Youth in Nuevo Leon by age and schooling level, 2019-2020.

Grupos de edad
15a19 20 a 24 25a29 Total
Total -5% 1% 1% 4 %
Secundaria o menos -11% 1% 7 % 3%
Prepa o técnica 10 % -2% 1% 3%
Carrera universitaria 10 % -9% -4 %
Hombre -14 % 3% -5% 0%
Secundaria o menos -17 % 3% -4% -2%
Prepa o técnica 0% 0% 7 % 5%
Carrera universitaria 22 % -25% -13%
Mujer 18 % -1% 14 % 13 %
Secundaria o menos 12 % -7 % 34 % 16 %
Prepa o técnica 24 % -4 % -5% 3%
Carrera universitaria 0% 12 % 8 %

Fuente: Modificado a partir de datos dela ENOE en INEGI (2021).

mas jovenes (15 a 19 afios) con escolaridad
menor o igual a secundaria; asi como los hom-
bres menos jovenes (25 a 29 aflos) con carre-
ra terminada, los que registraron mayores dis-
minuciones en sus salarios promedio (Tabla 5).

Aunque a simple vista no se observan varia-
ciones importantes por sectores de la actividad
economica, en la siguiente seccion se hara un
analisis sobre ellos, para determinar qué tan-
to de las modificaciones en el empleo y salarios
se deben a movimientos en la composicion in-
dustrial de la economia de Nuevo Ledn y qué
tanto a cambios en la demanda de trabajado-
res jovenes dentro de cada industria.

Cambios en salarios y empleo de los jovenes en
Nuevo Leodn: un analisis por industria

El porcentaje de trabajadores jovenes con re-
lacién al total no es homogéneo entre indus-
trias, algunas emplean relativamente mas jove-
nes que otras (Inanc, 2020; Lee y col., 2020; Ma-
guire, 2020). Por ejemplo, en el tercer trimestre
de 2019, del total de personas que trabajaron
en la industria de hospedaje y alimentacidn,
el 45 % fueron jovenes, y 22 % en la del trans-
porte. En promedio, para toda la economia de

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1567 Aguayo-Téllez y Mancha-Torres (2022). Covid-19 y su impacto laboral en los jovenes

Nuevo Leon, el 294 % de los trabajadores en
2019 tenian entre 15y 29 afios.

Debido a la pandemia, algunas industrias re-
dujeron de manera importante su produccion
y, con ello, su demanda de trabajadores (Esqui-
vel, 2020; Feix, 2020). Si las industrias que re-
gistraron una disminuciéon mayor de su pro-
duccion fueron las que ocupaban relativamen-
te mas jovenes, entonces es de esperarse que
el empleo y los salarios (ndmina) de los jove-
nes en Nuevo Ledn se hayan visto afectados en
mayor medida que los de los trabajadores adul-
tos. Las primeras dos columnas de la Tabla 6
muestran el porcentaje de trabajadores en cada
industria con respecto al empleo total del es-
tado. Por ejemplo, la industria de la informa-
cion, que en el tercer trimestre de 2019 fue el
segundo sector que capté mas jovenes (44 %)
que el promedio (294 %), redujo su partici-
pacidon en el empleo total de 14 % en 2019 a
0.9 % en 2020, afectando relativamente mas a
los jovenes del estado.

Ademas de los cambios relativos en el empleo
y salario de los jovenes causados por los cam-
bios en la participacién (tamafio) de cada in-
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B Tabla 6. Distribucién del empleo por industria y porcentaje de jévenes en cada industria, 2019-2020.
Table 6. Employment distribution and youth employment rate by industry, 2019-2020.

% Industria/total % Jovenes % Jovenes mujeres

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Agricultura 1.2% 2.2 % 25% 25 % 32 % 5%
Mineria 01% 0.2 % 25 % 35 % 0% 16 %
Electricidad 0.5% 0.8 % 36 % 24 % 34 % 16 %
Construccion 8.5% 87 % 27 % 23 % 11% 7 %
Manufactura 23.9 % 24.6 % 30 % 30 % 29 % 32 %
Comercio al por mayor 39% 34 % 28 % 20 % 29 % 25 %
Comercio al por menor 13.9% 13.9% 31% 31% 47 % 57 %
Transporte 6.1 % 6.0 % 22 % 24 % 13 % 10 %
Informacion 14 % 0.9 % 44 % 35 % 17 % 42 %
Servicios financieros 1.6 % 2.3 % 41 % 43 % 51% 57 %
Servicios inmobiliarios 0.8% 0.7 % 25 % 33 % 31% 38%
Servicios profesionales 37 % 3.5% 29 % 28 % 47 % 41%
Corporativos 11% 1.0% 38 % 18 % 49 % 43 %
Apoyo anegocios 3.9% 34 % 26 % 23 % 41 % 31%
Servicios educativos 5.2 % 5.6 % 25% 24 % 64 % 69 %
Servicios de salud 44 % 4.0% 32 % 40 % 72 % 63 %
Servicios de esparcimiento 11% 1.0% 42 % 20 % 28 % 44 %
Hospedaje y alimentacion 6.7 % 6.8 % 45 % 40 % 45 % 53 %
Otros servicios 9.2 % 7.5 % 19 % 20 % 51% 46 %
Gobierno 3.0% 3.5% 23 % 13 % 42 % 47 %
Total 100.0 % 100.0 % 294 %* 27.9 %* 37.8 %** 38.6 %**

*Porcentaje de jovenes empleados en Nuevo Ledn.

**Porcentaje de mujeres jovenes con respecto al total de jovenes empleados en Nuevo Ledn.
Fuente: Modificado a partir de datos de la ENOE en INEGI (2021).

dustria, la demanda de trabajadores jovenes
dentro de cada industria también se alterd de-
bido a la pandemia. Por ejemplo, en la Tabla 6
se puede observar que, independientemente de
la caida o aumento en su proporcién o empleo,
industrias como la construccion o el comercio
al por mayor, redujeron el porcentaje de tra-
bajadores jovenes de 27 % a 23 % la primera y
de 28 % a 20 % la segunda.

Un método para analizar el impacto total de los
cambios relativos en el empleo y salarios de los
jovenes de 2019 a 2020 es calculando los que
se dieron “dentro” y “entre” industrias en cuan-
to al empleo y nomina (Berman y col., 1994). Al
cambio relativo en la demanda (empleo o némi-
na) de trabajadores jovenes, consecuencia de
cambios en la participacidon (tamarfio) de las in-
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dustrias se le llama efecto “entre” industrias,
mientras que al cambio relativo en la deman-
da de trabajadores jovenes, consecuencia de
cambios en la demanda relativa de jovenes
dentro de cada industria se le denomina efec-
to “dentro” de la industria.

La siguiente formula describe como se puede

descomponer el cambio total en la demanda re-
lativa de jovenes en los efectos “entre” y “dentro”

)| 2 b))

J es el numero de trabajadores jovenes (o los
pesos de ndmina que estos reciben) y T es el

AU/ =) [(] - 1)
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numero total de empleados (o el total de la
nomina). El primer término del lado derecho
corresponde al componente “entre”, y captura
el cambio en el tamano relativo de cada indus-
tria i, A(Ti,t/Tt), manteniendo fijo el porcentaje
de jovenes empleados dentro de cada una de
ellas (Ji,t-1/Ti,t-1). El segundo corresponde al
componente “dentro” y captura el cambio en
la demanda de trabajadores jovenes al interior
de cada industria, A(Ji,t/Ti,t), manteniendo fi-
jo el tamafio relativo de cada una (7%,t/Tt). Una
desventaja de esta metodologia es que la agre-
gacion de diferentes industrias dentro de una
misma categoria asignaria de manera erronea
movimientos “entre” industrias como movimien-
tos “dentro” de ellas. Entre mas agregada sea
la clasificacion, mayor sera este posible ses-
go. En este ejercicio se utilizaron 20 catego-
rias, a partir de la informacién obtenida de las
ENOE de 2019 y 2020 (INEGI, 2021).

La Tabla 7 reporta los cambios entre el tercer
trimestre de 2019 y el de 2020 en la proporcion
de empleo y ndémina de los jovenes en Nuevo
Ledn con respecto al total de empleo y némi-
na en el estado. Durante este periodo, la propor-
ciéon de trabajadores jovenes se redujo 1.5 pp
(Tabla 7) (pasando de 294 % a 279 %) (Tabla 6),
mientras que la proporcién de la ndmina de
trabajadores jovenes se redujo 2.1 pp (Tabla 7),
pasando de 26.1 % a 24.0 % (datos no mostra-
dos en la tabla). Una disminucion, tanto en la
proporcion de la ndmina para los jovenes (suel-
dos) como en la proporcién de trabajadores
jovenes (cantidades), se puede interpretar co-
mo una caida (desplazamiento hacia abajo/iz-
quierda) en la demanda relativa de estos.

Los movimientos en la composicion industrial,
es decir, en el tamafo relativo de cada indus-
tria (efecto “entre”), contribuyeron a una muy
pequeila mejora en las condiciones de los jo-
venes (0.1 pp); sin embargo, las modificaciones
en la demanda de trabajadores dentro de cada
industria (efecto “dentro”) explican poco mas
de la totalidad de la reduccion en el porcen-
taje de trabajadores jovenes en el estado, tan-
to en empleo (1.7 pp) como en nomina (2.2 pp).
Esto es, la pérdida relativa de empleo y nomi-
na de los trabajadores jovenes en Nuevo Ledn
en este periodo es consecuencia de la dismi-
nuciéon de la demanda de ellos al interior de
cada industria y no a cambios en la composi-
cidén industrial del estado.

Ademas del analisis “entre” y “dentro” para el
total de jovenes, las ultimas 2 filas de la Ta-
bla 7 amplian el andlisis para mujeres y hom-
bres de ese grupo. El descenso de 1.5 puntos
porcentuales en el empleo de jévenes en Nue-
vo Leodn, fueron los hombres quienes lo absor-
bieron en su totalidad. Esto es, al inicio de la
pandemia, las mujeres jovenes concentraban
el 11.1 % del total de empleos en el estado, co-
rrespondiente a 2 353 000 (1 661 000 adultos
y 692 000 jovenes: Tabla 1), mientras que los
hombres jévenes concentraban el 18.3 %. Pa-
ra el tercer trimestre de 2020, ellas mantu-
vieron el 11.1 % del total de empleos, en tanto
que los hombres lo redujeron a 16.8 % (1.5 pp).
Con respecto a la ndmina (Tabla 7), las mu-
jeres jovenes en el estado incrementaron li-
geramente su participacion (en 04 pp), mien-
tras que los hombres jovenes la redujeron (en
2.5pp).

B Tabla 7. Cambio en la proporcién de trabajadores jévenes en total y por sexo, 2019-2020.
Table 7. Change in the proportion of youth workers, total and by gender, 2019-2020.

Proporcion de empleo Proporcion de némina
Entre Dentro Total Entre Dentro Total
Adultos -01 17 15 -01 2.2 21
Jovenes 0.1 -17 -15 0.1 -2.2 -21
Hombres 01 -16 -15 01 -2.6 -2.5
Mujeres 0.1 -01 0.0 0.0 04 04

Fuente: Modificado a partir de datos de la ENOE en INEGI (2021).
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En resumen, aunque en general los jovenes en
Nuevo Ledén disminuyeron su participacion
en la actividad econdmica, tanto en numero de
trabajadores como en la ndmina recibida, ex-
plicable por la caida en la demanda relativa
de trabajadores jovenes “dentro” de cada indus-
tria, fueron los hombres los afectados, ya que
las mujeres mantuvieron su participacion re-
lativa en el empleo e incluso aumentaron lige-
ramente su participaciéon relativa en ndémina.

De acuerdo con Santillan-Anguiano y Gonzalez-
Machado (2021), el impacto de la pandemia por
COVID entre los jovenes se enfocara princi-
palmente en las areas de empleo y educacion,
ocasionando, entre otros problemas, una crisis
de empleabilidad debido al cierre de los centros
de trabajo que tradicionalmente contratan ma-
no de obra joven, lo que a su vez conduce a
que una elevada proporcién de ellos se quede
sin proteccion economica ni social de ningun
tipo.

Desafortunadamente, con la informacion dis-
ponible, este estudio sdlo permite ver el impac-
to durante los primeros meses de la pande-
mia. Conforme pase el tiempo y se agreguen
nuevos datos serd posible extender el analisis
de los cambios en las condiciones laborales
de los jovenes en Nuevo Ledn al mediano y
largo plazo. En el mismo sentido, el hecho de
que una parte de ellos se hayan retirado del
mercado laboral es un tema que sugiere un
seguimiento puntual en investigaciones futu-
ras y atencidon especifica en las politicas pu-
blicas, por el riesgo de que estos jovenes pa-
sen a formar parte del grupo de los que no
estudian ni trabajan ni realizan ninguna otra
actividad productiva, con consecuencias so-
ciales y econdmicas que afectan tanto al pro-
pio joven como a la economia y al resto de la
sociedad (Aguayo y col., 2013; Abramo, 2019;
Tamesberger y Bacher, 2020).

CONCLUSIONES

Conocer, entender y anticipar las condiciones
de oferta y demanda del mercado laboral de los
trabajadores jovenes en Nuevo Ledn, asi como
los efectos de la pandemia del Covid-19 en el
estado puede contribuir no solo a mejorar su
situacién de pobreza y precariedad laboral, si-
no también a eliminar desequilibrios laborales
y a hacer mas eficiente el uso de recursos es-
casos. Ademads, un diagnostico basado en evi-
dencia podria ayudar a enfocar los esfuerzos de
politica publica en el estado en preparar e in-
tegrar a los jovenes al mundo del trabajo. El
analisis realizado en este estudio permite co-
rroborar que entre el tercer trimestre de 2019
y el tercero de 2020, la caida en la demanda de
jovenes en las industrias del estado fue gene-
ralizada. Durante este periodo, mas de 44 000
quedaron fuera del mercado laboral, y los que
se mantuvieron dentro vieron deteriorados de
manera importante sus salarios, prestaciones,
subocupacion, entre otras. Sin embargo, a di-
ferencia de los adultos del estado, esta salida
masiva del mercado laboral no se reflejo en la
tasa de desempleo de los jovenes, ya que uni-
camente 3 400 reportaron buscar uno nuevo.
Estos resultados permiten concluir que la falta
de oportunidades y el deterioro de las condi-
ciones laborales a causa de la pandemia hi-
zo que para los jovenes en Nuevo Ledn parti-
cipar en el mercado laboral fuera menos atrac-
tivo y los que perdieron su empleo decidieran
no buscar uno nuevo, al menos en el corto pla-
Zo, ya que al momento y con los datos dispo-
nibles no es posible saber si se reincorpora-
ron o reincorporaran y a qué ritmo lo hicieron
o lo haran. Esta situacion evidencia que los jo-
venes son un sector poblacional que ante una
crisis grave en el empleo, como la que provo-
cé la pandemia por Covid-19, podrian refugiar-
se en su familia y pasar a depender, al menos
temporalmente, de los recursos que esta le pue-
da proporcionar.
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Caracterlzac iony tlpos de famlllas productoras de maiz local en
la Frailesca, Chiapas

Typological characterization of the maize producing families from
la Frailesca, Chiapas
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RESUMEN

Las Unidades de Produccién Familiar (UPF) es-
tan conformadas por capitales natural, fisico, fi-
nanciero, humano y social. Los dos ultimos cons-
tituyen la base del funcionamiento del resto y
de la unidad de produccién. En México, Chia-
pas y la Frailesca, la produccion de maices, par-
ticularmente de maices locales, tiene valor cul-
tural, agronémico y economico. El objetivo de es-
ta investigacion fue caracterizar las Unidades de
Produccion Familiar que cultivan maices loca-
les en la region Frailesca del estado de Chia-
pas, sobre la base cultural del manejo de los ca-
pitales humano y social. Se estudiaron 80 UPF
de 20 comunidades seleccionadas mediante un
muestreo por redes. Se utilizo el enfoque Modos
de Vida Sustentable como marco de referencia. Se
aplicaron entrevistas semiestructuradas y se rea-
lizaron observaciones participantes. En el estu-
dio predominaron las familias nucleares con li-
deres de edad avanzada. Los jovenes no priori-
zan la conservacion de los maices locales sino
actividades mas rentables como la ganaderia, los
maices hibridos y el café. Existe un excesivo uso
de agroquimicos que afecta los recursos suelo,
agua y biodiversidad. Se distinguieron 6 tipos de
UPF de acuerdo con sus capitales humano y so-
cial. El grupo 3 (G3) mostro un mejor equilibrio
entre ambos por la participacion familiar, des-
tacandose entre los de mayor experiencia en el
cultivo de maices locales y por tener relaciones
locales y de cooperacion mas solidas. Se con-
cluye que las UPF presentan caracteristicas que
contribuyen o afectan la conservacion de los
maices locales, como la continuidad generacio-
nal, el deterioro de los recursos naturales que
sostienen el cultivo a través de la fusion de las
practicas tradicionales con las modernas y la de-
pendencia de recursos externos.

PALABRAS CLAVE: capital humano, capital social,
maices locales, modos de vida, sustentabilidad.

ABSTRACT

The Family Production Units (FPU) are made
up of natural, physical, financial, human and
social capital. The last two constitute the basis
for the functioning of the rest of the capitals and
of the production unit. In Mexico, Chiapas and
La Frailesca, the production of corn, and par-
ticularly local corn, has cultural, agronomic, and
economic value. The objective of this research
was to characterize the UPF that cultivate lo-
cal corn, in the Frailesca region of the State of
Chiapas, on the cultural basis of the management
of human and social capital. 80 UPF from 20
communities were studied, selected through
network sampling. The Sustainable Livelihoods
approach was used as a frame of reference. Se-
mi-structured interviews were applied, and par-
ticipant observations were made. In the predo-
minant study in nuclear families with elderly
leaders predominated. Young people do not prio-
ritize the conservation of local corn, but ra-
ther more profitable activities such as livestock,
hybrid corn and coffee. There is an excessive
use of agrochemicals that affects soil, water
and biodiversity resources. Six types of UPF
were distinguished according to their human
and social capital. The third category (G3) shows
a better balance between human and social ca-
pital due to their family involvement, standing
out among those with more experience in gro-
wing local corn and having stronger local re-
lationships. It is concluded that the UPEF pre-
sent characteristics that foster or impair the pre-
servation of local corn such as generational
continuity, the deterioration of the natural re-
sources that sustain the cultivation through the
fusion of traditional and modern practices and
dependence on external resources.

KEYWORDS: human capital, social capital, local
maize, livelihoods, sustainability.

*Correspondencia: francisco.guevara@unach.mx/ Fecha de recepcién: 14 de enero de 2021/Fecha de aceptacion: 17 de enero de 2022/
Fecha de publicacion: 28 de enero de 2022.

Universidad Auténoma de Chiapas, Doctorado en Ciencias Agropecuarias y Sustentabilidad (DOCAS), Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. *Universidad Au-
ténoma de Chiapas, Facultad de Ciencias Agronémicas Campus V, carretera Ocozocoautla-Villaflores km 84.5, Apartado Postal 78, Villaflores, Chiapas, México,
C.P. 30470. *Instituto de Investigaciones Forestales Agricolas y Pecuarias, Campo Experimental Centro de Chiapas, Ocozocoautla, Chiapas, México.

hitps://doi.org/10.29059/cienciauat v16i2.1525 GG ISSNZ07-7521. 160 155171 Ene- Jun 2022

bl T

(7]
Lad
—]
=
Q
(=)
(7]
(7]
<
(<)
=
o
Q




(7]
ad
p—
=
Q
(=)
(7]
(7]
<
()
=
Ea
QO

INTRODUCCION

Las Unidades de Producciéon Familiar (UPF) es-
tan asociadas a modos de vida de las familias
rurales y a la agricultura familiar (Salcedo y
Guzman, 2014; Garcia y col.,, 2015). En las ulti-
mas décadas han sido objeto de estudio en Amé-
rica Latina por las multiples transformaciones
qgue han enfrentado el medio rural y sus actores.
En el presente trabajo se entendieron las UPF
como una estructura socio-productiva basica,
asociada a un modo de vida rural que parte de
la interaccion familia-parcela-entorno para ga-
rantizar la producciéon agricola y la reproduc-
cidon social de una familia. En esta interaccion
confluyen un conjunto de relaciones sociocul-
turales y productivas y se generan estrategias
con la articulacion de sus recursos (capitales)
que le permiten a la familia, a través del traba-
jo agropecuario y no agropecuario, su supervi-
vencia (Maletta, 2011; van-der-Ploeg, 2013; FAO,
2018).

Las UPF representan pilares fundamentales
para la alimentacion y la economia en América
Latina y el Caribe al producir aproximadamen-
te el 80 % del valor de los alimentos del mun-
do, de acuerdo con la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Alimentacion y la Agri-
cultura (FAO, por sus siglas en inglés: Food
and Agriculture Organization). En esta region
la agricultura familiar alcanza, a nivel de pai-
ses, entre el 12 % y el 67 % de la superficie
agropecuaria; 8 de cada 10 explotaciones en
América Latina son de tipo familiar y el 35 % de
ellas se encuentran en América Central y Mé-
xico (FAO, 2018).

En México, el 40 % de los granos basicos (maiz
y frijol) provienen del trabajo de 5 millones de
productores familiares, de acuerdo con el Ser-
vicio de Informacidén Agroalimentaria y Pes-
quera (SIAP, 2020), para quienes el maiz (Zea
mays L.) es el cultivo de mayor importancia y
forma parte de su vida cotidiana. Por eso, una
vez procesado, es el principal alimento para los
mexicanos (Yufiez y col., 2013) y se caracteriza
por su gran potencial de usos que le confie-
re un extraordinario valor cultural, sobre todo
al maiz local, por sus caracteristicas fisicas,
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como el mejor tamafio de mazorca y peso de
grano (Delgado y col.,, 2018), y culinarias, por
ejemplo, la calidad del nixtamal y tortilla, sa-
bor del elote y el pozol (Guevara y col.,, 2019;
2020).

Se entiende como maices locales a los desa-
rrollados a partir del conocimiento tradicional,
ya sean nativos de una region especifica o co-
mo resultado de la adopcidn, adaptacion y con-
servacion (tanto de la semilla como del cultivo)
por mas de dos afios en un espacio geografico
determinado, con un valor e identidad cultural
significativo para los productores y sus fami-
lias, que se trasmite generacion tras generacién
(Guevara y col,, 2019).

En la region Frailesca, Chiapas, México, con
el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), los medianos y pequefos pro-
ductores de granos basicos fueron, de alguna
forma, practicamente excluidos del mercado,
debido a que México comenzd la importacion
de productos subsidiados y con bajos arance-
les desde Estados Unidos y precios inferiores
a los nacionales (Rubio, 2012). Se observé asi
una disminucion de la superficie sembrada de
maiz, de 136 405 ha en 2003 a 61 365 en 2019,
aunque con un incremento en el rendimiento
de 2.85 T/ha a 3.35 T/ha (SIAP, 2020). Tal si-
tuacion concuerda con el modelo de agricul-
tura tecnificada promovida con la Revolucion
Verde desde la primera mitad del siglo XX,
que propicid, sobre todo en las regiones de
produccidon de pequefia escala, la degradacién
de los suelos, la pérdida de practicas cultura-
les asociadas al cultivo y alta dependencia de
insumos externos. Este panorama, a la vez, in-
cidi6 en el deterioro de los ingresos y la cali-
dad de vida de los agricultores y sus familias
(Aguilar y col., 2019; Pizana y col., 2019; Marti-
nez y col., 2020b).

Particularmente, los maices locales han sido
los mas afectados, por su rendimiento inferior
a las generaciones avanzadas de hibridos intro-
ducidas por empresas semilleras como PIO-
NEER y DEKALB, entre otras, desde hace mas
de 30 anos (Guevaray col., 2019; 2020). Aun asi,
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Guevara y col. (2020) identificaron 88 varie-
dades de maices locales conservados en la re-
gion. Esto denota la existencia de UPF que, a
pesar de las campaflas intensas y permanentes
para posicionar las semillas mejoradas, con-
servan y mantienen el uso y producciéon de se-
millas locales, lo que evidencia la necesidad
de un estudio que profundice en el conoci-
miento y las dinamicas de estas unidades de
produccion.

En ese tenor, existen precedentes sobre las in-
vestigaciones del agroecosistema relacionadas
con actores, estrategias y dinamicas del agro
(Cadena-Ifiguez y col, 2018a; 2018b; 2019),
los usos multiples del maiz (Hernandez y col.,
2017; Hernandez y col., 2020), estudios etnogra-
ficos del sistema maiz y las UPF (Guevara y
col,, 2018a; 2020), actores y estrategias de la
innovacion tecnoldgica (Guevara y col., 2018b),
caracterizacion de productores e indicadores
de sustentabilidad del sistema maiz (Martinez
y col,, 2020c¢), entre otros. Dichos trabajos con-
vergen en la relacion dialéctica de los maices
locales con su entorno sociocultural y econo-
mico, lo que hace relevantes a los procesos co-
evolutivos que enlazan el proceso de adapta-
cién local y el desarrollo de estos cultivos con
las UPF que los sostienen.

Lo anterior fundamenta la importancia de pro-
fundizar en los estudios relacionados con la
produccion familiar y sus particularidades, so-
bre todo aquellas relacionadas con la toma de
decisiones para el cultivo de los maices loca-
les. La caracterizacién de las UPF representa
un punto de partida basico e importante para
analizar sus logicas y racionalidades, asi como
definir aquellos elementos clave para su forta-
lecimiento y desarrollo. Esto incluye el reco-
nocimiento de su diversidad mediante la iden-
tificacion de posibles tipos de UPF (Santos y
col.,, 2014).

En ese sentido, el concepto de UPF trasciende
a la visién de una unidad de produccion, por-
que implica y relaciona la complejidad de un
modo de vida, por lo que el marco conceptual
Modos de Vida Sustentable (MVS) propuesto
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por el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR, 2017),
resulta propicio para conceptualizar las dimen-
siones de una posible caracterizacion. Desde
esta perspectiva de analisis las UPF combinan
tacitamente 5 capitales: humano, social, natu-
ral, financiero y fisico; los dos primeros por
definiciéon son intangibles y estan mediados
culturalmente, los determina la dimensién cul-
tural de las estrategias de supervivencia.

Los capitales humano y social resultan esen-
ciales para articular el resto de los capitales
(Aguilar y col, 2012; Gémez y col., 2013). El hu-
mano se refiere a los conocimientos locales y
técnicos de los agricultores, las potencialida-
des, habilidades, experiencias, motivaciones, ca-
pacidades laborales, y algunos otros aspectos
mas, con los que cuentan tanto los seres hu-
manos individualmente como los grupos. Por
su parte, el capital social contempla el estable-
cimiento de redes y conexiones, incluidas las
instituciones, participacion en grupos forma-
les e informales, organizaciones y relaciones de
confianza entre amigos, compadres y vecinos
(SJR, 2017; Vazquez y col., 2018).

El objetivo de la presente investigacion fue ca-
racterizar las Unidades de Produccion Familiar
que cultivan maices locales en la region Frai-
lesca del estado de Chipas sobre la base cultural
del manejo de los capitales humano y social.

MATERIALES Y METODOS

Laregion Frailesca

La Frailesca esta localizada entre la llanura
costera del Pacifico y la depresion central de
Chiapas. Se conforma por 6 municipios: Villa
Corzo, Villaflores, L.a Concordia, Angel Albino
Corzo, El Parral y Montecristo de Guerrero (Fi-
gura 1), que en total ocupan una extensidn
territorial de 7 98719 km?® Existen 2 949 lo-
calidades, de ellas, 2 928 son rurales (Gobierno
del estado de Chiapas, 2014).

La region es muy importante por su contri-
bucion a la economia estatal, ya que tiene co-
mo actividades principales la agricultura de
temporal para maiz, con el 9 % de la superfi-
cie sembrada, y el mayor rendimiento del esta-
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B Figura 1. Ubicacion geografica de la region Frailesca, Chiapas.
Figure 1. Geographic location of the Frailesca region, Chiapas.

do, 3.5 T/ha; y el café, con el 6 % de la produc-
cion del estado (SIAP, 2020). Ademas, en la ul-
tima década se ha incrementado la actividad
ganadera de doble propdsito: mediante la me-
jora de los pastizales nativos o cultivados y la
introduccion de razas mejoradas (Campos y col.,
2019). Prevalece también una diversidad de cli-
mas, asi como costumbres y tradiciones que
favorecen el cultivo de maices locales en la re-
gién (Guevara y col., 2020).

Obtencidn de la informacion

En el periodo de marzo a diciembre de 2019
se recabd la informacién primaria a través de
entrevistas semiestructuradas y observacion
participante, la cual se procesd y analizd entre
enero y marzo de 2020. Para ello, se seleccio-
naron 80 UPF de 20 comunidades (Tabla 1)
mediante un muestreo por redes del tipo “no
probabilistico” (Hernandez y col., 2014), ya que
se desconocia la poblacidén en lo tocante a can-
tidad y distribucion de las UPF que cultivan
maices locales en la regiéon. Los puntos de par-
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tida para el muestreo por redes fueron identi-
ficados en los Centros de Apoyo al Desarrollo
Rural (CADER).

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron
a los “jefes de familia” y constaron de 24 pre-
guntas distribuidas en tres secciones: datos
generales, capital humano y capital social. La
guia de entrevista se disend a partir de la ope-
racionalizaciéon de los capitales humano y so-
cial (Tabla 2) segun el enfoque MVS propues-
to por el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR,
2017). Se consideraron 38 variables, 21 de ellas
cuantitativas y 17 cualitativas. Para extraer, sin-
tetizar y sistematizar la informacion de las en-
trevistas se utilizaron los métodos de interpre-
tacion de texto sugeridos por Hernandez y col.
(2014). Se desarrollé un proceso interactivo de
consulta de expertos y validacion en campo,
para discriminar variables como “metros sobre
el nivel mar” e incorporar otras como la canti-
dad de hijos fuera de la UPF que conservan
los maices locales.
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B Tabla 1. Distribucion por comunidades de jefes de UPF entrevistados en la Frailesca, Chiapas.
Table 1. Distribution by communities of FPU heads interviewed in the Frailesca, Chiapas.

Comunidad C%n;#ad Comunidad Cagltlgad Comunidad Catl}ggad
Guadalupe Victoria 6 Jesus M. Garza 3 Palenque los Pinos 3
Roblada Grande 5 Benito Judrez 3 Los Angeles 4
Villa Hermosa 5 Rancheria La Esperanza 2 Valle Morelos 4
Buena Vista 3 Monterrey 3 Villa Corzo 2
Juan Sabines 3 LaPaz 6 Chiquinillal 6
Francisco I. Madero 5 Jaltenango 2 San Nicolas 4
Jerusalén 5 Libertad el Pajal 6

*UPF: Unidades de Produccion Familiar.
Anélisis estadistico RESULTADOS Y DISCUSION

Las 21 variables cuantitativas (Tabla 2) se con-
templaron para un andlisis factorial por el mé-
todo de componentes principales, con la finali-
dad de disminuir e integrar la cantidad de va-
riables en dimensiones. De estas variables, fue-
ron discriminadas las que mostraron un Coefi-
ciente de Variacion inferior al 10 % (Tabla 3).

Se aplicdé un andlisis de conglomerados jerar-
quico mediante la distancia Euclediana y el mé-
todo de vinculacion de Ward. Para hacerlo, se
usaron las dimensiones identificadas en el ana-
lisis de componentes principales (Tabla 3) de
acuerdo con sus puntuaciones factoriales. Los
tipos de UPF identificadas se validaron me-
diante las variables originales con un analisis
de varianza para un modelo lineal. Para la
comparacién multiple de media se recurrio a la
prueba de Duncan.

Para las variables cualitativas se hicieron ana-
lisis de frecuencias y analisis exploratorios Fac-
toriales de Correspondencias, que permitieron-
discriminar las variables cualitativas no aso-
ciadas entre si. Las correspondencias signifi-
cativas se identificaron mediante la prueba de
Chi® y finalmente se revisaron las siguientes
correspondencias:

» Tipo de conocimiento y formas de transmi-

tirlo.

+ Tipo de producto y su funcién (Insumo).

+ Contratacion de fuerza de trabajo y activi-

dad productiva.
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Caracteristicas socio-productivas de las UPF
Las 80 UPF estudiadas eran lideradas por hom-
bres, en su mayoria de avanzada edad (59 afios
promedio, DE = 10.17) y bajo nivel escolar (pri-
mero de primaria). Las familias eran fundamen-
talmente nucleares e integradas en gran parte
por 2 mujeres y 2 hombres (por lo general pa-
dres e hijos). Los 2 hijos podian ser menores
de edad, dependientes de sus padres, o mayores
de edad, solteros y/o divorciados que convivian
en el hogar paterno y sus ingresos independien-
tes contribuian, en alguna medida, a la econo-
mia familiar.

De acuerdo con la informacion obtenida, se
evidencié una division sexual del trabajo den-
tro de las UPF que apuntaba a la vinculacion
directa de los hombres al trabajo agropecuario,
mientras las mujeres se dedicaban a las acti-
vidades domésticas (Tabla 3), que incluyen el
apoyo indirecto y no remunerado a la produc-
cion agropecuaria, atencidon a la familia, acti-
vidades de traspatio y desarrollo de pequeiios
negocios familiares.

Motivaciones para el cultivo y conservacion
de los maices locales

Segun lo referido por los agricultores, la con-
servacion de los maices locales responde a di-
versas motivaciones culturales, agrondémicas y
econdmicas, mientras que los maices hibridos
se fundamentan principalmente en las eco-
némicas. Sin embargo, es valido sefialar que el
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B Tabla 2. Variables analizadas en la caracterizacion.
Table 2. Variables analyzed during the characterization.

Capital Variables ‘T;ﬂ;gﬁ Unidad de medida o categoria
Humano Edad Cuantitativa Anos
. - Primaria, secundaria, preparatoria,
Nivel escolar Cualitativa universidad
Estructura Cuantitativa Cantidad de miembros
Participacion de hombres Cuantitativa Cantidad
Hombres qlfg CC;E%EV&D malces Cuantitativa Cantidad
Hombres q&%gﬁgsvan malces Cuantitativa Cantidad
Hombres en otras actividades - .
agropecuarias Cuantitativa Cantidad
.. . - Ganaderia, cultivo de café, frijol,
Otras actividades agropecuarias Cualitativa frutales, otros
Actividades agropecuarias y no Cuantitati Cantidad d
agropecuarias uantitativa antidad de personas
Trabajo asalariado Cuantitativa Cantidad de personas
Migracion internacional Cuantitativa Cantidad de personas
Participacion de mujeres Cuantitativa Cantidad
Mujeres vinculadas al trabajo - .
reproductivo Cuantitativa Cantidad
Tiempo sembrando maiz Cuantitativa Anos
Tiempo sembrando maices locales | Cuantitativa Afos
Abandono del cultivo Cualitativa Si,No
Tiempo de abandono Cuantitativa Cantidad de afios
Total de hijos Cuantitativa Cantidad
Hijos 1ndepeng;zi§(eigs delaUPF de Cuantitativa Cantidad
Hijos independizados de la UPF de
origen que conservan los maices Cuantitativa Cantidad
locales
Contratacidon de fuerza de trabajo Cualitativa Si,No
Actividad del ciclo productivo: limpia,
.. . . siembra, fertilizacidén, cosecha,
Actividad productiva Cualitativa beneficio
Causas de la contratacion
Motivaciones por el cultivo de maiz - Culturales, agrondémicas, econdémicas,
local Cualitativa otras
Motivaciones ﬁl%r?égultwo de maiz Cualitativa Culturales, agrondmicas, econdmicas
Conservacion de las semillaslocales | Cualitativa Si, No
Tipos de conocimiento Cualitativa Familiar, local, externo, propio
Formizgggﬁ?ﬁféon del Cualitativa Vertical, horizontal, experiencia
Tipo de producto Cualitativa Quimico, organico, ambos
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Funcioén del producto (Insumo) Cualitativa | Uso: herbicida, plaguiciday fertilizante
Social Relaciones locales Cuantitativa Cantidad
Comunitarias: lazos vecinales,
. . ., - familiares y compadrazgo.
Tipo de relaciones de cooperacion Cualitativa Productivas: invitadito, cambio de
mano
Relaciones de cooperacion Cuantitativa Cantidad de Relaciones
Participacidon enredes Cualitativa Si, No
Forma de participacion Cualitativa Formales, Informales
Relaciones institucionales Cuantitativa Cantidad
. L Relaciones de subsidio, relaciones
Tipo Cualitativa comerciales, asesoria técnica
Relaciones de subsidio Cuantitativa Cantidad
Produccidn para el Bienestar, Prospera
Tipo de subsidios Cualitativa yla Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores

B Tabla 3. Componentes principales extraidas parala tipificacion de UPF.
Table 3. Main components extracted for the typification of FPU.

0,0 . % de
q A Correlacion con | Varianza .
Componente Variable original . varianza
el componente | explicada
acumulada
Participacién de hombres 072
Hombres que cultivan maices 0.95
Perfil de locales '
ocupacién hacia Hombres que cultivan maices 091
I | laagricultura hibridos : 4476 22
y en especial al Hombres en otras actividades 0.87
maiz agropecuarias )
Actividades agropecuarias y no 075
agropecuarias )
Hijos independizados de la UPF
el cyltivq_del
II | maize hijos Tiempo sembrando maiz 0.94 2.642 35
independizados
fuera del hogar Tiempo sembrando maices 0.94
locales :
I }'Il‘rabajo fuera del Trabe}jo asalariado 0.77 0187 46
ogar Migracion internacional 0.80
Capital social Relaciones locales 079
IV | localde ) - 2.125 53
cooperacion Relaciones de cooperacion 0.82
Capital social Relaciones de subsidio 0.78
V | institucional 2.109 61
basado en apoyos Relaciones institucionales 0.76
Mui ba Participacién de mujeres 0.74
ujeresytrabajo
AL reproductivo Mujeres vinculadas al trabajo 075 1.962 67
reproductivo :
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factor econdmico en el primer caso es con fi-
nes ahorrativos, pues se encontro que el 77 %
de los agricultores entrevistados seleccionaba
y conservaba sus propias semillas con el pro-
posito de usarlas en cultivos posteriores. Se-
gun Hernandez y col. (2020), esto les permite
disminuir los costos de produccidn, les genera
independencia, autonomia, aprovechamiento de
los recursos locales, identitarios y tradiciona-
les. En el caso de los maices hibridos, el mdvil
para su cultivo obedece al incremento de uti-
lidades. En tal sentido, las 80 UPF cultivan un
total de 103 ha de maices locales y 148 de mai-
ces hibridos.

Tipo de conocimiento y formas de transmitirlo
Para transmitir el conocimiento se identifica-
ron las categorias horizontal, vertical y expe-
riencial, asi como sus combinaciones. En cuan-
to al tipo de conocimiento se encontrd al fa-
miliar, local, externo, propio y combinaciones
entre ellos. En ese tenor, los agricultores, en su
mayoria, reconocen que su conocimiento, en
primera instancia, es de tipo familiar. Tam-
bién convergen otros, en mayor o menor me-
dida, el local se origina entre los propios agri-
cultores y el externo es el recibido de institu-
ciones exogenas. Un grupo menor considera que
es fruto de su propia experiencia. Esto signi-
fica que no predomina un solo tipo de conoci-
miento, sino que se integran aquellos hereda-
dos de generaciones precedentes (asociadas a
los maices locales) con las tecnologias moder-
nas (asociadas a los maices hibridos y paque-
tes tecnoldgicos) para conformar un diadlogo de
saberes que Guevara y col. (2018a) denominan
una creacion y recreacion constante del cono-
cimiento.

El analisis factorial de correspondencias iden-
tifico relaciones significativas (P = 0.000) entre
el tipo de conocimiento y la forma en que se
trasmite a partir de tres dimensiones (Figura 2).
Las dimensiones 1 y 2 permiten asociar al co-
nocimiento propio a la experiencia o vivencia
personal, mientras que el familiar se relaciona
con la transmision vertical, pero incluye formas
experienciales. Dentro de la misma generacion,
se detecta un tejido de relaciones que trascien-
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de el ambito familiar e involucra a otros actores
de la comunidad que comparten espacios simi-
lares pero experiencias mas o menos diferen-
tes. La dimension 3 vincula al conocimiento lo-
cal con formas horizontales de transmision, lo
que es recurrente con la idea del espacio fisico
comunitario, la milpa y las areas sociales como
escenarios de aprendizaje. Este conjunto de re-
laciones enriquece el proceso de aprendizaje en
torno alos maices locales.

Tipo de producto y su funcion (Insumo)

Con las estimaciones realizadas se detecté que
el 95 % de los productores aplicaba herbicidas,
el 84 % plaguicidas y el 88 % fertilizantes, to-
dos de tipo quimico. El analisis factorial de co-
rrespondencias condujo a establecer una aso-
ciacion significativa (P = 0.006) mediante dos
dimensiones (Figura 3). La dimensién 1 (plano
horizontal) mostrdé una tendencia minoritaria
al uso de plaguicidas organicos. La dimensién 2
(vertical) arrojo una tendencia minoritaria al
empleo combinado de compuestos organicos y
quimicos, que estuvo asociado con el uso de fer-
tilizantes de ambos tipos. Esto concuerda con
Martinez y col. (2020b), quienes plantearon que
el 93 % de los agricultores utiliza altas canti-
dades de agroquimicos. El 62 % de los entrevis-
tados de este estudio afirmd que suministraba
alosmaiceslocaleslamisma cantidad de produc-
tos que a sus maices hibridos. Es decir, que de
acuerdo con Martinez-Aguilar (2021), las prac-
ticas de manejo de los maices (tanto locales
como hibridos) actualmente contribuyen al de-
terioro de los recursos naturales de las UPF,
como el suelo y el agua, y aumentan la depen-
dencia externa por el uso de productos indus-
triales.

Contratacion de fuerza de trabajo y actividad
productiva

Uno de los principales problemas que enfren-
taban las UPF en cuanto al capital humano fue
la insuficiente fuerza de trabajo familiar vin-
culada a las labores agropecuarias, lo que obli-
gaba a ocupar trabajadores ajenos a la UPF
para cubrir las actividades del ciclo producti-
vo. En la Figura 4 se muestra la alta frecuen-
cia de empleo de jornaleros, sobre todo en la
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Figure 2. Type and forms of knowledge transmission at FPU in the Frailesca, Chiapas

siembra, la fertilizacién y la cosecha, mas no
asl en la limpia, ya que para ello el propio agri-
cultor se valia de productos quimicos aplicados
con bombas aspersoras, lo que facilitaba su tra-
bajo y disminuia los gastos de producciéon. La
baja contratacion en la cosecha del maiz obe-
decia a la renta de maquinaria para desgranar

y a escasas manifestaciones de cooperacion lo-
cal.

Participacion en redes y organizaciones

La participacion en redes, como elemento del
capital social, no aportd a la tipificacién de las
UPF, pero contribuyd a la caracterizacion ge-
neral. Al respecto, la conformacién o partici-
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pacién en organizaciones para la produccién
de maiz no es comun en las UPF estudiadas.
Solo en el 8 % de ellas existe algun tipo de afi-
liacién formal a organizaciones que apoyen el
desarrollo de la produccidén. En concordancia
con Campos y col. (2019), tampoco se destaca-
ron redes formales con instituciones para la de-
manda de asesorias técnicas.

Tipos de UPF que cultivan maices locales

Mediante el analisis factorial de Componen-
tes Principales se encontré que la diversidad
de caracteristicas de estas UPF se manifies-
ta en 6 dimensiones, que explican el 67 % de
la variabilidad total (Tabla 3). Estas dimensio-
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Figure 4. Hiring of workforce by activity during the productive cycle at FPU.
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« Capital social local de cooperacion
 Capital social institucional basado en apoyos
» Mujeres y trabajo reproductivo

Dichas dimensiones son la base de la identifi-
cacién de tipos de UPF en este contexto pro-
ductivo. Basicamente, las estructuras sociopro-
ductivas no son homogéneas y el analisis de
conglomerados permitio identificar 6 tipos de
UPF (Figura 5). Los 6 grupos fueron examina-
dos para definir su comportamiento referen-
te a los componentes de la Tabla 3 y los resul-
tados se muestran en la Figura 6.

Perfil de ocupacion hacia la agricultura y en
especial hacia el maiz

En el componente I, el tercer grupo (G3) pre-
sento mejor perfil de ocupacion hacia la agri-
cultura y en especial al maiz (Figura 6). En ge-
neral, hay una mayor participacion familiar
en las actividades agropecuarias de la UPF y
en particular en el cultivo de los maices loca-
les, con 2 hombres como promedio (Tabla 4).
El resto de los grupos, G1, G2, G4, G5 y G6
dificilmente contaba con el apoyo de un solo

hombre en labores agropecuarias (cultivo de
maiz) y no agropecuarias, lo que corrobora la
necesidad de contratacion de mano de obra y,
por consiguiente, mayor dependencia de fac-
tores externos.

Antigliedad en el cultivo del maiz e hijos in-
dependizados fuera del hogar

En el componente II, con 3 variables asociadas
(Tabla 4), se observo que los G1, G2 y G3 eran los
agricultores con mayor antigiiedad en la conser-
vacién del maiz local, con 62.3, 42.7 y 47.3 anos,
respectivamente. Por tanto, estos grupos acu-
mulaban también mayor experiencia y senti-
do de pertenencia por los maices locales, aun
cuando los agricultores del G3 manifestaron
que dejaron temporalmente (al menos por un
aflo) de sembrarlos. Esta informacion se co-
rrobord con el calculo de la diferencia entre
los afos que cultivaron maices en general y
los que cultivaron maices locales particular-
mente.

Los G1, G3 y G5 presentaron mayor cantidad
de hijos independientes de las UPF de origen,

Dendrograma
Enlace de Ward, Distancia euclediana

22.83

15.22

Dhstancis

7.61

Grupo 1

B

Observaciones (Unidades de Produccidn Familian)

B Figura 5. Diagrama de tipologia en cuanto a los capitales humano y social de UPF de maices locales en

la Frailesca, Chiapas.

Figure 5. Typology diagram regarding FPU’s human and social capitals of local maize in la Frailesca,

Chiapas.
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B Figura 6. Caracterizacion de los grupos identificados a partir de las componentes de UPF con maices

locales, la Frailesca, Chiapas.

Figure 6. Characterization of identified groups from the components of local maize FPU’s in la

Frailesca, Chiapas.

con 5 4 y 3, respectivamente. Sin embargo,
mediante el analisis de contenido se demostrd
que esto no garantiza la conservaciéon de los
maices locales, pues sdlo en el 31 % de los ca-
sos los hijos, al independizarse de la UPF de
origen, mantenian el cultivo de maices loca-
les. En ese tenor, se identificaron 15 UPF con
1 hijo independizado de la UPF que conserva
el cultivo de los maices locales, 6 UPF con 2,
2 UPF con 3y 1 UPF con 4. Por tanto, de acuer-
do con Guevara y col. (2020), la edad avanza-
da de los agricultores no representa una pro-
blematica en si, toda vez que es un fendmeno
natural, lo que realmente compromete la con-
tinuidad de la conservaciéon de los maices lo-
cales en el mediano y largo plazo es el insufi-
ciente reemplazo generacional en la actividad.

Trabajo fuera del hogar

El G2 mostro las puntuaciones mas altas den-
tro de la componente III (Tabla 4). El trabajo
fuera del hogar, que contempla el trabajo asa-
lariado y la migraciéon internacional en este
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grupo, tuvo mayor significacion que en el res-
to, lo que indica la existencia de estrategias
mas diversificadas fuera del sector agropecua-
rio que complementan los ingresos familiares.
Los G1, G3, G4, G5 y G6 no muestran indices
significativos de ofrecer su fuerza de trabajo al
sector secundario o terciario (como asalaria-
dos), por tanto, sus estrategias se orientan mas
hacia la especializacion en el sector primario,
en contraposicion a lo encontrado en otros es-
tudios (Cadena-Ifiiguezy col., 2016).

Capital social local de cooperacion

El Componente IV (Tabla 4) revela que los
G2, G3, G4 y G6 son los que mantienen mayor
cantidad de relaciones locales. Sin embargo,
las de los G2, G3 y G4 trascienden el ambito
local. En sentido general, se encontré que en
todos los grupos predominan las relaciones
locales y de cooperacion a través de la soli-
daridadentre vecinos, familiares y compadres,
que son propias de la agricultura familiar.
Sin embargo, los G2, G3 y G4 conservan prac-
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B Tabla 4. Estadigrafos de tendencia central y de dispersion de las variables que caracterizan a las

diferentes UPF de maices locales. i
Table 4. Statistics of central tendency and dispersion of the variables that characterize the different E'
FPU typologies of local maize. é
2
Componente I: Perfil de ocupacion haciala agriculturay en especial al maiz g
Variables G1 G2 G3 G4 G5 G6 E
ori,g‘inaleS/ 17 familias®* | 10 familias | 13 familias | 11 familias | 15 familias |13 familias** Sig
unidades de
medidas X DE X DE X DE X DE X DE X DE

Participacién de . a ba ba bac be
hombres 15 0717 | 2.8 103 | 26 |1446| 24 |1.286 2.1 0.799| 1.8> | 0.899| 0.013

Hombres que
i:ultilvanmal'ces 13> | 047 | 14" | 052 | 2.0* 1155 15° |0688 13> 0488 14® | 0.65 0.098
ocales

Hombres que
ﬁl}kl)ti\éanmaices 09> | 0748 | 1.3** | 0.67 | 1.8* |1.235| 1.3** |0.905| 1.3*> |0.594 | 1.3** | 0.751| 0.218
ibridos

Hombres en
otras actividades 1.3 10849 | 12 | 063 | 19 |1441 14 0505 1.3 |0594| 1.2 |0439 0.235
agropecuarias

Actividades
agropecuariasy 0.2¢ | 0.562 | 0.9** | 0.57 | 1.2* |1.166 | 0.5% |0.522| 0.3° | 0488 0.7¢** | 0.855| 0.006
no agropecuarias

Componente II: Antigiiedad en el cultivo del maiz e hijos fuera del hogar
G1 G2 G3 G4 G5 G6
17 familias | 10 familias | 13familias | 11familias | 15familias | 13 familias | Sig
X DE X DE X DE X DE X DE X DE

Hijos

independizados a c ba c ch c
dela UPF de 54 221 |12 162 | 4.2 3.032| 14 2111 27 1163 | 1.6 0.87 0

origen

Tiempo a b b b de d
sembrando maiz 62.3* | 9.912 | 427 17 | 484" 14.69| 41.3° | 18.06| 32.1°| 6468 224°| 7148 O
Tiempo

sembrando 62.3* | 9912 | 427° 17 | 473 1481 40.7* 192 | 32.1% 6468 224% 7148 O

maices locales

Componente III: Trabajo fuera del hogar

Gl G2 G3 G4 G5 G6
17 familias | 10familias | 13 familias | 11familias | 15familias | 13 familias | Sig

X DE X DE X DE X DE X DE X | DE
Trabajo b a b b b b
asalariado 06° | 0996 | 16 1.51 | 0.2° |0.555| 0.2° |0405| 04° 0.507| 0.1° | 0.277 0.000
Migracién b a b b b b
internacional 0 0 0.7 0.68 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Componente I'V: Capital social local de cooperacion
G1 G2 G3 G4 G5 G6
17 familias | 10 familias | 13 familias | 11familias @ 15familias | 13 familias = Sig
X DE X DE X DE X DE X DE X DE
ﬁiﬁfsones 422 | 1015 | 4.8* | 028 | 49° 0277 46® 0674 37° 0799 4.6® 0506 0.000

Continua...
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Relaciones de be a ba ba d de
cooperacion 4.2 1.3 | 52 | 0.63 4.9 0.277| 4.8 |0.874| 3.3 0594 36% 0768 O
Componente V: Capital social institucional basado en apoyos
G1 G2 G3 G4 G5 G6
17 familias | 10 familias | 13 familias | 11familias | 15familias | 13 familias | Sig
X DE X DE X DE X DE X DE X DE
Relaciones de a a a b a a
subsidio 0.9* | 0243 | 0.9° | 057 | 11* |0.277| 04" |0.505| 0.9 0.258| 1.1* |0.555|0.000
Relaciones a a a b b a
institucionales 31* | 0485 | 3.0* | 047 | 31* | 0.76 | 23" 1 0.786 2.3> 10488| 34* | 0.65 |0.000
Componente VI: Mujeres y trabajo reproductivo
G1 G2 G3 G4 G5 G6
17 familias | 10 familias | 13 familias | 11familias | 15familias | 13 familias @ Sig
X DE X DE X DE X DE X DE X DE
Participacion de . ab a cb a ach
mujeres 1.3¢ 0786 24 117 2.8 1625 1.7 |1.009 2.8* 132 21* 0.899| 0.003
Mujeres
vinculadas c c a b c c
al trabajo 1.0 0 1.0 0 2.1* 10.899| 1.5° |0.688| 10 0 1.0° 10277 O
reproductivo

*G1: grupo 1. Letras diferentes por fila indican diferencia significativa al aplicar la prueba de DUNCAN para P < 0.05.
X =Media; DE = Desviacion estdndar; Sig. = Significacién. **Una UPF no se incluyd en el andlisis de varianza.

ticas de colaboracidén en el ambito del trabajo
agropecuario, como el “el invitadito” y “el cam-
bio de mano”. Mediante ellas, los agricultores
se apoyan mutuamente en diferentes etapas
del ciclo productivo sin remuneracion alguna
Martinez-Aguilar (2021). Segun manifestaron
los agricultores, estas formas de colaboracion
ya no constituyen una generalidad, pues han si-
do sustituidas por el uso de desgranadoras me-
canicas, cuyo uso es comun en la region.

Capital social institucional basado en apoyos
El G6 presenta el mayor numero de relaciones
institucionales, toda vez que reconoce la ase-
soria técnica de instituciones como la Univer-
sidad Autonoma de Chiapas (UNACH), parti-
cularmente con la Facultad de Ciencias Agro-
némicas. Sin embargo, un 92 % de los agricul-
tores manifestd no contar con este tipo de co-
nexiones. Por este motivo, las relaciones institu-
cionales se basan fundamentalmente en las de
caracter comercial, a través de organismos pro-
veedores de insumos agropecuarios y los com-
pradores de maices, asi como los de subsidios gu-
bernamentales. En la Tabla 4 se muestra que los
G1, G2, G3, G5 y G6 reciben al menos un sub-
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sidio gubernamental. Estos corresponden a sub-
sidios para la familia como PROSPERA y la
Pensién para el Bienestar de las Personas Adul-
tas Mayores y para el cultivo de maiz como
PROCAMPO (es la forma en que lo reconocen
los productores, actualmente es el Programa de
Produccidon para el Bienestar de la Subsecre-
taria de Alimentacion y Competitividad, depen-
diente de la Secretaria de Agricultura y Desa-
rrollo Rural). El programa consiste en el apoyo
economico directo, sin intermediarios, a peque-
fios y medianos productores de granos, ama-
ranto, chia, cafla de azucar, café y recientemen-
te se incluyen los productores de cacao y miel
de abeja. En 2021 se incrementd el respaldo a
productores de granos con menos de 5 ha de
temporal a $ 2 000 pesos por ha, y de mas de 5
hahasta20hacon $ 2 200 pesos por ha.

De acuerdo con la informacién de los agricul-
tores, aunque no son suficientes los subsidios,
complementan los costos de produccidén que
las propias ganancias por concepto de maices
locales no logran sufragar. No obstante, de acuer-
do con Bartra (2020), los subsidios pueden
desestimular la diversificacién de actividades

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1525




y cultivos. Se pueden limitar asi las capacida-
des para desarrollar una mayor eficiencia en la
gestion de la UPF y de su economia.

Mujeres y trabajo reproductivo

En el G3 se presenta una mayor participacion
de la mujer en el trabajo reproductivo de la
UPF, con 2 mujeres como promedio, mientras
el resto de los grupos solo cuenta con 1. En
el trabajo reproductivo se contemplaron to-
das aquellas actividades que directa o indirec-
tamente apoyan el proceso agropecuario y el
funcionamiento de la UPF en sentido general,
tales como la atencidon al traspatio familiar,
las labores domésticas y el cuidado de los hijos.
Estas se analizaron a través de la cantidad
de mujeres que se vinculan directamente con
ellas.

Discusion

La edad avanzada de los lideres de las fami-
lias es clave en la conservacidon de los maices
locales, ya que provee a las UPF de mayor ex-
periencia y confianza para el cultivo, conse-
guidas como parte del proceso de transferen-
cia vertical del conocimiento familiar de una
generacion a otra y enriquecidas con las nue-
vas tecnologias que se integran en la actuali-
dad. Aunado a esto, es evidente el interés de los
jovenes por otras actividades mas rentables,
como la ganaderia, los maices hibridos y el café,
lo que, de acuerdo con Guevara y col. (2018a;
2020), genera incertidumbre en la continuidad
del cultivo de los maices locales en estas UPF.

El excesivo uso de agroquimicos afecta los re-
cursos naturales como el suelo, el agua y la di-
versidad de especies en los agroecosistemas
de maices locales y maiz en general de la Frai-
lesca (Aguilar y col, 2019). Este uso indiscri-
minado y descontrolado de agroquimicos inci-
de, ademads, segun Martinez y col. (2020a), en
los costos de produccion, que son cada vez
mas elevados, a lo que se suma la necesidad de
contratar fuerza de trabajo externa a la UPF
y la baja conformacion de redes que apoyen la
produccion de forma solidaria. Estos aspectos
incrementan a su vez los niveles de dependen-
cia externa de las UPF.
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En cuanto a los tipos de UPF, el G3 se destaca
por presentar una mayor participacion fami-
liar masculina, fundamental para el funciona-
miento de la unidad de produccidén. El G1 es
el mas experimentado en el cultivo de los mai-
ces locales, seguido de los G3 y G2. El G2 ha
logrado mayor diversificacion al presentar indi-
cadores mas significativos en la combinacion
del quehacer agropecuario con el trabajo asa-
lariado y la migracion internacional (Tabla 4).
De acuerdo con Toledo (2008), esto le confiere
mayor resiliencia ante eventos inesperados,
mientras que el resto de los grupos son mas
vulnerables frente a tales circunstancias. Los
G2, G3 y G4 desarrollan mas las relaciones lo-
cales y de cooperacion, mientras que el G6 las
relaciones institucionales. El G4 recibe la me-
nor cantidad de subsidios del gobierno porque
no cumple los requisitos que exige el Progra-
ma Produccion para el Bienestar, y probable-
mente ha desarrollado mayor autosuficiencia.
Esto, de acuerdo con Vazquez y col. (2018), es
favorable para la unidad de producciéon al de-
pender menos del exterior para su funciona-
miento. El G3 tiene la mayor participacion fe-
menina vinculada al trabajo reproductivo en la
UPF. Segun Lopez y col. (2013), la participacion
de la mujer en tales actividades favorece la ge-
neracion de otros ingresos y mitiga la depen-
dencia de recursos externos al tiempo que con-
tribuye a la seguridad alimentaria familiar v,
por ende, al sustento y desarrollo de la UPF.

CONCLUSIONES

Las Unidades de Producciéon Familiar (UPF)
estudiadas en la Frailesca presentan un con-
junto de caracteristicas en su capital humano
que contribuyen o afectan a corto, mediano y
largo plazo la conservacion de los maices lo-
cales, como la continuidad generacional, el de-
terioro de los recursos naturales que sostie-
nen el cultivo a través de la fusion de las préc-
ticas tradicionales con las modernas y la de-
pendencia de recursos externos. El capital so-
cial de las UPF se basa fundamentalmente en
las relaciones locales y de cooperacion, las ins-
titucionales son menos trascendentales. El G3
muestra un mejor equilibrio entre el capital hu-
mano y social por contar con mayor partici-
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pacién familiar masculina y femenina, desta-
cando entre los de mayor experiencia en el cul-

tivo de maices locales y tener relaciones loca-
les y de cooperacion mas solidas.
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Aspectos morfofisiologicos y genéticos para establecer programas
de mejoramiento en Moringa oleifera Lam

Morphophysiological and genetic aspects to establish breeding
programs in Moringa oleifera Lam

Yadiana Ontivero-Vasallo', Jahel Echeverria-Carracedo’, Alejandro Palacios-Espinosa®*

RESUMEN

El mejoramiento genético en plantas permite
incrementar el rendimiento, productividad y re-
sistencia al estrés al modificar el genotipo de
la progenie. El objetivo del presente trabajo fue
revisar los criterios de seleccidn que apoyen la
implementacion de programas de mejoramiento
genético de Moringa oleifera enfocados en pro-
duccion y resistencia al estrés. La polinizacion
de esta planta es principalmente abierta, lo que
dificulta mantener progresos en su genotipo. Lo
recomendable es establecer cruzamientos entre
ejemplares con caracteristicas superiores. Los
principales caracteres que muestran diversidad
y deben ser empleados como criterio de selec-
cion son el diametro del tronco, numero de flo-
res por inflorescencia, longitud y peso del fru-
to, aunque también algunas caracteristicas fo-
liares como mayor cantidad de follaje y mejor
calidad nutritiva, podrian constituir un criterio
positivo de seleccion. Los marcadores AFLP,
RAPD, SSR y citocromo P450 se han empleado
para estudiar su variabilidad genética. Los cri-
terios morfologicos y los marcadores molecula-
res se muestran relacionados y, por lo tanto,
se complementan. Los mayores vacios de infor-
macion estan relacionados con la arquitectu-
ra del sistema radical, el flujo de polen segun los
genotipos y los mecanismos de resistencia con-
tra el estrés bidtico.

PALABRAS CLAVE: reproduccidn, resistencia, ge-

nética, seleccion.

ABSTRACT

Genetic improvement in plants can increase
yield, productivity and resistance to stress by
modifying the genotype of the progeny. The ob-
jective of the present work was to review selec-
tion criteria to support the implementation of
breeding programs focused on yield and stress
resistance. The pollination is mainly open, which
makes it difficult to maintain the improvements
in its genotype. It is advisable to establish cros-
ses between specimens with superior characte-
ristics. The main characters that show diversi-
ty and should be used as selection criteria are
the trunk diameter, number of flowers per in-
florescence, fruit length and weight, although
also some foliar characteristics could constitu-
te a positive selection criterion. AFLP, RAPD,
SSR and cytochrome P450 markers have been
used to study its genetic variability. Morpholo-
gical criteria molecular markers are related and,
therefore, complement each other. The major re-
search gaps are related to the architecture of the
root system, the pollen flow according to geno-
types and resistance mechanisms against biotic
stress.

KEYWORDS: reproduction, resistance, genetics,
selection.

*Correspondencia: palacios@uabcs.mx/ Fecha de recepcion: 17 de diciembre de 2020/Fecha de aceptacion: 25 de agosto de 2021/Fecha de

publicacién: 28 de enero de 2022.

Instituto de Investigaciones de Pastos y Forrajes, Departamento de Especialistas e Investigacion. *Universidad Auténoma de Baja California Sur, Departamento
de Ciencia Animal y Conservacién de Habitat, km 5.5 carretera al sur, La Paz, Baja California Sur, México, C. P. 23080.

ISSN 2007-7521. 16(2): 172-180 (Ene- Jun 2022)

https://doi.org/10.2905%/cienciauat.v16i2.1511




INTRODUCCION

La moringa (Moringa oleifera, Lam 1783) es
un arbol originario del sur del Himalaya, abar-
cando una ancha franja en la frontera norte
de la India, desde Pakistan hasta Bangladesh
(Pérez y col., 2010). Actualmente se ha exten-
dido a otras regiones del mundo, incluyendo
Filipinas, Africa, Camboya, Norte, Centro y Sur-
américa, las islas del Caribe y China (Anwar y
col,, 2007; Tian y col,, 2015). Este arbol (Figu-
ra 1) destaca por su alto valor nutritivo, rapi-
do crecimiento, tolerancia a altas temperatu-
ras y a sequia (Tian y col., 2015; Padilla y col.,
2017); su uso en el consumo animal aumenta
el rendimiento del mismo (Babiker y col., 2017).
Sin embargo, los efectos del cambio climatico,
la degradacion de los ecosistemas agricolas y
la presencia de plagas y enfermedades atentan
contra la seguridad alimentaria de los anima-
les (Mridha y Barakah, 2017), por lo que una
alternativa es establecer programas de mejora-
miento genético para especies vegetales con al-

B Figural. Plantacion de Moringa oleifera en Cuba.
Figure 1. Moringa oleifera plantation in Cuba.
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to potencial en la produccién de alimento, como
es el caso de la moringa.

Se han desarrollado investigaciones sobre su
morfologia y genética (Tian y col., 2015; Popoo-
la y col,, 2016; Ledea y col., 2018; Panwar y Ma-
thur, 2020), pero, a pesar del volumen de infor-
macion disponible, no se han obtenido grandes
avances en el desarrollo de programas que permi-
tan mejorarla genéticamente (Deng y col., 2016).
Estos proyectos se pueden realizar por cruza-
miento o seleccion de ejemplares con caracte-
risticas deseadas, lo que permite concentrar o
combinar genes en un cultivar (Rimieri, 2017)
para obtener variedades mas resistentes y pro-
ductivas. La seleccion de parentales depende
de su diversidad genética y morfoldgica, la cual
esta influenciada por su distribucidon geografi-
ca y su sistema reproductivo (Karunakar y col.,
2018; Panwar y Mathur, 2020). En Cuba, los es-
tudios sobre moringa estan frecuentemente en-
focados en aspectos agropecuarios en lugar de
en su constitucion genética, lo que ha limitado
el desarrollo de estos programas (Padilla y col.,
2017; Ledea y col., 2018). En contraste, en otras
regiones se han logrado importantes avances
genéticos (Tian y col, 2015; Panwar y Mathur,
2020).

El objetivo de este trabajo fue establecer crite-
rios de seleccion de Moringa oleifera que apo-
yen la implementacion de programas de mejo-
ramiento genético enfocados en produccion y
resistencia al estrés.

Reproduccion sexual

El éxito de la reproduccién sexual depende de
factores genéticos, morfoldgicos, bioquimicos,
climaticos y poblacionales, asi como del tipo,
abundancia y eficiencia de los polinizadores
(Krieg y col., 2017; Wu y col., 2018). La morin-
ga tiene flores hermafroditas y se reproduce
por geitonogamia y xenogamia. Esta ultima con-
tribuye a la procreacion de mas del 70 % de la
descendencia y tiene gran influencia en los pa-
trones de trasmision de genes (Leone y col,
2015). La magnitud de la polinizacion cruzada
varia segun la distribucidén geografica de los
ejemplares y su densidad poblacional (Wu y
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col.,, 2018), por lo que la proporcion entre am-
bos tipos de reproduccion debe ser estudiada.

La floracion en M. oleifera depende de facto-
res genéticos, cuyas caracteristicas tienen un
impacto determinante en la atraccién de poli-
nizadores y en la produccién del cultivo (Ku-
rian y col.,, 2020). La tasa y patrén de flujo del
polen en esta especie, asi como su fertilidad y
abundancia, estan relacionados con la capaci-
dad de produccion de frutos y semillas (Mulu-
vi y col,, 2004), lo que determina la cantidad y
calidad del intercambio genético (Nora y col.,
2011). Aunque se carece de trabajos que com-
paren las caracteristicas del polen de diferentes
variedades de moringa, se podria tomar como
referencia que aquellos ejemplares cuyas flores
superan los 246 000 granos de polen, con via-
bilidad de 90 % o mas, tendran mayor eficiencia
y superioridad reproductiva (Jyothi y col., 1990;
Anwar, 2016). Las variedades de moringa tie-
nen entre 1y 3 picos de floracion, con inflores-
cencias que dan lugar a entre 25y 65 flores (Res-
mi y col,, 2005) y las inflorescencias con mayor
cantidad de flores contribuiran a una mayor pro-
duccidn de semillas y posteriormente de frutos.

En poblaciones pequefias de moringa, la dis-
persion del polen alcanza 25 m, aunque el
viento y los insectos incrementan considera-
blemente esta distancia. Por esta razdn, para
disminuir el intercambio genético entre los pa-
rentales seleccionados y otras poblaciones de
moringa, es recomendable separarlos por es-
pacio minimo de un kilémetro (Wu y col., 2018).

La endogamia disminuye la diversidad en la
descendencia, limita su futura capacidad de
respuesta a condiciones ambientales estresan-
tes (Frankham y col., 2002) y afecta la produc-
cidén de frutos, germinacion, viabilidad y vigor
de las semillas (Nason y Hamrick, 1997). La
endogamia es el resultado del cruzamiento de
ejemplares emparentados y provoca que los
alelos idénticos tengan mayor probabilidad de
combinarse en la descendencia, lo que dismi-
nuye o elimina la variabilidad genética (Loo,
2011). Este fendmeno se exacerba en pobla-
ciones fragmentadas y cultivos de pocos ejem-
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plares (Nora y col,, 2011), como se ha repor-
tado en la moringa (Muluvi y col.,, 2004). Aun-
gue se menciona la ocurrencia de endoga-
mia en esta especie, este proceso no ha sido
abordado a cabalidad y se debe tener en cuen-
ta para evaluar las accesiones y su descenden-
cia. Por esta razon, los parentales escogidos no
deben provenir de una misma poblacion o de
poblaciones cercanas, para evitar la seleccién
de individuos genéticamente semejantes (Rufai
y col.,, 2013; Panwar y Mathur, 2020).

Comportamiento frente a factores abiodticos
estresantes

Las modificaciones morfolégicas en plantas
son la primera evidencia de resistencia al es-
trés (Vallejo y col.,, 2010), pero estos estudios
se deben complementar con la determinacion
de genes de referencia, su magnitud de expre-
sidn, en qué tejidos y en qué situaciones am-
bientales se activan (Deng y col., 2016).

La moringa tiene mecanismos de proteccion
contra altas y bajas temperaturas, sequia, sali-
nidad, poca disponibilidad de nutrientes e ines-
tabilidad en las condiciones de iluminacion
(Tian y col.,, 2015; Deng y col., 2016; Padilla y
col,, 2017; Zhang y col., 2019). No obstante, el
estrés ambiental influye negativamente en su
germinacidn, establecimiento, supervivencia y
productividad (Abud y col.,, 2018; Fatima y col.,
2018), aunque, debido a su alta variabilidad
morfoldgica y genética (Selvakumari y Ponnus-
wami, 2017; Ledea y col.,, 2018), es de esperar
que tales condiciones afecten diferencialmen-
te a las disimiles accesiones y/o genotipos, lo
que se puede aprovechar para mejorar genéti-
camente la especie.

La capacidad de respuesta de la moringa ante
el anegamiento es baja, lo que se evidencia por
los pocos mecanismos de proteccion frente a
este estrés y por su comportamiento produc-
tivo (Tian y col, 2015; Padilla y col., 2017). De
igual forma, el déficit hidrico intenso afecta su
germinacion, pero se ha reportado que las se-
millas que logran germinar bajo estas condi-
cilones incrementan la tolerancia a la sequia de
las plantulas, las cuales son capaces de man-
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tener un alto contenido de agua y mayor efi-
ciencia en su uso, aumentar el contenido de pig-
mentos fotosintéticos y potenciar la actividad
de enzimas antioxidantes (Rivas y col.,, 2013).
Los resultados de Rivas y col. (2013) indican
que una alternativa de seleccion se basa en es-
coger aquellas plantas que al desarrollarse ba-
jo condiciones de estrés intenso muestran un
mejor comportamiento en el campo.

La salinizacién de los suelos afecta en ma-
yor o menor medida a los paises que colindan
con los océanos, por tanto, hay que implemen-
tar oportunamente programas de mejoramien-
to previendo el efecto de este fendmeno en el
cultivo de la moringa. Para enfrentar el estrés
salino, las plantas emplean mecanismos de os-
morregulacion, homeostasis ionica intracelu-
lar y desintoxicacion de especies reactivas al
oxigeno. Esto se logra a través de la accién de
agentes antioxidantes (Lamz y Gonzalez, 2013).
La moringa resiste condiciones de salinidad
durante sus primeras fases de desarrollo gra-
cias a la presencia de su sistema antioxidan-
te, pero una vez que madura pierde esta re-
sistencia (Oliveira y col., 2009; Nouman y col.,
2012). Se necesitan estudios mas a fondo que
aborden el resto de los mecanismos protec-
tores contra la salinidad y determinen su efi-
ciencia en esta especie, sobre todo cuando la
moringa alcanza su madurez fisioldgica.

El comportamiento del germoplasma durante su
germinacion y emergencia cuando es someti-
do a un estrés abidtico es una forma rapida y
facil de inferir su desenvolvimiento futuro an-
te estos factores (Fatima y col., 2018). Ademas,
se puede analizar su desemperiio productivo co-
mo un método de seleccion de genotipos re-
sistentes (Sudrez y col., 2018). Elegir de acuer-
do al comportamiento y caracteres morfolo-
gicos, como la produccién de biomasa, colo-
racion del follaje y capacidad de fructificacion
es una herramienta util de discriminacion de
genotipos que pueden emplear los agricultores.

Los mejoradores necesitan conocer los meca-

nismos genéticos, fisioldgicos y bioquimicos
gue se activan frente a condiciones adversas,
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lo que se logra al realizar examenes integrales
de estrés, que se basan en analizar las modifi-
caciones intrinsecas que se desarrollan cuando
se expone una especie a diferentes condicio-
nes estresantes. En este sentido, se ha observa-
do que la trehalosa-6-fosfato, metabolito que
participa en la floracion y fructificacién, mo-
difica sus niveles de expresion en la moringa
ante altas (42 °C) y bajas temperaturas (4 °C),
salinidad (riego con 1 M NaCl) y sequia (una
semana sin riego) (Lin y col, 2018). Zhang y
col. (2019) al incrementar la complejidad de la
investigacidon sobre estrés ambiental en M. olei-
fera encontraron en total 54 factores de trans-
cripcién WRKY que intervienen en la resisten-
cia a condiciones ambientales subdptimas, com-
parado con los 5 factores reportados por Tian
y col. (2015) durante la secuenciacion de su ge-
noma, si bien, en ninguno de estos trabajos se
reporta si estos resultados son una caracteristi-
ca propia de la especie o un caracter particular
de la variedad analizada.

Comportamiento frente a factores bidticos
estresantes

Mas de 70 especies de plagas y enfermedades
que incluyen lepidopteros, dipteros, coledpteros
y hongos, atacan hojas, frutos, semillas y raices
de la moringa (Martinez y col., 2013; Mridha y
Barakah, 2017; Patricio y Palada, 2017), pese a
ello, ha sido calificada como especie resistente
a dichos factores. Esta catalogacidon errdnea se
debe a que las observaciones sobre la moringa
se han centrado en la produccion, dejando de
lado el mejoramiento genético, caracteristicas
fisioldgicas y agroecoldgicas, sin analizar su ni-
vel real de fortaleza, tolerancia o susceptibili-
dad. Para entender la dinamica de la afectacion
de las condiciones bidticas estresantes hay que
realizar monitoreos periodicos a poblaciones en
diferentes lugares y épocas del afo, asi como
profundizar en los estudios fisioldgicos y gené-
ticos en este aspecto (Aguilar y Ramirez, 2015).

Los metabolitos secundarios participan en la
respuesta de las plantas al ataque de plagas y
enfermedades. En la moringa se han detecta-
do taninos, taninos condensados, fitatos, glu-
cosinolatos, fenoles, flavonoides y saponinas en
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diferentes concentraciones, cuyo nivel de ex-
presién esta relacionado con la madurez de la
planta, su procedencia y caracteristicas gené-
ticas (Bennett y col., 2003; Cabrera y col., 2017).
Esta inestabilidad en las accesiones puede in-
fluir en su respuesta particular a la incidencia
de factores bidticos estresantes.

Variabilidad morfoldgica

El estudio de los caracteres morfoldgicos es el
primer paso para conocer la variabilidad en las
plantas, pero este tipo de investigaciones requie-
re de mucho tiempo para la toma de los datos
(Caruso y col., 2015). Los analisis morfologicos
de la moringa se han enfocado en la altura y
diametro del tronco, longitud y numero de ho-
jas, produccion de frutos y semillas (Resmi y
col,, 2005; Karunakar y col., 2018; Ledea y col,,
2018), de los cuales, el diametro del tronco, la
longitud y peso del fruto deben su diversidad a
la prevalencia de la accidn genética aditiva y,
por tanto, constituyen buenos indicadores pa-
ra la seleccion de genotipos superiores. En el
caso del didmetro del tronco se ha reportado
una media de 140.69 cm, con un rango que va
de 7075 cm a 250.74 cm, por lo que deben con-
siderarse arboles colocados por encima del ter-
cer cuartil de ese rango de dimensiones (arri-
ba de los 187 cm) (Selvakumari y Ponnuswami,
2017). Drisya-Ravi y col. (2021) consideraron
23 genotipos como los mas productivos de un
total de 120, ya que el peso, longitud y diame-
tro de sus frutos varid entre 72.22 g y 163.27 g,
3056 cm y 12757 cm y 3 cm y 8 cm, respec-
tivamente; ademas, estos ejemplares produje-
ron entre 320 y 1 000 frutos por planta, con un
promedio de 11 a 29 semillas cada uno. Estos
resultados los llevaron a plantear, que los crite-
rios mas importantes de seleccidon, en funcidn
de estimular la productividad, son el numero
de frutos por arbol y el peso del fruto. Este ulti-
mo parametro se encuentra asociado con la lon-
gitud de la vaina, el cual es un criterio mas fa-
cil de evaluar. En ese sentido, Raja y col. (2013)
reportaron que la longitud de los frutos oscila
entre 32.5 cm y los 123.1 cm, por lo que un cri-
terio adecuado de seleccidon seria de frutos con
longitudes ubicadas arriba del tercer cuartil
(superior a 92 cm). Lo anterior concuerda con
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Popoola y col. (2016), quienes estiman que fru-
tos en poca cantidad, con pequeflo tamafo y
baja proporcion de semillas constituyen eviden-
cias de baja eficiencia reproductiva y ademas
disminuyen el material con que se cuenta pa-
ra la siembra, por lo que ejemplares con estas
caracteristicas deben excluirse de los progra-
mas de mejoramiento genético.

La variabilidad también esta influenciada por
el efecto de la accion de caracteres genéticos
no aditivos, para cuyo estudio, se debe prime-
ramente determinar si son el resultado de la
dominancia, de la epistasis o de la interaccion
genotipo-ambiente. La varianza de los compo-
nentes no aditivos esta determinada por el mo-
do y la fuerza de la interaccion de los genes,
asl como por la distribucién de genotipos en
la poblacién (Gimelfarb y Lande, 1994).

Para los ganaderos, la ventaja de un progra-
ma de mejoramiento genético en moringa debe
centrarse en obtener plantas con mayor can-
tidad de follaje y mejor calidad nutritiva. En
este sentido, se conoce que la morfologia foliar
de la moringa varia de bipinnada a tripinnada
(Hassanein y Al-Sogeer, 2018), lo que influye
en la cantidad de biomasa verde que produce.
En funcion de esto, se podria esperar que los
parentales seleccionados para futuros progra-
mas de mejoramiento sean aquellos capaces de
generarla en menos tiempo y con mas alto con-
tenido nutricional.

La mayor parte de los analisis morfoldgicos
de moringa no abordan las caracteristicas de
su sistema radical (Karunakar y col., 2018; Le-
dea y col., 2018), ya que resulta complejo y re-
quiere con frecuencia de métodos destructi-
vos (Ontivero y col., 2021). Esto limita su uso
como parametro en la seleccion de parentales
en los programas de cruzamientos. Sin embar-
go, conocer la base genética de su variabilidad
permite obtener cultivos con mejores respues-
tas al estrés ambiental (Seck y col, 2020), ya
que su disposicién en el suelo y su desarrollo
evidencian cuando las plantas estdn en presen-
cia de algun estrés ambiental y cudl es su res-
puesta (Fatima y col., 2018; Seo y col., 2020; Sil-
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va y col.,, 2020). El engrosamiento de las raices
de la moringa se presenta desde estadios tem-
pranos del desarrollo (Ontivero y col, 2021) y
constituye una adaptacion frente a condi-
ciones adversas, como el déficit hidrico (Casa-
nova y col.,, 2018). Para evitar los métodos per-
judiciales, algunos recursos que se utilizan en
el examen del sistema radical son las tomogra-
flas computarizadas de rayos X (Mooney y
col,, 2012) y la introduccidn en la tierra de ra-
dares que estiman el volumen, biomasa y dis-
tribucion de la raiz (Cui y col, 2011). El em-
pleo de dichas herramientas abre oportunida-
despara realizar este tipo de investigaciones en
la moringa en condiciones de campo.

Herramientas moleculares empleadas en el
estudio de la moringa

El fenotipo es una correcta alternativa de se-
leccidn, pero al ser el resultado de la interac-
cion entre el genotipo y el ambiente no siem-
pre permite diferenciar entre un ejemplar ge-
néticamente superior de otro que no lo es (Va-

llejo y col., 2010). Como opcidn, en los progra-
mas de mejoramiento genético se recurre a
marcadores moleculares como herramienta pa-
ra conocer la variabilidad genética intrinseca
de cada ejemplar (Popoola y col.,, 2014), cuyo
conocimiento es vital en el fitomejoramiento,
para favorecer la produccion y la resistencia a
factores ambientales estresantes (Lamz y Gon-
zalez, 2013). En la seleccién de marcadores
se debe tener en cuenta su tipo de expresion
(dominante o codominante), grado de polimor-
fismo, rapidez y bajo costo (Staub y col., 1996;
Wu y col.,, 2010; Rufai y col., 2013).

Estos marcadores moleculares aplicados en los
estudios genéticos en moringa, han proporcio-
nado informacion adicional sobre las diferen-
cias en la especie de acuerdo con su fenotipo,
distribucion y grado de domesticacion, permi-
tiendo agruparlos mediante dendrogramas, en
funcion de su semejanza genética (Tabla 1)
(Mgendi y col., 2010; Rufai y col,, 2013; Kleden
y col., 2017).

Bl Tablal. Evidencia de investigaciones realizadas en el estudio de la genética de Moringa oleifera.
Table 1. Evidence of research carried out in the study of Moringa oleifera genetics.

Marcadores Estudios en los que se han utilizado Referencia
An,ah-s1s de d1vers1ld’ad genetlpa ysu relacion con la composicion |y 4 v col. (2017)
RAPD quimicay produccién de gas in vitro en 4 accesiones de moringa.
Empleo de 12 cebadores para determinar la variabilidad y .
) : . . Rufaiy col. (2013)
distancia genética de 20 genotipos.
AFLP Determinacion de tasas de Cruza.trplento entre 86 ejemplares de Muluviy col. (2004)
4 familias.
SSR Empleo de 20 SSR para analizar la diversidad genética de Rajalakshmiy col.
97 accesiones de moringa y determinar su estructura poblacional. (2017)
Citocromo P450 Caracterizar diferentes genotipos de la especie. Drlsygcf){;g; y col.
Estudiar el polimorfismo en 24 ejemplares domesticados
Microsatélites mediante 20 microsatélites. El analisis permitié conocer la Wuy col. (2010)
estructura genética de la poblacion.

AFLP (Amplified fragment length polymorphism): Polimorfismo de fragmentos amplificados aleatoriamente. RAPD
(Random Amplified Polimorphic DNA): Polimorfismo de productos amplificados al azar. SSR (Simple sequence repeat):

Secuencias simples repetidas.

Aunque las herramientas moleculares aportan
un gran cumulo de informacion, lo recomenda-
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ble es correlacionar analisis genéticos y mor-
foldgicos, para establecer criterios solidos en la
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seleccion de genotipos superiores (Popoola y
col., 2014; Selvakumari y Ponnuswami, 2017). La
determinacién del grado de polimorfismo entre
accesiones y genotipos y la distancia genética
entre estos facilita el proceso de eleccion de
ejemplares para el mejoramiento y la evaluacion
de su descendencia.

CONCLUSIONES

En Moringa oleifera, los parametros que eviden-
cian mayor variabilidad y que por tanto hay que
aplicar como criterios de seleccién son el dia-
metro del tronco, superior a los 187 cm, mas
de un pico de floracién con numero de flores
por inflorescencia superior a 60, longitud y pe-
so del fruto de mas de 92 cm y 72 g, respectiva-
mente. Las hojas deben utilizarse para escoger

parentales, con miras a incrementar la produc-
cion de biomasa. En la obtencion de semillas a
partir del cruzamiento de variedades elegidas
en sistemas de plantacion intensiva hay que
evitar sembrar otras variedades de la especie
en la cercania, para evitar los cruzamientos no
deseados que afectan el mejoramiento. Existe
una estrecha relacion entre los marcadores mo-
leculares y los criterios morfoldgicos de dife-
rentes genotipos de moringa. Hay grandes va-
cios de informacidn sobre la variabilidad en la
arquitectura del sistema radical, las caracteris-
ticas del flujo del polen segun el genotipo, los
mecanismos de resistencia contra el estrés am-
biental y la definicion sustentada en pruebas
de su resistencia, tolerancia o susceptibilidad
real a las plagas y enfermedades.
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NORMAS DE PUBLICACION CIENCIAUAT

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

CienciaUAT es una publicaciéon multi-
disciplinaria con periodicidad semestral
(enero-junio, julio-diciembre). Su objeti-
vo es difundir el conocimiento cientifi-
co basico y aplicado, enfocado principal-
mente a tematicas de Iberoamérica, las
cuales son agrupadas en las siguientes
areas:

m Fisica, Matematicas y Ciencias de la
Tierra

H Biologia y Quimica

m Medicina y Ciencias de la Salud

® Humanidades y Ciencias de la
Conducta

u Ciencias Sociales

® Biotecnologia y Ciencias Agropecua-
rias

® Ingenierias

La revista CienciaUAT publica arti-
culos, notas cientificas y revisiones cri-
ticas bibliograficas, originales, en idioma
espaiiol, de investigadores adscritos a
instituciones educativas o centros de
investigacion nacionales e internacio-
nales, en formato impreso y electréni-
co de acceso abierto.

Larevista es editada y financiada por
la Universidad Auténoma de Tamauli-
pas. En ella se conjunta la alta calidad
cientifica de los trabajos recibidos con
la calidad editorial, formato y presenta-
cién del material, editado, en color.

La revista CienciaUAT est4 indizada
en Latindex, Ebsco, Copernicus, Cab Abs-
tracts, Periddica, MIAR, Actividad Iberoa-
mericana, Fundacion Dialnet, NAL, DOAJ,
REDIB, Open Science Directory, Google
académico, Copac, World Cat, Academia.
edu, ERIH PLUS, Western Theological
Seminary, SHERPA/ROMEOQ, ;{Dénde lo
publico?, The Knowledge Network, Scri-
bd, SciELO-México, SciELO, Web of Sci-
ence, Redalyc, iresie y Conacyt. .
CONSIDERACIONES GENERALES PARA PUBLICACION

El material enviado al Comité Edito-
rial de la revista, para su evaluacion, de-
be ser original e inédito y no estar consi-
derado para publicarse simultaneamen-
te en otras revistas u drganos editoria-
les. Los manuscritos deben tener cali-
dad cientifica y utilizar un lenguaje cla-
ro y preciso, definiendo los términos téc-
nicos, para permitir su comprension por
lectores de otros campos y niveles aca-
démicos. Ademas, incluir las siguientes
secciones en espafiol e inglés: titulo, re-
sumen, palabras clave, leyendas de ta-
blas y figuras. El autor es responsable de
la correcta redaccion en cada seccion.
RECEPCION DE TRABAJOS

Los manuscritos se postulan a través
de la plataforma de CienciaUAT en la
siguiente direccion: http://www.revista
ciencia.uat.edu.mx/index.php/Ciencia
UAT/information/authors.

PROCESO DE EVALUACION

El autor se debe registrar en el por-
tal de la revista para obtener su clave
de usuario y contrasefa, con las cua-
les puede ingresar y subir a la platafor-
ma su manuscrito, asi como continuar
el proceso editorial, revisar el estatus
del mismo (a partir de editor de 4rea) y

enviar y recibir correspondencia (a par-
tir de evaluadores externos). No se re-
ciben articulos por otra via, impresa o
electrdnica.

Los manuscritos recibidos estan su-
jetos a un proceso editorial que se de-
sarrolla en etapas, donde los autores
deben atender cada una de las obser-
vaciones y sugerencias que se le indi-
quen durante las revisiones, marcando
en color rojo los cambios realizados al
ultimo manuscrito (es necesario que se
trabaje en el mismo word que se le ha-
ga llegar en todas las etapas). En las
etapas de editor de drea y arbitros ex-
ternos, se envia un formato anexo con
las respuestas a cada una de las obser-
vaciones y las modificaciones realiza-
das al ultimo manuscrito. En la prime-
ra etapa, los manuscritos estaran some-
tidos a una evaluacién preliminar por
parte del Departamento Editorial de la
revista, para verificar que cumplan con
los requisitos tematicos, de formato, y
analizar el nivel de similtud con mate-
rial previamente publicado (a través del
software Turnitin). Una vez que se cum-
pla con las consideraciones generales
de publicacidn, se asignara el trabajo al
editor de drea, quien determinara la per-
tinencia de los manuscritos (en ocasio-
nes requerira de una segunda revision),
si son aprobados serdn arbitrados al me-
nos por dos pares académicos externos,
expertos en el tema de interés, quienes
determinaran la aceptaciéon o rechazo
del articulo, la cual estarad basada en el
analisis académico y cientifico del ma-
terial; en caso de discrepancia en los
resultados de los revisores, el escrito se
enviara a un tercer arbitro, cuya deci-
sion definira la publicacidon. Los auto-
res tendran un tiempo establecido para
atender las observaciones de los eva-
luadores, en funcién de los cambios so-
licitados; si no se realizan los cambios
a tiempo, el manuscrito sera rechazado.
Los manuscritos se someten a proceso
de evaluacion doble ciego, en el que los
autores desconocen a los evaluadores
y viceversa. El resultado del proceso de
dictamen académico es inapelable.

En el caso de que los manuscritos
sean condicionados a realizar cambios
menores para su aceptacion, el autor
tendrd un periodo mdximo de dos se-
manas para atenderlos, los cuales de-
berdn ir marcados en color rojo, ade-
mads, se enviara un formato anexo, con
las respuestas a cada una de las obser-
vaciones y las modificaciones realiza-
das; de no recibir respuesta, el articulo
serd rechazado. De la misma forma, se
trabajara en el proceso de correccion
de estilo y revision de formato, a la que
los manuscritos aceptados son someti-
dos para adecuarlos a los articulos pu-
blicados. Una vez enviadas las pruebas
de galera el autor tendra cuatro dias
naturales para su revision; de no reci-
bir respuesta en el tiempo indicado, el
articulo se publicard con base en el cri-
terio del editor de la revista. En caso
de que él o los autores requieran de un
mayor tiempo para la respuesta en las

distintas etapas del proceso, deberan so-
licitarlo al editor de la revista.

PREPARACION DEL MANUSCRITO

Generalidades

El numero de autores del manuscri-
to debe ser congruente con la calidad y
cantidad de trabajo realizado y presen-
tado. Un exceso de autores no justifica-
ble, es causa de rechazo del mismo. El
manuscrito debe incluir una ficha au-
toral en una hoja por separado que in-
dique: el nombre completo de los autores
(evitando uso de iniciales; los apellidos
paterno y materno seran enlazados con
un guion corto); la institucién de ads-
cripeidn en el siguiente orden: Universi-
dad, Facultad o instituto al que perte-
necen, direccidn postal completa, correo
electrdénico del autor para corresponden-
cia, teléfono con lada para localizacion,
CVU Conacyt, ORCID iD, y nivel SNI en
caso de tener.

El manuscrito debe estar escrito con
letra Times New Roman a 12 puntos, a
espacio y medio, en hoja tamarfio carta,
numeradas en forma continua, formato
de procesador de texto Word, con mar-
gen en los cuatro costados de 2.5 centi-
metros. Los renglones deberan estar nu-
merados en forma continua para facili-
tar el proceso de evaluacion.

La redaccion del manuscrito sera en
forma impersonal. Los agradecimien-
tos se incluiran al final del texto solo pa-
ra el caso de fuentes de financiamiento.
Los manuscritos en formato de articu-
lo cientifico tendran un maximo de 25
cuartillas (incluyendo figuras, tablas y
anexos). Las notas cientificas tendran
un maximo de 15 cuartillas y las revisio-
nes actualizadas de 20 cuartillas (inclu-
yendo figuras, tablas y anexos).

En caso de incluir figuras, tablas, ima-
genes o fotografias, estas deberdn estar
referenciadas en el texto, ser preferente-
mente a color y ubicarse al final del ma-
nuscrito, cada una en hoja separada.

El texto que describa las figuras es-
tara redactado en forma independien-
te y no formar parte de la imagen. Las
figuras seran enviadas adicionalmente
por separado en formato jpg a 300 dpi
o superior, para asegurar la calidad de
su impresion. En caso de utilizar ma-
pas, estos deberan especificar coorde-
nadas, indicando el area o lugar de es-
tudio, atendiendo el siguiente formato:
98°12'15” W o0 45°23'10” N. Cuando se
trate de un poligono, deberan indicarse
las coordenadas extrema superior iz-
quierda y extrema inferior derecha. Las
altitudes sobre el nivel del mar se cita-
ran en metros.

Las tablas referenciadas en el texto
deben de aparecer al final del documen-
to en formato Word y no se incluirdn co-
mo imagenes. No se repetira en el texto
la infomacién descrita en las tablas y fi-
guras, con excepcion de aquella necesa-
ria para la discusion de los resultados.
ESTRUCTURA DE LOS ARTICULOS Y NOTAS CIENTIFICAS
Secciones en espafiol e inglés

El titulo del trabajo describira clara-
mente el contenido de este, en un ma-
ximo de 150 caracteres en espaiiol. El



resumen no debe ser mayor de 300 pala-
bras, incluyendo una breve introduccion,
el objetivo, metodologia mdas importan-
te, principales resultados y una conclu-
sién. Se incluirdn de 3 a 5 palabras cla-
ve.

Secciones en espaiol

Ademas de lo anterior, es necesario
sugerir un titulo corto para su investiga-
cion.

Aparte del resumen, se debera incluir
las secciones de introduccion, materiales
y métodos, resultados y discusién (pue-
den aparecer de manera independiente),
conclusiones, agradecimientos (en caso
necesario) y referencias.

En la introduccién (maximo 3 cuarti-
llas) debe justificarse con una revision
de literatura cientifica actualizada la
importancia del estudio realizado y con-
cluir con el objetivo del trbajo.

La seccién de materiales y métodos
proporcionara suficiente informacion
que permitiera repetir el trabajo en
condiciones similares; debe incluir el
disefio experimental, método estadis-
tico, los principales métodos de anali-
sis usados y las fuentes de dénde fue-
ron obtenidos o modificados, asi como
la forma en que se obtuvieron los espe-
cimenes de estudio. Los equipos men-
cionados deben indicar marca, modelo
y origen (ciudad y pais).

En caso de estudios del area de salud,
se debe hacer mencidén expresa del co-
mité de ética que aprobd el protocolo
de investigacién y, en caso de que en
esta se haya trabajado con humanos, se
manifestard de forma explicita el haber
obtenido por escrito el consentimiento
informado por parte de los mismos. To-
dos los procedimientos que se lleven a
cabo en humanos deberan ajustarse a
las normas éticas sobre experimenta-
cién humana de la Declaracién de Hel-
sinki de 1975.

Cuando se utilicen animales de ex-
perimentacion o propiedad de particula-
res, la seccion de métodos indicard clara-
mente que se implementaron las medi-
das adecuadas para minimizar el dolor
y la incomodidad. En caso de utilizar
animales de experimentacion. Ademads
la seccion de métodos contara con una
declaracion que identifique el comité
de revision de ética que haya garanti-
zado y aprobado la metodologia de tra-
bajo. Cuando se utilizan animales pro-
piedad de particulares o clientes en en-
sayos clinicos, se debera de obtener el
consentimiento informado del propie-
tario y declararlo explicitamente en el
documento.

Los experimentos y ensayos clinicos
deben realizarse de acuerdo a las direc-
tivas establecidas por el Instituto Na-
cional de Salud (National Institutes of
Health, NHI) en USA, en lo que respec-
ta al cuidado y uso de animales para
procedimientos de experimentacion, o
con las Directivas del Consejo de la Co-
munidad Europea del 24 de noviembre
de 1986 (86/609/EEC), y de acuerdo con
las leyes y regulaciones nacionales y
lo cales. Los editores se reservan el de-
recho a rechazar aquellos trabajos que
ofrezcan dudas respecto a la obtencién
de un permiso adecuado o a la aplica-
cidén de procedimientos apropiados.

Los resultados de investigacion de-
berdn estar sustentados con literatura
cientifica reciente, que demuestre que

el conocimiento generado es nuevo o in-
novador, por lo que es necesario que al
menos el 40 % de las citas, sean de los
ultimos cinco afos.

Las conclusiones deben resaltar el o
los logros principales, de manera con-
creta y clara, evitando repetir las discu-
siones de resultados previos.

ESTRUCTURA DE LAS REVISIONES ACTUALIZADAS
Secciones en espaiiol e inglés

El titulo describira claramente el con-
tenido del trabajo, en un maximo de 150
caracteres. El resumen no debe ser ma-
yor de 200 palabras, describiendo con
claridad la temaética que se revisa, su
importancia y alcance a través de una
breve introduccidn, objetivo, principal
metodologia, resultados y una conclu-
sién. Se incluirdn de 3 a 5 palabras clave.
Secciones en espaiiol

Ademads de lo anterior, debe sugerir
un titulo corto para su investigacion.

El texto del manuscrito tendrd una
amplia revision bibliografica que per-
mita al lector profundizar el conoci-
miento del tema que se describe. En la
introduccion debe justificarse con una
revision de literatura cientifica actuali-
zada la importancia del estudio reali-
zado y concluir con el objetivo del tra-
bajo. Al ser una revisién actualizada se
espera que incluya mas del 40 % de ar-
ticulos publicados en los ultimos cin-
co afios. El contenido estara dividido
en secciones acordes con la tematica
desarrollada. Se incluira una seccion de
conclusiones previa a la seccidn de re-
ferencias.

Declaracion de no conflicto de intere-
ses

Los autores deberan hacer una de-
claracién que indique que en su estudio
no existen conflictos de intereses que
puedan influir en los resultados presen-
tados en su manuscrito, asi como en la
discusion de los mismos y las conclusio-
nes alcanzadas.

Un conflicto de intereses puede estar
asociado con el financiamiento recibido
para el desarrollo del estudio y que con
dicione la publicacién e interpretacion
de los resultados obtenidos, positivos o
negativos. Un conflicto de intereses tam-
bién surge cuando el autor o coautores
tienen afinidad, relacion laboral, perso-
nal o un sentimiento adverso o animoso
con empresas, instituciones o grupos que
puedan verse afectados o beneficiados
directamente con los resultados que se
estarian publicando.

La decision para la aceptacion o re-
chazo del articulo no estara influenciado
por la declaracion de posibles conflictos
de intereses por parte de los autores.

Por su parte, CienciaUAT se compro-
mete a evitar conflictos de intereses du-
rante la evaluacion de los articulos, so-
licitando a editores y drbitros externos
que participen en el proceso de evalua-
cién de un manuscrito, que declaren si
consideran que existe un conflicto de
intereses en su proceso de evaluacidn,
por tener antagonismo con la linea de
investigacion del manuscrito que estan
evaluando (la evaluacién es metodo do-
ble ciego).

Unidades de medicion

Las unidades de cualquier dato cien-
tifico o de laboratorio y su abreviacion
deberan seguir el sistema internacional
descrito en http://physics.nist.gov/cuu/
Units/units.html. No usar punto en las

abreviaciones (ejemplo kg, cm, °C, 6 m).
Referencias en el texto

Todas las publicaciones citadas en el
texto del articulo apareceran en la sec-
cién de referencias y viceversa. El au-
tor debe cerciorarse que los nombres de
los autores que cita, y las fechas sean
exactamente las mismas tanto en el tex-
to como en el listado de referencias. Asi-
mismo, tiene que revisar que todos los
elementos de una referencia bibliogra-
fica estén incluidos. Es responsabilidad
del autor(es) la correcta redaccion de
los nombres de los autores de los traba-
jos citados en su articulo o revisién.

Las citas o referencias insertadas en
los lugares correspondientes del texto
deberan ir entre paréntesis y contener
el apellido paterno del autor, el afio de
publicacidn, ejemplo: (Nufiez, 1983). En
el caso de dos autores se usara (Nufez
y Pérez, 1983). Para sefialar mds de dos
autores se usara Nufiez y col. (1982). En
caso de mds de una referencia, deberan
separarse con punto y coma (Nufiez y
Pérez, 1983; Nufiez y col., 1984). Si exis-
ten dos referencias de los mismos auto-
res que pudieran confundirse se usaran
letras minusculas, de acuerdo al abece-
dario (NUfiez y Pérez, 1983a;1983b).

Las citas textuales (texto copiado in-
tegramente) de menos de 40 palabras, de-
beran ir entre comillas dobles, anotando
entre paréntesis ademas del autor y el
afio, la(s) pagina(s) correspondiente(s),
ejemplo: (Nufiez,1982:126); Nufiez (1982),
encontrd que “El efecto placebo desapa-
recié cuando..” (p.126).

En caso de utilizar una fuente secun-
daria (lo cual debe hacerse con modera-
cion, cuando la obra ya esta agotada o so-
lo disponible en otro idioma), debe men-
cionarse de la siguiente manera: Barney
(1991, p. 34) citaa Douglas (1988) al definir
que “..xoooooooooaxxxx”. En la lista de re-
ferencia se ubicara la fuente secundaria.

En caso de usar autor corporativo, co-
mo institutos, ministerios, organizacio-
nes, entre otros, definira el significado de
las siglas la primera vez que aparezca la
cita. Ejemplo: segun datos del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2015)
.., v en lo subsecuente solo incluira las
siglas (IMSS, 2015).

Los textos de materiales legales se
citan de la siguiente forma: La Consti-
tucion Mexicana de los Estados Uni-
dos Mexicanos (2008), en su articulo 27,
establece que “La propiedad de las tie-
rras y aguas comprendidas dentro de los
limites del territorio nacional, corres-
ponde originariamente a la Nacion”...

Las citas de entrevistas personales,
cartas, correos electronicos deberdn ir
de acuerdo al siguiente ejemplo: (Luis
Fuentes-Garcia, procesador de jaiba en
Tamaulipas, Comunicacion personal, 12
de junio, 2015).

No se incluiran referencias o notas al
pie de péagina. Se deben evitar citas a te-
sis, manuales, apuntes y cualquier otro
material que sea dificil de consultar.
Referencias

Las referencias bibliograficas debe-
ran aparecer al final del articulo en or-
den alfabético y cronoldgico de acuerdo
con el formato APA, con las siguientes
especificaciones:

Para mds informacién consultar el portal:
http://www.revistaciencia.uat.edu.mx



CIENCIAUAT EDITORIAL POLICIES
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CienciaUAT is a multidisciplinary jour-
nal that publishes two issues per year
(January-June and July-December). Its
aim is to disseminate basic and applied
scientific knowledge, focused mainly on
Ibero American topics, which are grou-
ped as follows:

® Physics, Mathematics and Earth
Sciences

m Biology and Chemistry

B Medicine and Health Sciences

® Humanities and Behavioral Sciences

B Social Sciences

® Biotechnology and Agricultural
Sciences

B Engineering

The CienciaUAT Journal publishes
original articles, scientific notes and cri-
tical literature reviews in Spanish who-
se authors are researchers from our edu-
cational institution and other national
and international institutions and rese-
arch centers. The journal is published in
both print and online versions and su-
pports an open access policy.

The journal is edited and financially
supported by the Universidad Auténoma
de Tamaulipas. The journal combines the
highly scientific quality of the papers
received with the quality of the editorial
process, formatting and full color pre-
sentation of the published material.

The CienciaUAT Journal is indexed
in: Latindex, Ebsco, Copernicus, Cab Abs-
tracts, Periddica, MIAR, Actualidad Ibe-
roamericana, Fundaciéon Dialnet, NAL,
DOAJ, REDIB, Open Science Directory,
Google scholar, Copac, World Cat, Acade-
mia.edu, ERIH PLUS, Western Theolo-
gical Seminary, SHERPA/ROMEO,,Dén-
de lo publico?, The Knowledge Network,
Scribd, SciELO-México, SciELO, WEB of
Science, Redalyc, iresie and Conacyt.
GENERAL CONSIDERATIONS FOR PUBLICATION

Manuscripts submitted to the Edito-
rial Committee of the journal for evalua-
tion should be original, unpublished and
not under consideration for publication
simultaneously in another journal or
editorial agency. Manuscripts should ha-
ve scientific quality and use clear and
accurate language, defining technical ter-
ms as necessary to make it accessible to
readers from other academic fields and
levels. In addition, manuscripts must in-
clude the following sections in Spanish
and English: title, abstract, key words,
tables and figures captions. The author
is responsible for writing each of the
sections in an appropriate manner.
MANUSCRIPT SUBMISSION
Manuscripts should be submitted throu-
gh the CienciaUAT platform, which can
be found at the following address: http://
www.revistaciencia.uat.edu.mx/index.
php/CienciaUAT/information/authors
PEER REVIEW PROCESS

Authors are required to register first
at the journal’s portal in order to obtain
a username and a password which are
used to log in and upload their manus-
cript to the platform. They will also be

used to continue the editorial process,
review the status of their manuscripts
(from the area editor), and send and re-
ceive correspondence (to and from revie-
wers). Manuscripts will not be received
by any other print or electronic means.

All submitted manuscripts are sub-
ject to an editorial process which deve-
lops in stages.

Authors are expected to fully comply
with the revisions required during the
review process, highlighting in red co-
lor the changes made to the most upda-
ted version of the manuscript (authors
are expected to use the same Word do-
cument received in each of the stages).
In the case of the comments and sug-
gestions made by the Editor and the ex-
ternal reviewers, authors are also requir-
ed to submit a separate sheet in which
they provide a detailed explanation about
how they dealt with each of the comme-
nts and suggestions on the revised ver-
sion. In the first stage, manuscripts will
be subject to a preliminary review by
members of the Editorial Department
of the journal, to ensure that they meet
the thematic and format requirements,
and to determine the levels of similari-
ty (through Turnitin software). Once all
the general considerations for publica-
tion are met, the manuscript will be as-
signed the area editor, who will decide
on its relevance (some manuscripts may
require a second round of review). If ap-
proved by the area editor, the manus-
cript will then be reviewed by at least
two external expert reviewers who will
determine whether it is accepted or re-
jected based on an academic and scien-
tific analysis. In the event of disagree-
ment between the reviewers’ decisions,
the manuscript is sent out to a third re-
viewer whose decision will define publi-
cation. Authors will have a pre-determi-
ned time period to meet the comments
and suggestions as required by the revie-
wer’s. Failure to make the required cor-
rections within the specified time frame
will result in manuscript rejection. All
manuscripts undergo a double blind re-
view process, in which the authors do
not know the reviewers and vice versa.
The result of the review process is irre-
versible.

In the case of those manuscripts that
are accepted with minor revisions, their
authors will have a two week period to
make the required corrections, which
will need to be highlighted in red color.
As mentioned above, authors will need
to submit a separate form in which they
provide a detailed response to each of
the reviewers’ comments or suggestions.
Failure to respond to this requirement,
will result in the rejection of the manus-
cript. Similarly, all accepted manuscrip-
ts undergo a process of editorial and
format revision to adjust them to the
required publication format. During the
proofing stage, authors will have four
calendar days to check and correct their
proofs. If the authors do not respond wi-
thin the time frame, the article will be

published following the Editor’s judg-
ment. Nonetheless, if the authors need
an extension to respond to the require-
ments in any of the different stages of
the process, they will have to make a for-
mal request tothe journal’s Editor.
MANUSCRIPT PREPARATION

The number of authors of the ma-
nuscript should be in accordance to
the quality and the quantity of the work
carried out and presented. An unjusti-
fied number of authors may cause the
rejection of the manuscript. Each sub-
mission should include an author’s data
sheet on a separate file with the follo-
wing information: full name of each of
the authors (initials must be avoided;
both last names should be hyphenated);
institution of affiliation in the follow-
ing order: University, school or institute,
full postal address, e-mail address of the
author for correspondence, phone num-
ber-including area code- where the author
can be reached, CONACyT CVU, ORCID
iD, and SNI level as appropriate.

The manuscript should be written in
12-point Times New Roman, spaced at 1.5,
formatted into Letter page size (21.59 cm
x 27.94 cm), page numbered, in MS Word,
with 2.5 cm margins on every side. Rows
should be numbered continuously to fa-
cilitate the evaluation process.

The manuscript must be written in im-
personal form. Acknowledgments must
be included in the final part of the text
and only for cases of monetary support.

Manuscripts in the form of scienti-
fic manuscripts must have a maximum
of 25 pages (including figures, tables,
and appendices). Scientific notes must
have a maximum of 15 pages; the revi-
sed versions must have a maximum of
20 pages (including figures, tables, and
appendices).

In case the manuscript includes figu-
res, tables, images or pictures, these must
be referenced in the text and should pre-
ferably be in color and placed towards the
end of the manuscript, each in a separa-
te sheet.

The text describing the figures must
be drafted independently and not as part
of the image. Figures should be additio-
nally sent in a separate file in jpg format
(300 dpi or higher to ensure printing qua-
lity). In case of using maps, these should
specify geographical coordinates indica-
ting the area or place of study, adhering
to the following format: 98°12°15” W o
45°23'10” N. When it comes to a poly-
gon, the upper left and lower right coor-
dinates should be indicated. The altitu-
de above the sea level should be cited in
meters.

Tables referenced in the text should
be included at the end of the document
in MS Word format and should not be
included as images. Information in tables
and figures should not be repeated in the
text, except those that are necessary for
the discussion of results.

STRUCTURE OF ARTICLES AND SCIENTIFIC NOTES
Sections in both Spanish and English
The title should clearly describe the



contents of the paper within a length
of 150 characters in Spanish. The abs-
tract must not exceed 300 words, inclu-
ding a brief introduction, the objective
or purpose, the methods used, main find-
ings and a conclusion. A list of three to five
keywords should be included.

Sections in Spanish

In addition to the aforementioned
components, authors should also provi-
de a shorter version of the manuscript ti
tle.

Besides the abstract, the sections of
introduction, materials and methods, fin-
dings and discussion (can be either mer-
ged or independently organized), conclu-
sions, acknowledgements (where neces-
sary) and references should be included.

In the Introduction section (3 pages
maximum in length), the importance of
the study must be presented with an up-
dated review of the scientific literatu-
re and the objective or purpose of the
study must also be indicated.

The Materials and Methods section
needs to provide sufficient information
in a way that the study can be replica-
ted under similar conditions. The expe-
rimental design, statistical method, te-
chniques of analysis used and data sou-
rces need to be clearly indicated. Brand
names, year and origin (city and country)
of the research devices used for the stu-
dy need to be clearly indicated.

In the case of health related studies,
a reference needs to be made to the Et-
hics committee that approved the rese-
arch protocol. Furthermore, in the case
of those studies whose research subjec-
ts are humans, copies of the signed re-
search consent forms need to be pro-
vided. In all the cases, studies in which
humans are involved must adhere to
the ethical guidelines for human experi-
mentation as stated in the 1975 Decla-
ration of Helsinki.

In the case of the studies that make
use of animals for experimentation, all
the appropriate measures implemented
to minimize pain and uneasiness need
to be clearly indicated. In addition, a de-
claration identifying the ethics commi-
ttee that approved that research metho-
dology needs to be provided in the me-
thods section. Similarly, when animals
are used in clinical trials, the informed
consent from their owners or customers
needs to be gained and explicitly decla-
red in the document.

The experiments and clinical trials
should be conducted following the gui-
delines established by the National Hea-
Ith Institute (NHI) of the USA, particu-
larly those related to the care and use of
animals in experimentation procedures.
Alternatively, the guidelines for ethical
practice developed by the European Co-
mmunity Council dated November 24,
1986 (86/609/eec) can also be followed
in accordance with national and local
laws and regulations. The editors of the
journal reserve the right to reject those
works that appear to have failed to se-
cure an adequate informed consent from
the involved parties or to apply appropr-
iate procedures.

The findings of the research should be
supported with up-to-date literature and
should demonstrate that the generated
knowledge is new or innovative. Therefo-
re, at least 40% of the references used

should be notolder than 5 years.

The conclusion section should high-
light the main contributions of the stu-
dy in a clear and concrete manner, avoi-
ding the repetition of discussion of pre-
vious findings.

STRUCTURE OF UPDATED LITERATURE REVIEWS
Sections in both Spanish and English

The title should clearly describe the
contents of the work within a length of
150 characters. The abstract must not
exceed 200 words, clearly describing the
topic being reviewed, its relevance and
scope through a brief introduction, ob-
jective or purpose, methods used, main
findings and a conclusion. A list of three
to five keywords should be included.
Sections in Spanish

In addition to the aforementioned
components, authors should also provi-
de a shorter version of the manuscript
title.

The text of the manuscript must con-
tain a clear, broad review of the literatu-
re that facilitates a deep understandi-
ng of the topic described. In the Intro-
duction section, the importance of the
study must be presented with an up-
dated review of the scientific literature.
The objective or purpose of the study
must also be indicated. Given that it is
an updated literature review, it is expec-
ted that more than 40 % of the referen-
ces included are articles published wit-
hin the last five years. The content must
be divided into sections, depending on
the subject matter addressed. It is reco-
mmended that a section of Conclusions
be included before the list of Referen-
ces.

Declaration of non-conflicts of inter-
ests

Authors must submit a formal state-
ment, in which they declare that no con-
flicts of interests are involved in their
study that can influence the findings
presented, as well as the discussion and
conclusions drawn.

A conflict of interest can be associa-
ted with the financial relationships that
can exert influence in the development
of the research project and can repre-
sent a threat to the interpretation and
publication of the findings of the study.
A conflict of interest can also arise when
the author (s) has affinity, a personal or
work relationship or an adverse feeling
towards enterprises, institutions or gro-
ups that can be positively or negatively
affected by the outcomes of the publi-
shed research.

The decision to accept or reject a ma-
nuscript will be based on the academic
and scientific analysis of the material.
Such analysis will be conducted by ex-
ternal reviewers and will not be influen-
ced by the authors’ statement of poten-
tial conflict of interests.

The CienciaUAT Journal is commit-
ted to providing a fair review process by
requesting the participating editors and
external referees to state whether poten
tial conflicts of interests exist in such
process, including any potential antago-
nism with the research topic addres-
sed in the manuscript under review. In
addition, the Journal follows a double-
blind review process, which ensures that
the reviewers do not know the authors
and the authors do not know the revie-
wers.

Measurement units

The units of any scientific or lab da-
ta and their abbreviation should adhere
to the international system previously
described at http://physics.nist.gov/cuu
/Units.html. Dots should NOT be used in
the abbreviations (e.g. kg, cm, °C, or m).
References

All publications cited in the text of
the article must appear in the referen-
ces section and vice versa. Authors must
verify that the names of the authors and
dates are exactly the same in the text
and the list of references. Authors must
also make sure that all the elements of
bibliographic references are included. It
is the responsibility of the author(s) to
verify the correct spelling of authors’
names cited in articles or literature re-
views.

Citations or references inserted in
the corresponding places in the text
must be placed in parenthesis, contain
the surname of the author and include
the year of publication. For example:
(Nufiez, 1983). In the case of two au-
thors: (NUfiez y Pérez, 1983). To indicate
more than two authors: Nufiez y col.
(1982). In case of more than one refer-
ence, they should be separated with
semi colon (Nuflez y Pérez, 1983; Nufiez
y col., 1984). If there are two references
of the same authors, small letters in al-
phabetical order are used to avoid con-
fusion (Nufiez y Pérez, 1983a; 1983b).

Textual citations (entirely copied text)
that contain 40 or fewer words will be
placed in quotation marks and will in-
clude, in addition to the author’(s) name
and year of publication, the page num-
ber(s). For example, (Nufiez, 1982: 126);
Nufez (1982), found that “The placebo
effect disappeared when...” (p.126).

When using corporate authors such
as institutes or ministries or organiza-
tions among others, acronyms must be
spelled out the first time they are cited
in the text. Example: according to repor-
ts provided by the Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS, 2015)...., Only the
acronym will be cited subsequently.

Legal material texts are cited as fol-
lows: The Mexican constitution (2008),
in its 27 article, establishes that “The
property of land and water comprised
within the national territory boundaries
originally corresponds to the Nation”...

Interview notes, letters or email mes-
sages must be cited as follows: (L., Fuen-
tes-Garcla, crab processor, Personal co-
mmunication, June 12,2015).

No references or notes should be in-
cluded as footnotes. No theses, manuals,
book notes or any other hard to find ma-
terial should be cited.
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A list of all the references used in the
text must be provided at the end of the
manuscript in alphabetical order follo-
wing the APA format, with the following
specifications:

For more information, please consult
the journal portal at : http://www.revis-
taciencia.uat.edumx
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